
Lettre type – Demande de résiliation du contrat SFAM, Foriou, Hubside, Serena 
et Cyrana

Lettre à adresser par courriel ou en recommandé avec accusé de réception

****

Prénom – nom
Adresse
Code postal et ville
Adresse e-mail

Nom et adresse de la société si vous 
adressez la lettre par courrier postal

Le … [date]

Courrier envoyé par [sélectionnez] courriel/lettre/lettre recommandée

No de contrat : [le cas échéant]

Objet : résiliation du contrat et remboursement des paiements injustifiés

Madame, Monsieur

Par la présente lettre, je vous fais part de ma volonté de résilier, avec effet immédiat, le
contrat conclu avec votre société.

En conséquence, je vous demande de bien vouloir mettre fin aux prélèvements réalisés sur
mon compte bancaire.

Pour faciliter cette démarche, vous trouverez ci-dessous les informations pouvant permettre
de m’identifier :

– [Nom – prénom]

– [Adresse e-mail]

– [Éventuel no de contrat]



[Pour  les  consommateurs  ayant  découvert  l’existence  d’un  contrat]  Par  ailleurs,  je  vous
demande  de  bien  vouloir  me rembourser  … euros  [préciser  le  montant  des  mensualités
contestées].

Enfin, la résiliation de ce contrat n’implique pas que je reconnaisse, de quelque manière, la
validité de sa souscription. Mon seul objectif est de mettre fin aux prélèvements bancaires et
d’en obtenir le remboursement.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.

[Prénom – Nom]

[Signature]


