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RAPPORT MORAL 2017

Notre association compte 1240 adhérents’ en Iégére augmentation sur les années précédentes.

Nous poursuivons nos actions vers eux, mais également vers I’ensemble des consommateurs. Ainsi notre
secrétaire et nos bénévoles accueillent, dans notre local, nos adhérents venus a notre rencontre ou
demandant des conseils ainsi que des personnes en quéte de renseignements. La répartition géographique
de certaines de nos interventions est directement liée a la disponibilité de nos bénévoles. Un de nos
administrateurs résidant en province Nord, notre présence s’y développe.

Les institutions (Nouvelle Calédonie, Provinces, certaines communes) reconnaissent toujours I’intérét de
notre travail et nous soutiennent par l'attribution d'aides financiéres. Nous les en remercions. Elles nous
demandent également d’étre présents dans diverses réunions et de faire part de I’avis des consommateurs
sur certains sujets.

Merci a nos bénévoles qui s'investissent (réalisation d'enquétes, eévolution des prix, comportement de
professionnels, étude de dossiers...) et représentent l'association dans de nombreux comités et
commissions.

Ce rapport moral présente les domaines dans lesquels notre association s’est plus particulierement investie
en 2017. Il n’est pas exhaustif. Il faut y ajouter les nombreuses contributions, en fonction de I’actualité, de
nos bénévoles. Ces contributions font tout autant avancer notre cause.

! Au 31 décembre 2017 (1149 au 31 décembre 2016)
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1 Actions
Nos actions concernent divers domaines :
e ceux dans lesquels nos adhérents nous demandent des conseils ou des appuis pour faire respecter
leurs droits et résoudre des conflits avec des professionnels ;
e ceux dans lesquels il apparait nécessaire de donner, aux professionnels et institutions, des
informations sur ce qui impacte ou impactera les usagers et consommateurs.

1.1 Immobilier

D’apres I’ISEE (source Budget Consommation des Ménages — 2008), le logement est le poste principal des
dépenses des ménages calédoniens. Il serait utile de réactualiser ces chiffres et d’individualiser les
dépenses entrainées par I’achat des résidences principales. L’ISEE considere en effet que c’est une dépense
d’investissement (a la différence des loyers) et un remboursement de crédit n’est pas pris en compte dans
le poste Logement.

Il conviendrait de mettre a la disposition des consommateurs des moyens facilitant les relations locatives,
les rapports entre copropriétaires, les marchés avec les professionnels de la construction et de la
rénovation. Les instruments réglementaires devraient mieux assurer la protection des personnes n’agissant
pas dans le cadre professionnel et des organes spécialisés devraient les aider dans I’établissement de leurs
dossiers (crédit, copropriéte,...).

1.1.1 Baux d'habitation

Peu de contrats écrits sont maintenant non conformes a la loi du 6 juillet 1989, adaptée pour la Nouvelle-
Calédonie par la loi du 20 novembre 2012. Mais les pratiques restent encore parfois tendancieuses : des
pressions sont faites sur les locataires pour les faire renoncer a leurs droits, surtout pour les plus fragiles
d’entre eux ; peu de propriétaires et d’agences respectent les prescriptions en matiére de régularisation des
charges locatives ou de remboursement du dép6t de garantie. Les propriétaires ont toujours autant de
difficultés a obtenir le respect de leurs droits envers des locataires de mauvaise foi.

La composition de la commission de conciliation, qui pourrait permettre d’apaiser les rapports entre
preneurs et bailleurs, n’a toujours pas été fixée par le congres.

1.1.2 Copropriété
Les textes permettant d’adapter le texte législatif rendu applicable en 2013 et ceux actualisant les
dispositions reglementaires n’ont pas été pris par le congres.

Nous appelons toujours a une réflexion permettant d’assurer la gestion des toutes petites copropriétes et le
maintien en bon état des petits immeubles comme ceux construits dans les années 1970.

1.1.3 Construction

En la matiére, le consommateur reste exposé aux dépassements de délai, aux abandons de chantier, aux
malfacons... Nous avons participé & de nombreuses réunions sur I’élaboration d’une réglementation
énergéetique. Malgré le travail effectué en 2016 sur I’élaboration d’une réglementation énergétique, les
textes n’ont pas encore été adoptés.

L’année 2017 a vu la création du Comité Technique d‘Evaluation (CTE). Ce comité est chargé de définir
des normes de construction (le cadre est pose par la délibération n°115 du 24 mars 2016). Notre
association est membre du CTE.

Méme si des réglementations plus contraignantes ont des répercussions sur les codts, face aux difficultés
entrainées par des réalisations faites par des personnes non compétentes ou des constructions gourmandes
en énergie, il apparait nécessaire que les institutions adoptent de tels textes et imposent aux promoteurs du
secteur prive, en raison des nombreux avantages fiscaux accordés, de mettre en ceuvre les politiques
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permettant de diminuer a terme les charges de fonctionnement, notamment en recourant aux énergies
renouvelables.

1.2 Economie et fiscalité

Il nous est demandé de participer a des comités chargés de participer a des réflexions institutionnelles sur
des problemes de société et du financement de diverses actions (comité de suivi de I’agenda partage,
comptes sociaux), mais aussi a des réflexions menées par le monde économique.

1.2.1 Comité de suivi de I’Agenda partagé
Dans le cadre de I’« Agenda partagé », notre association est invitée, depuis juillet 2015, a assister aux
travaux menés sous I'égide du gouvernement.

En ce qui concerne la fiscalité indirecte, la taxe générale sur la consommation (TGC) remplace un certain
nombre de taxes (TGI, TB, TFA, TP, TNH et la TSS). Au cours de I'année 2017, la TGC a taux réduits est
appliquée en méme temps que les taxes qu'elle doit remplacer. Cette « marche a blanc » doit permettre aux
acteurs économiques de maitriser les mécanismes d'application, de comptabilité et de declaration fiscale
liés a la TGC, et au gouvernement, de s‘assurer que les rentrées fiscales prévues seront bien Ila.

Notre constat est que la TGC a taux réduits a été le plus souvent été appliquée en sus du prix payé avant
son introduction. Nous avons noté de tres nombreuses irrégularités : TGC ajoutée en caisse, taux appliqué
au produit inexact... Nous somme surtout tres inquiets de I’incompréhension de beaucoup d’acteurs
économiques : il semble que peu d’entre eux appréhendent ce qu’est le prix hors taxes. Le passage a taux
pleins laisse craindre une inflation catastrophique pour le pouvoir d’achat du consommateur. D’autant que
tous les travaux prévus n‘ont pas encore abouti, notamment ceux pour une meilleure compétitivité des
entreprises.

Concernant la fiscalité directe, I'lmpdt sur le Revenu des Personnes Physiques (IRPP) a été modifié pour
diminuer le montant demandé aux ménages des classes moyennes avec en contrepartie une augmentation
pour certains contribuables. Notons qu’un avantage fiscal est accordé au consommateur pour certains
équipements électroménagers en catégorie énergétique A+++ (tout en regrettant que I’offre ne soit pas
encore a la hauteur ). Nous avons demandé et obtenu que notre association soit enfin éligible au mécénat.

1.2.2 Etats généraux de I’industrie

Certains acteurs économiques, les chambres consulaires, une union des artisans (U2P) un syndicat
(USTKE) et des industriels (FINC) ont organisé les Etats Généraux de I’Industrie (EGI) sous I’égide de la
FINC. Dans le cadre de la préparation de cette manifestation, un comité de pilotage a été formé. UFC NC a
été intégré a ce comité et a participe a ces états généraux pour faire connaitre les différents souhaits des
consommateurs. Notre association continuera a suivre ce dossier en 2018.

1.2.3 Fiscalité dite « comportementale »

Il s’agit des taxes sur les boissons alcooliques et sur les boissons sucrées. Elles induisent une hausse des
prix pour le consommateur, et sont mal comprises par celui dont la consommation est occasionnelle. Notre
association en a également débattu en interne : baisse du pouvoir d’achat des ménages les plus fragiles, non
affectation des taxes a une politique agressive de prévention, doute sur I’efficacité... Nous sommes
conscients de la difficulté, mais nous ne pouvons reprendre des arguments principalement développés par
les industriels et les importateurs, dont I’intérét est de repousser sans cesse la mise en place de ces taxes.
Le consommateur finit toujours par payer le prix de consommations excessives, qu’il en soit I’auteur ou
pas : dans sa vie sociale, dans ses cotisations salariales...
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1.3 Commerce / prix a la consommation

Malgré les espoirs d’une modification des comportements qu’auraient dd induire les textes adoptés sur la
concurrence et les réflexions menées sur une meilleure compétitivité dans le cadre de la lutte contre la vie
chére, de nombreuses pratiques commerciales peu recommandables subsistent.

La Direction des Affaires Economiques (DAE) met a la disposition des consommateurs diverses
informations, soit lors des visites des particuliers, soit par téléphone, soit par internet. Elle intervient auprés
des professionnels pour rappeler les reglementations et peut relever les infractions commises. Sur son site
(www.dae.gouv.nc), elle indique avoir établi en 2015 108 proces-verbaux dont 107 ont abouti a une
transaction et un a une action en justice, et pour 2016 49 dont 48 ont abouti a une transaction et un a une
action en justice.

En avril 2017, nous nous sommes portés partie civile « dans I’intérét collectif des consommateurs » lors de
la comparution au tribunal de police de la société Johnston Distribution et de son dirigeant, poursuivis pour
diverses infractions : publicité mensongere, défaut d’informations sur les conditions de vente et les
caracteristiques des produits, ventes a prix illicites. Les infractions avaient été constatées par la DAE en
avril 2015 dans le supermarché Casino Johnston du centre-ville de Nouméa.

Le 21 septembre 2017 a été rendu le delibére de jugement pénal. Dans son jugement, le tribunal « compte
tenu de la nature et de la variété des infractions constatées portant notamment sur les marges commerciales
illicites, les différences entre le prix annoncé (dans le catalogue publicitaire) et le prix de référence
réglementaire, les dates de péremption dépassées sur des produits frais, des écarts entre les prix du
catalogue (publicitaire) et les prix appliqués lors du passage en caisse » a consideré que le préjudice moral
était averé pour notre association « puisqu’elle a précisément pour objet de défendre les droits des
consommateurs calédoniens et d’obtenir réparation pour I’atteinte portée aux droits des consommateurs ».
En conséquence, le tribunal a alloué a I’association des dommages intéréts 1 franc a régler par le dirigeant
et 1 million de francs par la société «compte tenu des pratiques commerciales révelées par ces infractions».

Sur I’action publique, le tribunal a considéré que le versement tardif de I’indemnité transactionnelle apres
mise en mouvement de I’action publique ne pouvait entrainer I’abandon des poursuites le tribunal étant
valablement saisi ni la relaxe puisqu’il constitue un aveu de culpabilité, mais que les prévenus pouvaient
bénéficier d’un ajournement du prononcé de la peine « le temps d’indemniser la partie civile ». La société
et le dirigeant ayant fait appel de cette décision, la cour d’appel a examiné le dossier lors d’une audience le
2 janvier 2018, audience a laquelle nous étions cités. Elle a rendu mi-janvier 2018 son délibéré. Si elle a
annulé le jugement du tribunal de police, elle confirme la culpabilité, dispense de peine et condamne la
société a verser a notre association 1 MF de dommages et intéréts, le dirigeant étant condamné a verser un
franc.

C’est une double victoire pour notre association : notre action dans I’intérét collectif des consommateurs
est reconnue et le montant des dommages et intéréts, identique a celui de la transaction, rappelle aux
professionnels leur devoir de vigilance et de diligence envers les consommateurs.

En effet, les professionnels concernés ne prennent pas en compte immédiatement les rappels aux textes et
certains de nos adhérents et des internautes nous signalent régulierement les infractions qu’ils constatent ou
les pratiques douteuses de certains depuis des pesées sans que la tare des balances ait été remise a zéro, des
panneaux d’informations sur des remises commerciales installées de maniére trompeuse ... quand ils ne
constatent pas que I’installation de la caisse est faite de telle fagcon qu’ils ne puissent suivre I’application
correcte du prix annoncé en rayon.

Il est donc important que le consommateur s’implique dans le respect de ses droits en n’hésitant pas a faire
appeler les responsables des rayons et des caisses, ou a intervenir par écrit.
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1.4  Fruits et légumes

L’ Interprofession fruits et légumes de Nouvelle-Calédonie (IFEL NC) est une structure associative
constituée en octobre 2015. Elle regroupe producteurs, grossistes (importateurs ou non), distributeurs et
consommateurs. La composition de son conseil d’administration repose sur le principe de la parité dans la
représentation de ses membres entre deux colleges (production et commerce, transformation et
distribution). Les consommateurs, représentés par notre association, sont observateurs. Deux bénévoles
participent donc sur invitation au conseil, ainsi qu’a certaines commissions (qualité et régulation du
marché) avec une voix consultative.

L’IFEL a pour mission la mise en place d’un nouveau dispositif de régulation du marché des fruits et
Iégumes afin de pallier les pénuries et fournir des produits de qualité tout en assurant des prix « justes »
pour chaque acteur.

Les résultats sont aujourd’hui mitigés, I’avancement des travaux de I’lFEL ne se faisant pas toujours
ressentir auprés des consommateurs (pénuries toujours constatées, prix souvent encore trop et
inexplicablement élevés).

Par ailleurs, un important travail a été réalisé en interne sur les prix de quelques légumes (chou, carotte,
oignon, tomate, salade,...) et a fait I’objet de réunions de travail avec le gouvernement.

De nouvelles difficultés sont apparues fin 2017, avec la création d’une structure concurrente. UFC NC n’a
pas été invitée a rejoindre cette nouvelle entité. Il faudra veiller a I’évolution de ces deux associations en
2018, et plus particulierement le devenir de I’IFEL.

1.5 Banque

Les bangues sont bien sr I’exemple type des entreprises placées dans une « bulle » (obligation d’y avoir
recours et absence de concurrence), leur permettant de privilégier leur intérét ou plus précisément ceux de
leurs actionnaires, plutdét que de développer leur action de soutien a I’économie locale. Nous nous
attachons a défendre les droits des particuliers et obtenons, apres des démarches souvent réitérées de la part
des clients et de nous-mémes, qu’ils soient respectés.

Dans un cadre plus général, nous avons formulé auprés du haut-commissaire un certain nombre de
demandes concernant les frais et pratiques bancaires. Ces demandes ne sont pas totalement satisfaites par
I’accord entre le haut-commissaire et les banques. Nous avons également noté des pratiques peu
respectueuses des clients par les services financiers de I’OPT (comme la gestion d’un compte-joint lors du
décés d’un des titulaires).

Nous renvoyons le lecteur a nos nombreux communiqués de presse.
1.6 Environnement

1.6.1 Pesticides

Notre action en faveur d’un meilleur contrdle des pesticides présents en Nouvelle-Calédonie se poursuit.
2017 est I’annee de mise en ceuvre de la nouvelle réglementation, adoptée début 2017 par le Congres.
Force est de constater que le bilan n’est pas a la hauteur de nos attentes : la grande majorité des différents
acteurs, regroupés au sein d’un comité consultatif, ne s’implique pas dans la recherche de solutions
alternatives aux pesticides les plus préoccupants (dits « CMR PE » cancérigéne, mutagene, reprotoxique et
perturbateur endocrinien). En sus de notre participation au comité, nous rappelons notre point de vue lors
des consultations publiques des arrétés d’agrément de substances actives et d’homologation de pesticides.
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Concernant la reglementation sur les limites maximales de résidus, nous insistons toujours pour que le
niveau de protection des consommateurs calédoniens soit au moins équivalent a celui des consommateurs
européens, ce qui n’est toujours pas le cas.

Nous rappelons enfin, comme les années précédentes, qu’il n’existe toujours pas de réglementation sur les
produits phytosanitaires pour les autres usages (industriels, ménagers) et sur les biocides...

1.6.2 Déchets

La reglementation des déchets est en place en province Sud, progresse en province Nord et s’est étendue a
la province des lles. Notre association participe, en tant que membre, aux commissions d’agrément pour
les filieres de déchets reglementées par les codes de I’environnement des provinces Nord et Sud : son poids
dans les décisions s’est accru suite a la modification de la composition des commissions (les opérateurs ne
participent plus au vote). En province Sud, apres la mise en place de la filiere déchets d’équipements
électriques et électroniques (DEEE), dont le succés de collecte dépasse les objectifs, le développement des
filieres marque un pas. En Province Nord, le développement des filiéres traditionnelles (PU, VHU, HU, ...)
se poursuit, celle des DEEE a commencé. Les difficultés financieres de I’écoorganisme chargé de collecter
I’écoparticipation et d’organiser la collecte et le traitement des déchets reglementés, Trecodec, ont été
surmontées grace a des subventions publiques. Ces difficultés sont dues a la baisse du cours des matieres
premiéres pour les batteries et accumulateurs et les vehicules hors d’usage, a I’augmentation du codt de
traitement pour les huiles usagées, a la difficulté de recouvrer I’écoparticipation pour les piles et les DEEE,
a la nécessité d’exporter des pneus (les pneus broyés ne sont pas valorisés, faute de filiere de traitement
local) et enfin au succés de la collecte de la filiere DEEE dont les débouchés sont colteux. Nos
représentants dans les commissions se positionnent de facon a limiter les hausses tout en sauvegardant le
devenir des filieres. Un équilibre pas toujours facile a trouver. Les communes continuent le développement
du tri sélectif. Nous réclamons toujours que d’autres filieres soient développées (emballages,
médicaments,...). Concernant les déchets verts, nous avons a nouveau insisté sur I’absolue nécessité de ne
pas les enfouir (1) mais de développer des plateformes de compostage.

1.6.3 Signes de qualité

Cette démarche vise a apporter des garanties aux consommateurs sur un certain nombre de produits
agricoles, garanties décrites dans un cahier des charges auquel doivent répondre les producteurs. Notre
association est membre de I’organisme de gestion des signes. L’encadrement réglementaire est maintenant
formaliséZ. Nous regrettons cependant que certains signes ne soient pas plus activement lancés et que
d’autres, comme I’agriculture responsable qui a déja quelques années de recul sur les pratiques, ne
progressent pas dans leur cahier des charges. Devant la confusion possible pour le consommateur (qui
pense souvent qu’agriculture responsable signifie absence de recours aux pesticides chimiques de
synthese), nous insistons pour que d’une part la communication sur ce signe de qualité soit aujourd’hui
claire, d’autre part pour que le cahier des charges progresse pour exclure le recours a ces produits.

Nous avons participé a des comités de certification et y avons notamment rappelé les obligations des
professionnels en matiere de sécurité du personnel.

1.6.4 Qualité de Iair

L’UFC NC assure toujours une des vice-présidences de Scal’air au titre du college des associations et
personnalités qualifiées, un des quatre colléges qui compose son conseil d’administration. Nos bénévoles
participent aux réunions administratives et aux commissions techniques. L’élaboration du plan de
surveillance de la qualité de I’air (PSQA) pour les 5 prochaines années a rassemblé différents organismes
et associations. L’ambition affichée nous semble en inadéquation avec les moyens humains et financiers
actuels. Aussi notre association n’a pas souhaité le valider et s’est abstenue.

2 |1 a été adopté par le Congrés en tout début 2017.
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Les dépassements de seuils sur Nouméa pour le dioxyde de soufre ont été enregistrés a 4 reprises sur la
station de Montravel. On compte 20 dépassements de 300 microgrammes par m* pour la station de I’école
primaire Griscelli proche de Doniambo. Les quelques 11000 tonnes de SO, émis chaque année par la
centrale de Doniambo se dispersent au gré des vents ; ceux d’ouest dirigent les panaches de I’usine vers la
ville et, malgré le passage a I’utilisation de fuel a trés basse teneur en soufre (1% et 0,8%), les seuils de
pollution sont parfois dépassés. On observe également 5 dépassements aux poussieres PM10 sur
Montravel. Dans le Sud, seule la station de I’usine de Vale a enregistré 6 depassements au dioxyde de
soufre et 2 alertes aux poussiéres. L’ensemble des stations permanentes de mesures devrait enregistrer en
2018 les PM 2,5 (poussieres inférieures a 2,5 microns).

Nous avons manifesté notre opposition a la suppression du spot diffusé gratuitement apres le journal
télévisé sur NClere ; la chaine souhaite en effet un caractére prévisionnel plus affirmé. Nous aurions en
effet souhaité que le public continue a étre sensibilisé sur la qualité de I’air. Rappelons que nous avons
soutenu - voire porté ces derniéres années - la mise en ceuvre d’une modélisation : les progres en la matiére
devraient bientdt permettre une prévision a J+1.

A noter que depuis I’adoption par le congrés, début 2017, de la délibération sur I’amélioration de la qualité
de I’air, Scal’air est devenu officiellement un organisme agréé chargé de la surveillance des polluants
atmosphériques présents dans I’air ambiant.

1.6.5 Observatoire de I’environnement du Grand Sud Calédonien (CEIL)

Malgré une baisse significative de la dotation de Vale (de I’ordre de 12 millions), I’observatoire de
I’environnement du Grand Sud Calédonien a pu maintenir I’essentiel de ses missions. Le personnel de
I’OEIL est compose de 9 personnes qui ont la charge de surveiller I’évolution environnementale autour de
I’usine du sud, et, depuis 2016, I’observatoire a élargi son périmétre d’intervention vers la cote oubliée et
la région de Thio. Une nouvelle action en partenariat s’organise autour de la détection des incendies.

L’information sur les activités et résultats de I’Observatoire est mise en ligne (www.oeil.nc); elle est
complétée par I’édition de bulletins papier (18000 exemplaires) qui permettent la sensibilisation d’un large
public sur les actions programmeées (77 pour 2018) et leurs résultats.

Une mise a I’écart de la Présidente Martine Cornaille, suite a des rapports tendus avec la direction de Vale,
a été initiée en juillet 2017 par I’industriel, vraisemblablement sans I’opposition de la Province Sud. La
baisse de dotation, qui apparaissait pour la présidente comme une promesse non tenue par la direction de
Vale, a été un élement du conflit. A la fin de I’année 2017, la majorité du CA a soutenu I’industriel. André
Wama remplace Martine Cornaille jusqu’a I’élection d’un nouveau CA (mi 2018). Notre association avait
voté en faveur du maintien de la présidente jusqu’au terme de son mandat.

1.7 Criminalité routiere

Nous avions I‘espoir que les élus s’impliqueraient dans le suivi de I’application du Plan Quinquennal de
Sécurité Routiére (PQSR), voté par le Congres en décembre 2013, et auquel nous avions sérieusement
contribué. Mais nous avons été décus. Nous avons I’impression d’étre mis a I’écart des réunions officielles
ou officieuses qu'ils présidaient méme si notre collaboration avec d'autres associations impliquées (comme
la Prévention Routiere) se poursuit. Nous sommes également en contact avec la gendarmerie, les assureurs,
I’association des contréleurs techniques.

Nous avons suggéré aux élus du Congres de s’impliquer dans ce dossier en prenant I’initiative de voter des
textes, en déposant eux-mémes des propositions sur des sujets comme I’interdiction de la publicité sur
I’alcool. Nous avons a cet effet été recus par la Commission des droits de la femme et de la famille, mais
notre idée n’a pas été retenue. En début d’année 2018, le gouvernement a proposé un texte en ce sens.
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Un texte a également été proposé par le gouvernement sur le contrdle technique des véhicules, mais nous
n’en connaissons pas les modalités. En définitive, beaucoup de temps et d’énergie perdus alors que
I’hécatombe se poursuit sur les routes.

1.8 Sante

Méme si UFC Que Choisir est principalement connue pour des problemes de consommation courante, elle
est devenue un acteur associatif incontournable dans le domaine de la santé par ses enquétes, rapports et
publications (en particulier Que choisir Santé), ainsi que par son travail de représentation des usagers dans
les différentes structures de soins. La position défendue par UFC Que Choisir est que la santé doit étre
abordée dans sa globalité. Nous souhaitons le renforcement de la prévention, le renforcement de
I’organisation de I’offre de soins respectant le principe de I’accessibilité financiere. L’usager doit prendre
sa part de responsabilité dans la préservation de sa santé. Nous avons formulé un certain nombre de
propositions sur la dépendance et nous demandons une meilleure information et meilleure représentation
des intéréts des usagers dans les structures d’accueil des personnes agées.

Si en métropole les niveaux d’action sont multiples (nationaux, départementaux, régionaux), ceux a
privilégier en Nouvelle-Calédonie sont plus modestes (méme si notre participation aux réunions DO

KAMO et aux Comptes Sociaux a été tres riche d’enseignements et surtout vorace en temps !).

Notre action dans le domaine de la santé s’est donc poursuivie :

. Rencontre avec le Dr Barbe concernant I’application de la loi Clayes Léonetti

. Participation aux réunions du plan Do Kamo et au comité de pilotage

. Participation au comité de patients du CHT

. Participation au comité des usagers de la cliniqgue Nou Magnin, au groupe de pilotage
chargé de rédiger le projet de soins de la clinique

. Réunion a la cliniqgue Nou Magnin pour la sensibilisation au bon usage des antibiotiques

. Stage de formation (par la Fédération) d’un bénévole en métropole sur les themes
suivants :

= les bonnes pratiques face aux litiges rencontrés (méthode, éthique)

= [’orientation vers les structures adéquates les plus efficaces correspondantes,

= |’accompagnement dans une démarche (amiable, de médiation, judiciaire)

= &tre la personne recours pour le consommateur (fournir des modeles de lettres, aider
a constituer des dossiers, etc.)

= le contrat qui lie médecin et patient : refus de soins, information médicale, acces
aux données médicales, consentement aux soins, responsabilité médicale, infections
nosocomiales.

Quelques sujets de réflexion... et d’action en cours et a venir :

e le comité de patients du CHT ne s’est réuni qu’une fois dans I’année au lieu d’une réunion trimestrielle
préconisée. Les sujets n’abordent pas les litiges, ces derniers étant traités en intra hospitalier. Ce comité
ne dispose d’aucune des prérogatives de la commission des usagers telle définie par la loi en
métropole.

e La clinique Nou Magnin montre une vraie volonté de faire évoluer la prise en charge du patient, mais
elle se heurte toutefois aux pratiques de quelques médecins...

e Les maisons de retraite devraient se doter, si elles ne I’ont pas déja, d’un conseil de vie sociale.

e La nécessité d’améliorer les comptes sociaux a fait I’objet de propositions de réduction des dépenses a
court terme. Ces propositions ont été élaborées lors de nombreuses réunions, auxquelles nous avons
participé. Notre objectif était d’éviter de voir augmenter la contribution sociale qui impacte tous les
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revenus mémes les plus faibles et d’éviter le déremboursement des soins qui deviendraient des restes a
charge. Les ateliers proposés ont éteé :

» Le contrat d’objectifs

* Les«évasans »

* Lalongue maladie

» Les frais de déplacements

* Le nomadisme médical

* L’obésité et la « sleeve »

17 réunions ont rassemblé les professionnels de santé, les cliniques et établissements de soins privés, la
CAFAT, le controle médical, les partenaires sociaux, les représentants des usagers, la DASS,
I’ASSNC, les mutuelles (les provinces et les hopitaux publics étant absents). Les ateliers longue
maladie et contrat d’objectifs n’ont pas réussi leur mission, freinés par des désaccords entre les
professionnels libéraux de sante et la CAFAT. Nous regrettons particulierement I’arrét de I’atelier
longue maladie (poids lourd des dépenses de santé, 56% des dépenses du RUAMM pour 48000
personnes en 2017). Plusieurs freins sont apparus pour une mise en place de mesures a la fois concretes
rapides et efficaces, comme la nécessité d’un encadrement réglementaire juridique préalable et
conséquent. Cependant, la mise en place des mesures ne devra pas étre plus colteuse que I’existant.

Nous avons constaté que les différents représentants des professions médicales et paramédicales, ainsi que
certaines institutions, s’ils reconnaissent la nécessité de faire des économies, défendent aprement leurs
intéréts personnels. 1l faut malheureusement garder en téte que le malade est une source de revenus non
négligeables et « facteur d’emplois » dans des domaines variés (par sa consommation excessive d’alcool et
de boissons sucrées par exemple...).

L’UFC encourage toutes les initiatives qui participent a une meilleure hygiene de vie : lutte contre le
tabagisme et I’alcool, campagnes de communication et de sensibilisation sur I’alimentation. Nous
continuons de demander un étiquetage nutritionnel des produits alimentaires, une offre alimentaire de
produits alternatifs & des prix abordables.

1.9 Services

Les particuliers ont recours a diverses entreprises de service. Dans le secteur marchand, on peut citer les
services a la personne (santé hygiéne), les activités de conseils, de loisirs, etc.

Certaines professions sont reglementées, soumises a des regles relatives - notamment - a la compétence de
leurs dirigeants dans les services a la personne, le secteur de la santé, le conseil juridique...

Pour quelques-unes, leurs tarifs sont fixés par arrété (notaires, huissier) ou conventionnés (secteur de la
santé). Mais le plus souvent, ils sont libres. Cependant, malgré une obligation d’affichage des tarifs, les
consommateurs ont peu de moyens pour les comparer et les évaluer.

Dans de nombreux cas, pour des services ayant vocation a se renouveler, les consommateurs sont enserrés
dans des contrats d’abonnements ou renouvelables par tacite reconduction dont ils ne peuvent se retirer
qu’en respectant diverses dispositions contractuelles sur lesquelles leur attention n’est pas appelée au
moment de la souscription d’un « contrat d’adhésion ». Il serait bon qu’interviennent des dispositions
permettant, comme en Métropole, un meilleur équilibre des relations contractuelles, comme la création
d’une commission des clauses abusives et I’obligation d’information avant un renouvellement tacite.

1.10 Services publics

Notre effort pour sensibiliser les collectivités publiques a une gestion prenant mieux en compte les intéréts
des consommateurs continue, mais les positions de monopole ne facilitent pas le changement d’attitude de
tous. Cette position de monopole des concessionnaires de service public (eau, électricité), ou des
administrations fournissant ces services en régie, et de I’OPT, les conduit toujours a imposer leurs regles,
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sans développer des relations équilibrées, tout en menacant de priver I’abonné d’un service essentiel. Nous
avons notamment proposé, lors des différentes commissions municipales, que, lorsqu’une facture est
contestée par le consommateur, celui-ci puisse s’acquitter de la part non contestée de la facture afin de
pouvoir continuer a bénéficier du service. Nous demandons aux communes de modifier leurs contrats de
délégation en ce sens. Cette demande est pour I’instant restée lettre morte.

1.10.1 Eau et assainissement

Notre objectif est d’obtenir la meilleure eau possible (bactériologie et physico-chimie), au codt le plus bas
et de faire appliquer le principe de « I'eau pour tous ».

Parce que la ressource est précieuse et codteuse, nous demandons aux collectivités une tarification
progressive de I'eau (mise en place de plusieurs tranches) plutdt qu’un tarif unique qui favorise les gros
consommateurs. Nous demandons également qu’il n’y ait plus de coupure d’eau (fermeture du compteur)
par le fournisseur.

Ces différentes demandes sont réguliérement formulées auprés des élus lors des différentes commissions
consultatives des services publics locaux dont nous sommes membres (Nouméa, Mont-Dore, Dumbea,
SIGN). Nous y rappelons le principe de service rendu pour le paiement d’une redevance, principe qui n’est
pas appliqué par toutes les communes. En effet, suite a différents jugements, nous avons a nouveau
interpelé la commune du Mont-Dore sur sa facturation illégale de I’assainissement aux administrés non
raccordés au réseau collectif. Devant I’absence de réactivité de la commune, nous avons déposé une
demande d’enquéte auprés du procureur de la République.

1.10.2 Electricité

Le travail de fond sur la tarification de I’électricité nous conduit a remettre en cause le principe de
différentes taxes et redevances, comme le FER, la redevance comptage. Nous dénoncons le principe de
I’avance sur consommation et demandons aux communes de le retirer de leurs contrats de délégation.

Nous sommes également, depuis fin 2017, représentés au conseil d’administration de I’Agence
Calédonienne de I’Energie. Nous y sommes vigilants sur I’attribution des subventions publiques.

1.10.3 Téléphone et internet

Malgré les campagnes publicitaires de I’OPT, les consommateurs ne sont guere convaincus d’une
amélioration des services, notamment en ce qui concerne internet. Concernant les colts des abonnements
au téléphone mobile, ils sont en baisse, mais nous ne notons aucune avancée sur la transparence des
sommes demandées a des usagers captifs...

1.10.4 Déchets ménagers

Le ramassage et le traitement des ordures ménageres sont de compétence municipale, les maires pouvant
éventuellement transférer tout ou partie de cette compétence vers des syndicats intercommunaux. Les
consommateurs, eux, s’acquittent d’une redevance dont le montant regroupe les deux activités. Nous
poursuivons un travail de fond sur I’organisation de ce service, travail rendu difficile par I’imprécision
voire I’absence des informations fournies par nos interlocuteurs. Ce travail se concentre pour I’instant sur
le Grand Nouméa.

1.10.5 Transport en commun

Le projet Néobus, piloté par le Syndicat Mixte des Transports Urbains du Grand Noumeéa (SMTU), se
concrétise sur le terrain par divers travaux. Nous avons insisté auprés du SMTU pour que la population soit
sensibilisée a I’utilisation du Néobus, notamment avec un prototype. Nous regrettons toujours I’absence de
prise de conscience collective sur la nécessité de repenser le transport en milieu urbain.
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1.11 Enquétes
En 2017, nous avons mené les enquétes suivantes, soit dans un cadre fédéral (relais locaux d’actions
nationales de la Fédération), soit dans un cadre local :

. Enquéte fédérale sur les prix en parapharmacies en février 2017

. Enquéte fédérale de prix dans les magasins bio en mars 2017

. Enquéte fédérale sur les pratiques et prix dans les grandes surfaces (alimentaire) en juin 2017
o Enquéte de prix « panier calédonien » en mars et septembre 2017

Les résultats des enquétes donnent lieu a des communiqués de presse ou a des articles dans nos bulletins.

2 Appui aux consommateurs

Cette mission traditionnelle des associations locales est sans doute la plus connue du public.

De nombreuses personnes viennent a notre rencontre pour nous exposer leurs problemes en tant que
consommateurs et demander de I'aide dans leurs rapports avec les professionnels.

Nous rappelons cependant que notre objet social est plus large, que la cotisation n'est pas le paiement d'un
service, mais un soutien et une adhésion a nos objectifs.

2.1 Demandes d'informations et de conseils

L'association recoit de trées nombreuses demandes d'informations par téléphone, par courriel et parfois par
lettre. Les interlocuteurs cherchent parfois un renseignement précis, mais plus souvent une oreille attentive.
La secrétaire de l'association, les bénévoles s'occupant de l'accueil, a Nouméa, ou dans nos permanences
(actuellement au Mont-Dore), essaient d'apporter des réeponses au téléphone, par courriel et lors des visites.
Lorsque c'est possible, des indications sont donneées. Quand une question apparait fréquemment,
I’information genérale sur le contexte fait I’objet d’un article sur notre site internet.

2015 2016 2017
Courriels 429 431 394
Courriers 5 6 7
Visites sur place avec rv 220 188 141
Visites sur place sans rv 319 369 409
Téléphone 494 532 442
Total 1467 1526 1393

Tableau 1 : Répartition des modes de demande d’information ou de conseil

Ces informations et conseils portent pour I’essentiel sur les domaines suivants (annexe 1):
e Logement, Copropriété, Immobilier
e Services marchands
e Banques et organismes de crédit
e Assurances
e Auto-Moto-Bateau.

2.2 Examen des litiges

Certains consommateurs souhaitent savoir comment aborder leur probléme et demandent une étude de leur
dossier. Nous rappelons que nous ne pouvons examiner que les dossiers de nos adhérents, que notre réle
est de leur donner un éclairage sur la fagon dont ils pourront eux-mémes le prendre en charge.

Pour répondre aux attentes des adhérents, nous devons faire des recherches au-dela des documents
préparés par la Fédération UFC afin de prendre en compte les reglementations locales. Nos bénévoles en
tenant compte des formations mises en place par la Fédération, des informations données localement et de
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leurs expériences peuvent aider les personnes venues exposer leurs problémes a le situer dans le contexte
juridique et les orienter pour la poursuite de leurs actions, éventuellement d’abord au sein de I’association
vers des personnes formées en droit et nous cherchons toujours des bénévoles pour ces actions d’écoute et
de conseils juridiques

Lors de nos interventions dans des litiges, nous notons la prise en compte par les professionnels du ressenti
du consommateur et la recherche de solutions amiables.

Mais ce n'est pas encore le cas de tous et certains n'ont aucun respect de leur clientéle. Nous rappelons aux
consommateurs qu'il leur appartient de ne s'engager qu'a bon escient, que le but du professionnel est de
réaliser un profit et que seules les pratiques agressives et trompeuses peuvent étre sanctionnées. Ainsi, la
plupart des cas ne peuvent étre résolus que dans le cadre de procédures devant le tribunal civil et il est
difficile pour des particuliers de se lancer dans des procés pour des sommes relativement faibles : il faut
étre trées motivé... Certains comportements risquent donc de perdurer tant que les consommateurs ne
disposeront pas de moyens d'actions spécifiques, notamment les actions de groupe.
Les problémes souleves par nos adhérents sont évoqués et énumerés en annexe 2.
Ils portent pour I'essentiel sur les domaines suivants :

e Logement, Copropriété, Immobilier

e Assurances.

e Auto-Moto-Bateau

e Services marchands

e Banques et organismes de crédit.
Précisons que nous ne pouvons procéder a des études juridiques complexes dans tous les domaines mais,
en fonction des dossiers examinés, nous cherchons a déterminer les points sur lesquels il est nécessaire
d'informer le public ou d'appeler I'attention des décideurs.
La Nouvelle-Calédonie a vu s'étendre le champ de ses compétences, le Congrés a adopté de nombreux
textes dans le domaine de la consommation. Il y a encore beaucoup a faire...

2.3 Information générale des consommateurs
Pour permettre une meilleure information des consommateurs, nous utilisons divers canaux.

e Sur notre site internet, nous donnons des informations sur des questions d’actualité et relayons
celles de métropole. Surtout nous nous efforcons de donner des indications précises sur les
réglementations locales et les droits qu’elles accordent aux consommateurs.

e Chacun de nos bulletins (n°31 — 7000 exemplaires, 32 et 33 — 6500 exemplaires) a été diffusé
gratuitement. 2350 d’entre eux ont été remis a toutes les mairies de Nouvelle-Calédonie. Chaque
bulletin est envoyé par courriel a tous nos adhérents en rappelant qu’ils peuvent le diffuser
librement. Une diffusion des bulletins n°31 et 32 auprés du public a été assurée en partenariat avec
le magazine Télé NC.

e Nous avons été presents au marché de Nouméa (8 présences, 26 adhésions).

e Nous avons mené une opération de communication a Nouméa le 15 mars 2017 en étant présents
dans deux galeries commerciales et en ouvrant nos portes au public. Nous avons recu a cette
occasion la chaine de télévision Calédonia pour I’émission « Bienvenue dans la bande ».

e De février & décembre, sur proposition de NClere radio, nous avons chaque lundi répondu & des
questions de consommation (diffusion a 6h15 le lundi matin, émission enregistrée).

e En avril, nous nous sommes associés a Ciné citoyen pour présenter, a I’auditorium de la Province
Sud, un film sur I’obsolescence programmée et avons rebondi sur ce theme a la Médiatheque de
Riviére Salée en novembre 2017.

e Nous avons diffusé nos spots sur NClere TV en octobre.
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e Les médias locaux relaient nos communiqués de presse et nous sollicitent pour avoir nos points de
vue sur divers sujets.

Le financement de ces actions repose en grande partie sur les subventions accordées par les collectivités
publiques. En effet, le montant des cotisations versées par nos adhérents ne couvre pas nos dépenses de
fonctionnement (une secrétaire salariée, un local et des moyens bureautiques) bien que ces dépenses soient
limitées par la forte implication de nos bénévoles qui consacrent de trés nombreuses heures pour accueillir
gracieusement public et adhérents, pour participer a des commissions, pour faire des enquétes et étudier
des dossiers.

2.4 Site internet et forum

Notre site vise un large public avec des articles et informations sur des thémes tres varies. Il permet de
présenter les résultats des enquétes effectuées localement, d’apporter des informations spécifiques a la
réglementation locale et de diffuser nos communiqués de presse. Le site est alimenté par des articles
élaborés par des membres de l'association. Certains sujets proviennent du site de la fédération, d’autres de
sites internet néo-calédoniens ou métropolitains relatifs a la consommation.

En moyenne, 11 articles nouveaux sont diffusés par mois. Une participation plus active des adhérents pour
la rédaction d’articles serait la bienvenue. Cette année, 48632 visites (internautes calédoniens et
métropolitains qui visionnent aussi notre site) ont été effectuées sur le site avec 90566 pages visitées (soit
1,57 page par visiteur contre 1,52 pages I’an dernier). 85% sont des visiteurs nouveaux et 15% des
visiteurs connus. Les sujets les plus visités sont les dates limites de consommation, les soldes, I'immobilier
(bail), I'achat de voiture d’occasion, le droit immobilier, le crédit.

Notre page Facebook marche tres bien et permet de relayer les articles du site et inversement, a savoir faire
connaitre ce dernier.

Des questions sont posees directement via Facebook et les réponses données sont faites au mieux. Mais si
le cas est plus compliqué, la proposition de prendre rendez-vous avec un de nos juristes permet souvent des
adhésions supplémentaires. Notre forum, associé a notre site, permet de s’exprimer librement sur tous les
sujets qui touchent aux intéréts des consommateurs. Le forum est moins performant, avec peu de dialogues
entre les membres : c’est en général le modérateur (aidé par les spécialistes de I’association) qui fournit la
réponse a la question posee.

3 Etre consommateur

3.1 Représentations au sein des administrations, conseils, comités et commissions

Les diverses institutions de la Nouvelle-Calédonie ont désigné notre association “pour représenter les
consommateurs” dans divers comités et commissions. Nous essayons d’y faire entendre le point de vue du
consommateur (annexe 3). Cependant, dans certains cas, nous avons I’impression que notre désignation a
simplement pour but de satisfaire a une obligation réglementaire de « transparence » (par exemple lorsque
les documents préparatoires sont communiqués au dernier moment... lorsqu’ils existent !), et que nous y
sommes peu entendus. Pour nous, notre présence implique pourtant une réelle participation aux réflexions
meneées et veut conduire a la prise en compte de la réalité vécue par nos adhérents et des souhaits des
consommateurs.

3.2 Comités et commissions
Nous avons été présents dans divers comités et commissions :
e Agence calédonienne de I'énergie (CA) : 2 réunions
e Biocalédonia : 4 réunions
e Comité Consultatif de I'Environnement : 1 réunion
e Comite consultatif sur les substances et produits phytosanitaires a usage agricole : 3 réunions
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e Comité de certification agriculture responsable : 1 réunion

e Comité de certification péche responsable : 1 réunion

e Comité de suivi de l'agenda partagé / TGC : 1 réunion

e Comité du commerce extérieur (COMEX) : 3 réunions

e Comité technique des produits pétroliers : 1 réunion

e Comite environnement Mont-Dore : 3 réunions

e Comite technique d'évaluation (CTE) : 14 réunions

e STENC : 1 réunion

e Commission communale des taxis de Noumea : 1 réunion

e Commission consultative des Télécommunications : 1 réunion

e Commission consultative des services publics locaux de Dumbéa : 2 réunions

e Commission consultative des services publics locaux du Mont-Dore : 1 réunion

e Commission consultative des services publics locaux de Nouméa : 3 réunions

e Commission consultative des services publics locaux SMTU : 4 réunions

e Commission consultative des services publics locaux SIGN : 2 réunions

e Commission d'agrément des déchets Province Nord : 3 réunions

e Commission d'agrément des filieres de gestion des déchets Province Sud : 7 réunions

e Commission de l'aide judiciaire / Commission de l'aide juridictionnelle : 12 réunions

e Commission de surendettement : 10 réunions

e Commission des transports routiers des personnes (DITTT) : 1 réunion

e Commission IFEL : 16 réunions

e Commission Urbanisme commercial Province Nord : 1 réunion

e Conseil économique, social et environnemental (CESE) : 38 réunions

e Observatoire de I'environnement en Nouvelle-Calédonie (EIL) : 4 réunions

e Organisme de gestion des signes d'identifications de la qualité de l'origine des produits agricoles,
agroalimentaire et de la mer (SIQO) : 2 réunions

e FINC : 8 réunions

e Structuration de la filiére solaire : 4 réunions

e Commission Urbanisme commercial : 1 réunion

e Comité daménagement et d'urbanisme de la Province Sud : 4 réunions

Cette liste n’inclut pas les nombreuses autres réunions ou commissions techniques, internes ou a
I’extérieur, auxquelles nos bénévoles ont participé. Elles représentent une centaine d’interventions de nos
bénévoles.

4 Relations extérieures
e En annexe 4, les interventions dans les médias.
e Enannexe 5, les communiqués de presse.
e Enannexe 6, la copie des articles de journaux.

UFC Que Choisir NC — rapport moral 2017 Page 15 sur 21



5 Vie associative

5.1 Le fonctionnement de I’association
5.1.1 Les ressources humaines de I’association

Les adhérents
Nos 1240 adhérents sont présents dans 25 communes de Nouvelle-Calédonie.

e Grand Nouméa : 1135 (1037 en 2016, 1004 en 2015, 945 en 2014)

e Province Sud hors Grand Nouméa : 48 (46 en 2016, 36 en 2015, 39 en 2014)
e Province Nord : 42 (51 en 2016, 55 en 2015, 42 en 2014)

e Province des lles : 8 (8 en 2016, 2 en 2015, 12 en 2014)

e Hors Nouvelle-Calédonie : 7 (7 en 2016, 3 en 2015, 1 en 2014)

Répartition hommes/femmes : 568 hommes (521 en 2016, 507 en 2015, 472 en 2014) et 672 femmes (628
en 2016, 593 en 2015, 567 en 2014)

Origine des adhésions :

Origine 2015 | 2016 | 2017
Ré-adhésion apres relance 376 458 483
Ouverture d’un dossier litige 35 235 305
Parrainage 8 125 61
Opération de communication 108 88 152
Spontané 209 86 79
Site internet 77 85 79
Ré-adhésion sans relance 88 53 53
Non précisé 188 10 5
Bulletin 9 5 1
Via Que Choisir 2 4 3

Tableau 2 : Répartition des origines des adhésions

Les bénévoles

Le fonctionnement de notre association n’est possible que par le travail de ses 65 bénévoles actifs qui y ont
consacré prés de 6560 heures en 2017 (7050 heures en 2016, 7200 en 2015), soit I’équivalent de 3,7
emplois a temps plein (comme les années précédentes).

Certains bénévoles sont trés spécialisés dans leur compétence ou dans leur choix, d’autres sont polyvalents.
Leur engagement varie de quelques heures par mois a plusieurs jours par semaine. Tous sont
indispensables : pas de bénévoles, pas d’UFC en Nouvelle-Calédonie...

Gérer cette diversité pour assurer les engagements de I’'UFC dans tous ses domaines d’action et de
représentation est le r6le de la commission de gestion des bénévoles. En 2017, nous avons poursuivi le
renforcement de nos capacités de mobilisation et d’intervention. La co-responsable de la commission
bénévole a ainsi recu 17 nouveaux bénévoles.

Gréace a la Fédération UFC Que Choisir qui a mis en place un programme de formation par internet et a
accepté de former des bénévoles «en présentiel » lors de leurs séjours en Meétropole, et grace a
I’implication de ceux ainsi formés qui ont retransmis leurs connaissances, de ceux d’entre eux specialises
de certaines question, nous améliorons nos techniques de réception des consommateurs.
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Des réunions de partage d’informations permettent de préparer nos participations dans les commissions
institutionnelles. D’autres regroupent les bénévoles pour fixer les protocoles d’enquétes. Des réunions de
I’ensemble des bénévoles permettent des rencontres et des discussions communes. Cette année, une
réunion a été consacrée a la réflexion sur nos méthodes de travail et a permis la refonte de notre réglement
intérieur. Quelques réunions plus conviviales ont eu lieu autour d’un café le vendredi aprés-midi.

Notre association a toujours besoin de nouveaux bénévoles ...

Les salariees

Notre secrétaire, Elisabeth Scheuer, nous accompagne depuis novembre 2009. Elle est le plus souvent la
premiere personne que rencontrent nos adhérents. En plus de la gestion courante de I’association, elle
recoit le public aux heures d’ouverture et renseigne par téléphone. Sa disponibilité, son intérét pour le
travail, en font une collaboratrice précieuse et efficace.

Nous utilisons les services d’une femme de ménage a temps partiel (4 a 5 heures par mois).

En raison de la particularité de notre structure, il nous est difficile d’accueillir des stagiaires qui devraient
étre encadrés.

5.1.2 Lesressources materielles de I’association

Notre local se situe 8 rue Lacave-Laplagne. Il est ouvert au public le mardi de 12h a 16h, le mercredi de 8h
a 12h et de 12h30 a 16h, le jeudi de 15h a 19h, le vendredi de 8h a 12h. 1l comporte une grande salle dans
laquelle le public est recu, et deux bureaux réservés aux dirigeants et aux juristes (pour un accueil
confidentiel sur les litiges). Ajoutons qu’un de nos juristes recoit nos adhérents, pour le traitement de leur
litige, dans un local mis a disposition par la mairie du Mont-Dore, une fois par mois et sur rendez-vous.
Notre équipement comprend 4 ordinateurs fixes, un ordinateur portable, un vidéoprojecteur, un
photocopieur / scanner noir et blanc, une imprimante laser couleur. Nous avons investi, en fin d’année,
dans un serveur permettant le partage des fichiers numériques au sein du local et par un acces a distance.
Notre local permet a ceux travaillant sur un méme sujet de se réunir, d’échanger, d'élargir leur réflexion.
Nos bénévoles et adhérents y trouvent les livres et revues de la Fédération et une documentation sur
différents sujets liés a la consommation.

5.1.3 Activité liée aux instances

A la suite de I’assemblée générale du 16 mars 2017, le Conseil d’administration a été composé de 10
administrateurs Luce Lorenzin, présidente, Michel Davarend, vice-président et trésorier, Frangoise
Kerjouan, vice-présidente, Jacques Pusset, trésorier adjoint, Marie-Elisabeth Lanoire secrétaire, Frangoise
Sagnet secrétaire adjointe, Yves Bouttin, Gilles Vernier, Gilles Josnin et Alain Tapping.

Outre la réunion de désignation, le conseil s’est réuni régulierement (une fois par mois). La présidente peut
inviter des bénévoles actifs a y assister. Les comptes rendus des réunions sont a la disposition des
adhérents au local.

Le conseil d’administration fait ainsi le point sur les adhésions et la trésorerie, les réunions des
commissions institutionnelles, les participations a des conférences, débats et séminaires de réflexion, les
activités médias, les rencontres avec des personnes extérieures a I’association. Les responsables des
commissions internes de I’association indiquent les actions entreprises, les articles a proposer pour le
bulletin.

Le conseil arréte les positions officielles de I’association sur des questions dont elle est saisie. Une partie
de ces décisions est reflétée par nos « communiqués de presse » envoyes aux médias, mais surtout a tous
nos adhérents.

Le conseil désigne également nos représentants aux réunions de la Fédération.

Le bureau se réunit de maniéere informelle sur des problémes de gestion quotidienne.

La présidente Luce Lorenzin est présente au local le jeudi matin, afin de recevoir, sans rendez-vous, les
bénévoles qui souhaiteraient échanger avec elle.
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Le 16 novembre 2017, nous avons tenu une assemblée générale extraordinaire pour modifier nos statuts.
En effet, en février 2017, le conseil d’administration de la Fédération UFC Que Choisir a adopté de
nouveaux statuts-types pour les associations locales. Ces statuts-types comportent :

- Des dispositions obligatoires que les associations locales doivent inclure dans leurs statuts pour étre
affiliées a la Fédération. Ce sont en particulier : I’objet de I’association, la qualité de membre, les
incompatibilités avec la fonction d’administrateur et I’affiliation a la Fédération.

- Des dispositions non obligatoires, que I’association locale peut adapter a sa situation propre.

Le conseil d’administration a proposé aux bénévoles puis aux adhérents un certain nombre de
modifications, qui ont toutes été adoptées :

- Article 2.2 : introduction d’un sigle.

- Article 2.3 : suppression de I’adresse physique pour la seule mention de la ville (I’adresse reelle
étant précisée par le conseil d’administration). Cette disposition permettra d’éviter une révision des statuts
en cas de changement de local.

- Article 7.2 : le nombre d’administrateurs passe d’un maximum de 10 a un maximum de 12, pour
suivre I’évolution quantitative du nombre d’adhérents.

- Article 8.3 : le conseil d’administration se réunit « au minimum six fois par an » au lieu de « en
principe tous les mois » ; actuellement, il se réunit tous les mois.

- Article 8.9 : introduction de la procédure de consultation a domicile du conseil d’administration en
cas d’urgence, indispensable pour défendre le droit du consommateur dans des affaires connues
tardivement.

- Article 9.1 : introduction du réle du bureau.

- Article 9.6 : précision des attributions du président, dont la représentation en justice et le pouvoir de
décision de I’action en justice, et possibilité de délégation.

- Article 11.3 : précision des modalités de convocation a I’assemblée générale.

- Article 12.2 : précision des modalités de convocation a I’assemblée générale extraordinaire.

A cette occasion nous avons pu présenter un diaporama sur les problémes de I’amiante en Nouvelle-
Calédonie. Cette présentation a fortement intéressé les personnes présentes qui auraient aimé poursuivre la
discussion : une nouvelle action sera ouverte en 2018.

5.2 Relations avec la Fédération UFC Que Choisir

La Fédération UFC Que Choisir réunit 146 associations locales (AL) qui regroupent 141554 adhérents et
4000 bénévoles (chiffres 2016). Sa mission est d’intervenir pour aider les consommateurs a faire respecter
leurs droits, en développant I’information collective et individuelle, en menant des actions en justice
(souvent préventives, par exemple sur les clauses abusives) et en participant a diverses instances de
concertation. Elle mene régulierement des campagnes d’information, répond aux auditions du Parlement,
propose des amendements aux lois, sollicite les ministéres, interpelle les élus locaux, rappelle leurs
obligations aux professionnels, etc.

Notre association adhere a la Fédération UFC Que Choisir depuis 1994. A ce titre, nous bénéficions de
I’appui des ressources humaines et des moyens mis en ceuvre par la Fédération. Celle-ci met a la
disposition de ses associations locales divers documents : de la documentation juridique, les revues qu’elle
édite et un site extranet comportant de nombreuses études. Elle propose des formations aux bénévoles et
aux dirigeants. Elle mobilise les bénévoles des associations locales pour participer a diverses enquétes sur
le terrain, leur demande de relayer des informations et des campagnes d’opinion. Elle s’informe sur les
litiges examines par les AL afin de pouvoir donner des orientations pour leur traitement, lancer
éventuellement des actions de groupe ou susciter des modifications reglementaires.

La Fédération réunit, pour son assemblée géneérale, des délégués des associations locales (leur nombre
dépendant du nombre d’adhérents).
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En janvier 2017, Michel Davarend a représenté I’association a la Journée du Mouvement. En mai 2017,
Luce Lorenzin et Frangoise Kerjouan ont assisté a I’assemblée générale de la Fédération.

Outre les obligations formelles liées au fonctionnement de la fédération, c’est I’occasion de rencontrer le
personnel de la fédération, avec lequel nous sommes en contact par courriel le reste de I’année, et de les
mobiliser sur les spécificités de la Nouvelle-Calédonie. Ceci nous permet par exemple d’obtenir des
analyses ciblées sur la Nouvelle-Calédonie a partir des enquétes effectuées a I’échelle nationale. Lors de
ces reunions, des informations sont échangées avec la Fédération et avec les autres associations locales,
non seulement sur des orientations générales du mouvement, mais également sur les pratiques et
préoccupations des autres dirigeants. Ce partage d’expérience est toujours enrichissant pour notre propre
fonctionnement. Il est donc important de développer notre participation a ces rencontres.

Nous avons obtenu de la Fédération une mission specifique d’un administrateur pour faire part de notre
« particularisme ». Nous avions en effet constaté plusieurs problemes :

Un relais auprés de I’Etat inexistant, par exemple concernant les frais bancaires en Nouvelle-
Calédonie. Si des projets de textes législatifs ou réglementaires sont suivis par la Fédération, il
faudrait s’intéresser a la nécessité ou non de demander leur extension et/ou adaptation en Nouvelle-
Calédonie. Nous pourrions demander a nos représentants (députés et sénateurs) d’intervenir a
condition d’avoir eu I’information avant.

Une prise en compte de la spécificité de la Nouvelle-Calédonie parfois inappropriée : exemple de

I’enquéte sur la parapharmacie qui conclut que les tarifs pratiqués chez nous justifient des

commandes groupées sur internet alors que les taxes douanieres sont de 42% - la taxation incluant

les frais de port, qui sont rarement offerts pour la Nouvelle-Calédonie - et qu’il est parfois difficile
d’obtenir la suppression de la TVA sur le prix au consommateur.

Des délais d’acheminement du courrier ou des colis importants : les documents d’enquétes arrivent

peu de temps avant le lancement, les retours d’enquétes arrivent apres leur publication dans la

revue, les revues arrivent bien apres leur diffusion en métropole, les outils arrivent aprés les
opérations (prospectus pour la journée des consommateurs par exemple).

une inadéquation de certains outils. Exemples :

e Gestal (logiciel de gestion des adhérents) est en Euros ; nous perdons beaucoup de temps a
convertir les montants et ne pouvons utiliser certains documents (bordereau de versement de
cheque, recu fiscal...). La lettre de signalement n’est pas adaptée a certaines situations de
relations commerciales.

e Extranet : la maintenance a lieu en milieu de journée pour nous et nous n’en sommes jamais
avertis. C’est génant pour les rendez-vous avec les juristes et la boite courriel sur laquelle nous
recevons parfois des informations urgentes.

e le quizz conso nous a demandé plusieurs heures de travail pour Vérifier que les réponses
proposées étaient applicables en Nouvelle-Calédonie. Nous n’avons pas pu diffuser les petites
fiches mises a disposition par la Fédération.

o les Idées recues premiere version ont été revues par nos soins, mais nous n’avons jamais trouvé
le temps et les compétences de traiter les versions suivantes. Nous ne les diffusons donc pas.

e les guides (funéraire, Noél, vacances) sont envoyés trop peu de temps a I’avance pour permettre
des vérifications et des adaptations ; le guide des vacances arrive a contre-saison. De toute
facon, nous n’avons pas les moyens humains (temps et compétences) pour travailler dessus :
nous les diffusons en indiquant qu’ils ne sont pas forcément valables en Nouvelle-Calédonie, ce
qui dessert finalement notre association.

¢ la mallette pédagogique n’était pas en cohérence avec les fortes actions locales de notre agence
de santé et qui serait apparue en decalage.

e |e traitement d’un litige calédonien par une personne peu au fait des particularités de la
Nouvelle-Calédonie pourrait étre catastrophique.
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e Une communication publique nous met dans la difficulté.

o Les communiqués de presse ne sont parfois pas annonceés. Ils sont repris dans la presse
nationale dans la nuit pour nous, les journalistes locaux en prennent connaissance le
matin et nous contactent alors que nous ne sommes pas forcément au courant... ou que
le sujet peut demander un travail parfois important de notre part pour savoir si le
contenu du communiqué concerne ou non la Nouvelle-Calédonie, et, le cas échéant,
pour commenter la situation locale ou faire des propositions.

0 Les communiqués de presse sont annoncés mais nous demandent un travail important,
pour finalement conclure que le sujet n’est pas d’actualité localement. Exemple de la
mobilité bancaire : la loi Macron est applicable en métropole en février 2017, mais
seulement en juin 2017 en Nouvelle-Calédonie. Nous avons communiqué pour les
consommateurs ayant un compte bancaire en métropole, mais nous avons dd réaliser un
important travail pour comprendre ce qui est applicable localement et quand. Nous
avons d’ailleurs interrogé le service juridique de la Fédération, sans retour a ce jour.

La mission a présenté ses conclusions en conseil d’administration de la Fédération en décembre 2017.
2018 devrait permettre une amélioration de nos relations, mais il nous semble cependant que tous les
administrateurs n’ont pas encore appréhendé nos difficultés.

6 Conclusion — le mot de la présidente

De nouveau une année ou les besoins des consommateurs ne semblent pas avoir été pris en compte de
maniere déterminée. Les retards accumulés dans la prise de décisions n’ont pas permis a I’autorité de la
concurrence d’étre mise en place. Espérons qu’elle pourra en 2018 fixer son programme de travail !

Les réflexions sur la mise en ceuvre d’une politique de la santé permettant a chaque calédonien de
comprendre les enjeux n’ont pour I’instant abouti qu’a des mesures d’augmentation des taxes, ce qui
conduit a un mécontentement de beaucoup de consommateurs.

Cependant, des projets sont présentés, des €lus s’impliquent. Une meilleure information est faite sur les
sites des institutions. Une e-administration se profile. Des entreprises essaient de développer des nouveaux
modes de consommation, plus compatibles avec un « développement durable ».

Mais nous ne sommes pas sirs que les moyens qui permettraient a la Nouvelle-Calédonie d’étre pionniére
en de nombreux domaines soient envisagés, ni que les mesures qui permettraient de développer une société
plus juste et plus responsable soient considérées comme prioritaires.

A travers I’ensemble de nos actions, nous constatons toujours que I’accés au droit est de plus en plus
difficile en Nouvelle Calédonie : textes métropolitains dans les matiéres relevant de la compétence de
I’Etat pas tous publiés localement, pas de consolidation des textes dans leur version applicable en
Nouvelle-Calédonie, logique de classement des textes loin d’étre évidente pour un particulier...

Le soutien de ceux d’entre vous qui adhérent et ré adherent nous motive pour continuer nos actions.
Merci a vous, a nos bénévoles et aux collectivités qui nous aident financiérement.

Les droits des consommateurs seront d’autant mieux respectés que chacun s’implique en ce sens dans un
engagement collectif, mais aussi individuel, lors de ses actions quotidiennes de consommation.
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ANNEXE 1

Demandes d'informations et de conseils

Répartition par secteur

Association locale de NOUVELLE-CALEDONIE

Code AL 988

Tél 687 28 51 20

Ce tableau a pour objectif de recenser dans les 11 grands secteurs de consommation

proposés ci-dessous, I'ensemble des litiges traités par votre Association Locale pendant
I'année 2017

SECTEUR DE consoumation | NOMBRETOTALDE | CoLoeit o rll oe
LITIGES
1 LOGEMENT, COPROPRIETE, IMMOBILIER 290 37
2 ASSURANCES 61 8
3 BANQUES ET ORGANISMES DE CREDIT 97 12
4 AUTO, MOTO, CARAVANE, MOBIL-HOME, BATEAUX 60 8
5 ALIMENTATION 9 1
6 SERVICES MARCHANDS 169 21
7 ENERGIE, EAU, ASSAINISSEMENT, DECHET, 35 4
ENVIRONNEMENT
8 ADMINISTRATION 32 4
9 OPERATEURS DE TELECOMMUNICATIONS 4 1
10 SANTE, MEDECINE, MALADIE, HYGIENE 7 1
11 AUTRES SECTEURS DE CONSOMMATION 27 3
TOTAL 791 100




Association locale de NOUVELLE-CALEDONIE

ANNEXE 2

Litiges

Répartition par secteur

Code AL 988

Tél 687 28 51 20

Ce tableau a pour objectif de recenser dans les 11 grands secteurs de consommation
proposés ci-dessous, I'ensemble des litiges traités par votre Association Locale pendant

['année 2017
% PAR RAPPORT AU
NOMBRE TOTAL DE
SECTEUR DE CONSOMMATION LITIGES DU SECTEUR NOMBRE TOTAL DE
LITIGES
1 LOGEMENT, COPROPRIETE, IMMOBILIER 233 39
2 ASSURANCES 80 13
3 BANQUES ET ORGANISMES DE CREDIT 67 11
4 AUTO, MOTO, CARAVANE, MOBIL-HOME, 79 13
BATEAUX
5 ALIMENTATION 1 0,5
6 SERVICES MARCHANDS 78 13
7 ENERGIE, EAU, ASSAINISSEMENT, DECHET, 23 4
ENVIRONNEMENT
8 ADMINISTRATION 19 3
9 OPERATEURS DE TELECOMMUNICATIONS 2 0,5
10 SANTE, MEDECINE, MALADIE, HYGIENE 7 1
11 AUTRES SECTEURS DE CONSOMMATION 13 2
TOTAL 602 100




Annexe 3
Liste des organismes, comités et commissions dans lesquels I’association est représentée

Agence Calédonienne de I’énergie (ACE)

Agence Sanitaire et Sociale de la Nouvelle-Calédonie (ASSNC)
Association de surveillance calédonienne de la qualité de I'air (Scal’air)
Biocalédonia

Comité Consultatif de I’Environnement

Comité consultatif sur les substances et produits phytosanitaires a usage agricole
Comité consultatif sur les produits phytopharmaceutiques a usage agricole et a usage jardin
Comité d’aménagement et d’urbanisme de la Province Sud (CAUPS)
Comité de I’observatoire des prix et des marges

Comité de certification Agriculture responsable

Comité de certification Péche responsable

Comité de la filiere bovine

Comité de suivi de I’Agenda partagé

Comité de suivi du plan local de prévention des déchets de Nouméa
Comité de suivi du Schéma provincial des déchets Province Sud

Comité du commerce extérieur (COMEX)

Comité environnement Mont-Dore

Comité technique des produits pétroliers

Comité technique des installations électriques en Province Sud

Comité technique d’évaluation (normes de construction) (CTE)
Commission communale des taxis

Commission communale des taxis de Nouméa

Commission consultative de classement hotelier Province Sud
Commission consultative des pratiques commerciales

Commission consultative des télecommunications

Commission consultative des services publics locaux de Dumbea
Commission consultative des services publics locaux de Noumea
Commission consultative des services publics locaux du Mont Dore
Commission consultative des services publics locaux du SIGN
Commission consultative des services publics locaux du SMTU
Commissions d’agrément des filieres de gestion des déchets Province Nord
Commissions d’agrément des filiéres de gestion des déchets Province Sud
Commission de l'aide judiciaire

Commission de l'aide juridictionnelle

Commission de surendettement

Commission des transports routiers des personnes de la Nouvelle-Calédonie (DITTT)
Commission IFEL

Commission urbanisme commercial Province Nord

Conseil économique, social et environnemental (CESE)

Conseil Permanent de la Sécurité Routiere (CPSR)

Observatoire de I’environnement en Nouvelle-Calédonie (EIL)
Observatoire de la legislation civile et commerciale

Organisme de gestion des signes d’identifications de la qualité et de I’origine des produits agricoles,
agroalimentaire et de la mer (S1IQO)



Annexe 4 - Intervention medias

RECAPITULATIF DES INTERVIEWS UFC QUE CHOISIR 2017

Michel DAVAREND(MD) Luce LORENZIN(LL) JOURNAUX EMISSIONS
Francoise KERJOUAN (FK) TV/RADIO
ARTICLES PASSAGES
DATES INTERVIEWS SUJETS JOURNAUX| RADIO TV
13/02/17 Michel VOISIN Fournitures scolaires NC1
14/02/17 Fournitures scolaires (FK) NC1
20/02/17 La mobilité bancaire bient6t facilitée (FK) NCI
22/02/17 C'est bon a savoir Banques : frais et mobilité bancaire (FK/LL) NCI
03/04/17 Charlie RENE Marche a blanc de la TGC (LL) LNC
05/05/17 Parapharmacie : des produits trés chers (FK) DEMAIN
Reégles sur la redevance d'assainissement au Mont-
16/05/17 Anthony TEJERO Dore LNC
22/05/17 Le renouvellement du bail (LL) NClI
23/05/17 Gilles CAPRAIS Parapharmacie : les prix sont-ils justes ? (MD) LNC
01/08/17 CP Autorité de la concurrence RRB
01/08/17 CP Autorité de la concurrence NC1
"Consternation" apres le vote sur 1'Autorité de la
03/08/17 Charlie RENE concurrence LNC
Assainissement : fin du bras de fer entre mairie et
01/09/17 AT UFC que choisir ? LNC
Assainissement : I'UFC se porte partie civile des
07/09/17 Montdoriens DEMAIN
La redevance assainissement, invitée surprise du
09/09/17 Anthony TEJERO conseil municipal LNC
14/09/17 Portes Ouvertes 8 UFC DEMAIN
La nouvelle-Calédonie, reine du gaspillage
12/10/17 J-F.G alimentaire (FK) LNC
Pour I'UFC, toujours pas de quoi sauter de joie
19/10/17 (FK) LNC
31/10/17 Charlie RENE Les supermarchés sous 1'eeil de 'UFC-Que choisir LNC
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Communiqué de presse

ARBITRAGE GAGNANT

Depuis 2014, nous dénoncons le cadre dans lequel les accords de modération des tarifs bancaires
négociés en suivant les recommandations du « rapport Constans », peu ambitieuses et trop favorak
aux banques.

Le 16 janvier dernier, le Haut-Commissaire a fait le constat de I'échec des négociations et mis en ceuv
une possibilité qui lui est offerte (depuis 2013) de fixer par arrété certains tarifs bancaires.

Nous avons donc pris connaissance avec grand intérét de cet arrété.

Ses considérants sont instructifs :

- Entame de la concertation par une demande des banques d’'une hausse de certains tarifs (p
plagier Audiard, les banques, ¢a ose tout, c’est méme a ¢a qu’on les reconnait)

- Incapacité, au cours de la négociation, a justifier des tarifs anormalement supérieurs a ceu
pratigués en métropole, notamment au regard de leurs résultats comptables et financiers (a part remor
des dividendes ?)

- Négociation finalement prise en main par le comité des banques de Nouvelle-Calédonie de |
Fédération bancaire francaise (une pratique anticoncurrentielle ?)

- Négociation qui a trainé... les banques ont gagné terhestre 2017 !

Le Haut-Commissaire a donc mis fin a la « négociation », rappelé séverement aux banques qu’elle
doivent participer a la lutte contre la vie chére, et pris trois mesures :

- La gratuité de 11 tarifs

- Le gel de 3 tarifs

- La fixation, par banque, du prix maximal de trois tarifs, en imposant une baisse de 25% pal
rapport aux tarifs d’octobre 2016.

Si nous nous félicitons que le cadre de négociation change et se durgig$aut cependant relativiser
ces mesures :

Sur la gratuité de 11 tarifslO I'étaient déja, ils le resteront donc. Avec la subtilité que la dénomination
de ces tarifs est parfois plus restrictive que ce qu’aurait pu faire le Haut-Commissaire : I'encaissemel
de cheques et de virements bancaires ou postaux est encadré uniquement pour ceux libellés en fra
CFP, la gratuité du paiement par prélévement ou TIP ne concerne que les bénéficiaires locallk. Le 11
tarif est le retrait d’espéces au guichet de I'agence teneur de compte, ce que nous demandions def
longtemps.Nous surveillerons la mise en ceuvre de cette mesure, notamment en vérifiant que
d’autres conditions ne sont pas ajoutées par les banques, comme celle de posséder un chéquier ou
une carte.

Sur le gel de 3 tarifs

. Paiement par virement bancaire : pour les virements dans le territoire, le tarif est du méme ordr
de grandeur que la moyenne en métropole. Les virements extérieurs, notamment vers la métropole, s
gelés a un montant plus éleveé (de 735 CFP a 1575 CFP pour un virement occasionnel en agence pou
métropole).
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. Mise a disposition d’'une carte de paiement a asdtion systématique : ce tarif est, en moyenne
en Nouvelle-Calédonie, de 4391 CFP dlidctobre 2016 et de 3665 CFP en métropole. Avec un
minimum de 2940 CFP a I'OPT et un maximum de 6188 @ la SGCB.

. Retrait d’espéces, par carte, dans un DAB d’'uneechainque en Nouvelle-Calédonie : ce tarif
est de 73 CFP en moyenne contre 109 CFP en métropNolus serons vigilants sur le mode de
facturation des banques, a savoir si elles faaiutedes le premier retrait ou autoriseront un aerta
nombre de retraits gratuits, et si elles maintientlbien la mutualisation des DAB.

Sur la baisse des 3 tarifeompte tenu des écarts constatés avec ce quiasque en métropole, il ne
faut trop s’enthousiasmer.

. Frais de tenue de compte : dlidctobre 2016, la moyenne en Nouvelle-Calédoniele2917
CFP, contre 1819 CFP en métropole (y compris Issleayratuité de ces frais).

Tarif en CFP / Au 1% octobre 2016 Au®avril 2017
banque

BCI 0 0

BNC 4116 3087
BNPPNC 5136 3852
SGCB 4640 3480
OPTNC 2196 1647

La baisse de 25%, pour chaque banque, accentuera t@nvergence vers les tarifs pratiqués en
métropole.

. Frais d’abonnement permettant de gérer ses congatesnternet: au °l octobre 2016, la
moyenne en Nouvelle-Calédonie est38& CFP par mois, cont23 CFP en métropole

Tarif mensuel en| Au 1% octobre 2016 Au®avril 2017
CFP / banque

BCI 378 283

BNC 349 262
BNPPNC 348 261
SGCB 349 262
OPTNC 349 262

On passe d’'un facteur 15 entre les tarifs calédome et métropolitains, a un facteur 11...

. Frais de mise en place d’une autorisation de peéhent : au ¥ octobre 2016, la moyenne en
Nouvelle-Calédonie est de 1123 CFP par mois, c@it@FP en métropole

Tarif en CFP / Au 1% octobre 2016 Au®avril 2017
banque

BCI 992 744

BNC 1650 1238
BNPPNC 1680 1260
SGCB 1680 1260
OPTNC 0 0

On passe d’'un facteur_36ntre les tarifs calédoniens et métropolitains, an facteur 27...

Pour ces deux derniers tarifs, nous ne sommes patisfaits de la baisse imposée et nous attendons
- comme le haussaire - la justification d’écarts aasi €leves.

Enfin, certains tarifs auraient pu étre reglememigsle Haut-Commissaire, comme la mise en place
d’'un ordre de virement permanent (la gratuité dedlacation ou de la modification étant prévuelpar

Page 2 sur 3



loi). Ce service est celui que nous conseillonsnalacataire, plutét que le prélevement par le
propriétaire.

C’est maintenant sur la mise en ceuvre de l'arrété up nous serons attentifset c’est aussi aux
consommateurs de se mobiliser :

. nous appelons les clients des banques qui prélélntfrais de tenue de compte ou
d’abonnement internet en fin de mois (ou de tring@stpour le mois (ou le trimestre) suivant (par
exemple la BNC), a étre attentifs au tarif qui leara appliqué fin mars : les banques doivent apeli

la baisse pour les frais de prestations portaniesmois d’avril (ou du 2"¢trimestre).

. nous appelons les clients qui effectuent des tetem especes dans leur agence de tenue de
compte, sans chéquier ni carte, a nous informeg gsiest pas gratuit.
. nous appelons les clients a nous signaler toutsskeanu création de frais bancaires.

En cas de probléme :

- Signaler le probleme oralement a sa banque (alngiuau a son chargé de clientéle) et reclamer
le remboursement

- Une semaine apres, si rien ne s’est passe, comfpaneecrit et mettre notre association en copie.

Enfin, nous avons déja signalé des pratiques illégs par certaines banques. Ont-elles été
sanctionnées ? Que se passera-t-il si les banquésppliquent pas les dispositions de l'arrété ? Des
poursuites pénales seront-elles rapidement engagées

Pour le conseil d’administration

La présidente
Luce LORENZIN

Nouméa, le 20 janvier 2017

CONTACT PRESSE : 285120/760945/75 13 24
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Communiqué de presse

Ci-dessous le communiqué de presse de la Fédétdk@iQue Choisir. Les informations sont
pertinentes pour les Calédoniens qui possedenvmpte bancaire en métropole

En Nouvelle-Calédonie, il est possible de demandans son agence, une aide a la mobilité
bancaire pour changer de banque.

MOBILITE BANCAIRE :
LES CLES D'UN DISPOSITIF ENCORE TROP DEFAVORABLE AU X CLIENTS

Alors que le « mandat de mobilité bancaire » prévgpar la Loi Macron entrera en vigueur le
6 février, TUFC-Que Choisir alerte les consommatexs sur les limites de cette mesure et leur
donne les outils et conseils pour mieux I'appréhemd. Pour faciliter la comparaison de
tarifs, I'association met en outre en libre accésqur dix jours son comparateur_bancaire
indépendant (https://www.quechoisir.org/comparateur-banque2@l). Par ailleurs, au vu des
failles du dispositif actuel, 'TUFC — Que Choisir paide auprés des pouvoirs publics pour un
systéme de portabilité du compte bancaire, pour qune concurrence ravivée permette enfin
une baisse des tarifs.

La mobilité bancaire, toujours un enjeu de pouvoird’achat

Atteignant 207 euros al'janvier 2017, le colt moyen d’'un compte bancaipeagressé depuis
2013 trois fois plus rapidement que linflation & contre 2 %). Outre I'explosion des frais de
tenue de compte, en hausse de 25 % en moyenna seule derniere année, I'UFC-Que Choisir
dénonce une augmentation ciblée des tarifs. L’a@og s’inquiete, par exemple, de I'évolution
du prix des cartes de crédit a débit immédiat qogpessent a un rythme bien supérieur a ceux des
cartes a deébit différé depuis 2012 (+11 % contre %B Cette dynamique tend a rendre
avantageux des produits qui comportent un risquplibénde découvert, notamment pour les
publics fragiles, et est a I'origine de juteusesoussions d’intervention pour les banques.

Alors qu’ils y auraient tout intérét (jusqu’a 340res d’économie pour certains profils), seulement
4,3 % des consommateurs changent de banque changée, ain niveau trois fois plus faible que
la moyenne européenne. Stagnant depuis 2009, xetigtallise les manquements des banques a
leurs engagements et a contraint le législategireea renforcant le dispositif d’aide a la moldlit
bancaire.

Le « mandat de mobilité bancaire », une réponse inapfaite aux entraves a la mobilité
bancaire

Si le «mandat de mobilité bancaire » instauré lpat.oi Macron, qui prévoit le transfert
automatisé des informations concernant les domiimis bancaires (virements et prélevements),
constitue un progres, sa mise en ceuvre ne seaupsisaisée qu'attendu (voir notnéographie et
notre  vrai/faux (https://www.quechoisir.org/dossier-mobilite-bainea1385/). L'UFC-Que
Choisir sera ainsi particulierement vigilante quana gratuité et a la qualité du service proposé,
notamment concernant la non-facturation de fraiscalents sur compte clos ou insuffisamment
approvisionnés, relatifs a des prélévements oyaélsentation de cheques.

Plus largement, on ne peut que déplorer que laVlagron ne réponde pas aux entraves les plus
redoutables a la mobilité bancaire, a savoir leggagaments de domiciliation des revenus dans le



cadre d’'un crédit immobilier ainsi que les coltstamsfert des produits d’épargne. Face aux
lacunes de la loi, un systeme de portabilité dupterbancaire, tel qu'il existe dans la téléphonie
mobile, s'impose plus que jamais. Le rapport dEdanmission européenne quant a la faisabilité
de cette mesure, prévu pour septembre 2019, estithechien lointain.

Au vu de ces éléments, I'UFC-Que Choisir, soucieuske garantir aux consommateurs une
information pertinente et une réelle concurrence das le secteur bancaire :

Met a la disposition de tous Wit de décryptagdhttps://www.quechoisir.org/dossier-
mobilite-bancaire-t1385/) du nouveau dispositif uh@bilité bancaire, composé d’'une
infographie et d’un vrai/faux ;

Invite les consommateurs a utiliser sonomparateur bancaire indépendant
(https://www.quechoisir.org/comparateur-banque-83I¢ en accés libre pendant 10
jours, afin de prendre conscience des gains degiodiachat qu’ils peuvent réaliser ;
Demande aux pouvoirs publics européens et natiomBaxancer sans délai vers un
systeme de portabilité du compte bancaire, et dattente de mettre en oceuvre la
redirection automatique des opérations passaitasien compte ;

Demande la gratuité du transfert des comptes di@earéglementés (PEL, CEL).

Pour le conseil d’administration

La présidente
Luce LORENZIN

Nouméa, le 2 février 2017

CONTACT PRESSE : 28 51 20
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Communiqué de presse

Fournitures scolaires : des substances indésirablegein le
cartable !

Fin ao(t 2016, la Fédération UFC Que Choisir pithlia communiqué de presse, complété par
un article dans la revue Que Choisir de septembid,2concernant le contenu nocif de la
trousse de nos écoliers.

I 'y a pas de réglementation précise concernast fournitures scolaires, ni au niveau

européen, ni en France, ni en Nouvelle-Calédonieesn’est une « obligation générale de

sécurité » - le degré minimal en matiere de prarciNos enfants sont pourtant les premiers
exposes lorsque perturbateurs endocriniens, suestanancérogenes ou allergénes sont
présents dans les fournitures scolaires.

Le communiqué de presse est repmigxtenso en annexe de ce communiqué. L'article avec le
comparatif est accessible aux abonnés de la reuaedQoisir.

Ce qu'il faut en retenir :

- Sur les 52 produits testés, 19 sont a éviter... eticpber toutes les colles a paillettes
et les feutres et stylos parfumés. Ces articles mb aucun intérét. Nous
déconseillons donc vivement leur achat

- Pour limiter les contacts avec les substances uesigil faut apprendre a nos enfants a
ne pas machouiller les crayons, stylos et feutréséviter le contact avec les encres et
colles : leur fournir un petit chiffon pour qu’ilpuissent s’essuyer les doigts par
exemple.

Pour le conseil d’administration
La vice-présidente
Francoise KERJOUAN
Nouméa, le 13 février 2017

CONTACT PRESSE : 2851 20/7513 24



Paris, le 25 ao(t 2016
UFC-QUE CHOISIR

233 boulevard Voltaire

75555 PARIS CEDEX 11

Tel : 01.43.48.55.48

Fax :01.43.48.44.35

www.quechoisir.org

COMMUNIQUE DE PRESSE

Test fournitures scolaires :

Des substances indésirables plein le cartable !

A quelques jours de la rentrée des classes, 'UFC-Que Choisir publie les résultats affligeants d’un
test en laboratoire portant sur les substances indésirables dans les fournitures scolaires. Sur la base
de ce constat, I'association demande le retrait d’'un produit non conforme et qu’il soit mis fin au plus
vite a I'absence aberrante de réglementation spécifique pour ces produits au niveau national ou
européen.

L'UFC-Que Choisir a recherché la présence de perturbateurs endocriniens, de composés
cancérogenes, toxiques ou allergisants dans 52 articles de fournitures scolaires couramment trouvés
dans le cartable des écoliers : stylos billes, cartouches d’encre, crayons de papier et de couleurs,
marqueurs effacables, colles en stick et a paillettes, stylos et feutres parfumés ... et le bulletin de
notes est loin d’étre brillant !

e Plus d’un tiers des produits au piquet ! Sur 52 produits testés, 19 d’entre eux, soit plus du
tiers de I’échantillon, sont a éviteret contiennent un triste florilege de substances
indésirables : des phtalates perturbateurs endocriniens dans des crayons de couleur et dans
des crayons de papier, du formaldéhyde irritant dans un stick de colle. Quant aux encres, on
peut y trouver selon le cas des impuretés cancérogenes, des conservateurs ou des parfums
allergisants. Les grandes marques ne sont pas une garantie d’innocuité. Au rayon des stylos
et feutres parfumés par exemple, c’est un produit ‘Bic™* qui contient le plus d’allergénes et
pour les cartouches d’encre, c’est chez ‘Waterman’ et ‘Paper Mate” que nous avons trouvé
les teneurs les plus élevées en méthylisothiazolinone, un conservateur particulierement
allergisant. A l'inverse, certains articles bon marché des marques de distributeurs (MDD)
sont plusieurs fois au tableau d’honneur avec ‘Auchan’ (stylos billes noirs corps transparents,
rollers effacables noirs et crayons de couleurs), ‘Carrefour’ (crayons de papier 1 prix) et
Intermarché (baton de colles). Pour autant, toutes les MDD ne se valent pas: ainsi les
produits a la marque ‘Esquisse’ de chez ‘Leclerc’ regoivent le bonnet d’ane a quatre reprises

! Stylo bille ‘Bic cristal pocket scents’

? Cartouches d’encre ‘Waterman’ internationales bleu sérénité et ‘Paper Mate — Reynolds’ standard bleues



(pour les crayons de papier, les crayons de couleur, les stylos-billes noirs corps transparents
et les colles en stick) !

¢ Les enfants, une population particulierement vulnérable : ces produits d’apparence anodine
sont en réalité autant de portes d’entrées dans I'organisme. Les substances nocives peuvent
ainsi étre ingérées lorsque les enfants mordillent les stylos et les crayons, ou passer a travers
leur peau lorsque ceux-ci se tachent les doigts avec de I'encre ou de la colle. Il faut rappeler
gue des expositions aux perturbateurs endocriniens a un stade précoce du développement
des enfants amplifient grandement les risques d’impact. Quant aux allergenes, une
sensibilisation répétée tout au long de la vie scolaire par le biais d’'un grand nombre de
produits accroit d’autant le risque de déclenchement d’allergies. Ces risques sont d’autant
plus inadmissibles que certains produits qui bénéficient d’un marketing ciblé sur les plus
jeunes (colle a paillettes, feutres et stylos parfumés), sont sans utilité réelle et donc exposent
inutilement les enfants a ces substances.

e Zéro pointé pour le législateur : Pourtant, mis a part les feutres parfumés “Giotto Turbo
scents” contenant des allergenes interdits, aucun des produits testé n’est en infraction car ils
bénéficient d’une situation réglementaire aussi vague que laxiste. En I'absence d’une
réglementation spécifique pour les fournitures scolaires, comme il en existe pour les jouets
ou les tétines, les fabricants peuvent se prévaloir du cadre réglementaire qui les arrange le
plus. Ainsi, alors que la réglementation applicable aux jouets limite fortement les parfums
allergisants dans les feutres?, les stylos ne relévent d’aucune obligation précise et peuvent en
toute légalité contenir des doses tres largement supérieures. Nous avons ainsi relevé dans le
stylo ‘Bic cristal pocket scents™ plus de 10 000 ppm de benzyl alcool (un allergéne) soit 100
fois plus que les teneurs autorisées pour les feutres !

Au vu de ces éléments, 'UFC-Que Choisir :

- Demande a la Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression
des Fraudes (DGCCRF), le retrait immédiat des feutres parfumés ‘Giotto Turbo scents’ du fait
de leur non-conformité a la réglementation actuelle,

- Presse Martine PINVILLE, Ministre de la Consommation, ainsi que la Commission Européenne
de renforcer la réglementation communautaire en définissant des obligations applicables aux
fournitures scolaires prenant en compte la sensibilité des jeunes consommateurs,

- Dans cette attente, recommande aux parents de préférer les articles les moins a risques et
déconseille I'achat des feutres ou stylos parfumés et colles a paillettes.

® Les feutres relévent des dispositions de la directive Jouets, d’aprés le Document d’orientation n°15 du 9
octobre 2012 de la Commission Européenne sur I'application de la directive relative a la sécurité des jouets —
Articles de coloriage et de peinture, articles d’écriture ou de dessin et articles de papeterie.

* Le fabricant déclare que ce produit n’est plus proposé dans son catalogue 2016, cependant cette référence
est toujours en rayon au 22/8/2016.
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Communiqué de presse

Toujours trop de substances préoccupantes

dans les produits cosmétiques

L’UFC - Que Choisir alerte a nouveau les consommateurs sur la présence, dans les cosmétiques, de
substances préoccupantes du fait de leur caractere toxique, allergisant, irritant ou perturbateur
endocrinien.

La plupart des cosmétiques proposes aux consommateurs calédoniens étant les mémes que ceux
proposés en métropole, notre association relaie le communiqué de presse de Que Choisir.

En I’absence de réglementation locale protectrice, notre association invite les Calédoniens a :

> lire attentivement le communiqué de presse de UFC Que Choisir

» s’informer sur le site www.quechoisir.org ou via notre site internet

» consulter la base de données accessible gratuitement sur le site www.quechoisir.org ou via
notre site internet

> utiliser la carte-repére au moment de I’achat, carte qui présente les 12 substances les plus a
risque

> étre des «veilleurs de marché » en transmettant leurs observations via le formulaire de
signalement sur le site www.quechoisir.org ou via notre site internet

Notre association presse les fabricants locaux de produits cosmétiques a en bannir toute substance
préoccupante et a communiquer largement sur le sujet, notamment en indiquant sur I’emballage la
composition compléte de leurs produits.

Annexe : le communiqué de presse de UFC Que Choisir

Pour le conseil d’administration
La présidente
Luce LORENZIN
Nouméa, le 23 février 2017

CONTACT PRESSE : 2851 20
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Le 21/02/2017

UFC-QUE CHOISIR
233 bd Voltaire
75555 PARIS CEDEX 11

COMMUNIQUE DE PRESSE

Cosmeétiques : des substances indésirables dans 400 produits !

Constatant un an aprés sa premiére publication, la présence toujours aussi massive de composants indésirables dans
les produits cosmétiques, 'UFC-Que Choisir presse les pouvoirs publics d’instaurer des mesures réglementaires plus
protectrices et dans cette attente donne aux consommateurs les outils pour faire la chasse a ces substances.

Si la majorité des ingrédients des produits cosmétiques sont d’'une parfaite innocuité, pour certains composants en
revanche, les experts' ont demandé des restrictions d’utilisation, voire des interdictions pures et simples, qui ne sont
toujours pas prises en compte dans la réglementation. Or, méme si ces composés sont obligatoirement mentionnés
dans les listes de compositions, pour le consommateur, les débusquer, au milieu d’'une foule d’autres termes
scientifiques, reste particulierement ardu. Grace au travail de fourmis de ses enquéteurs, mais aussi aux
consommateurs eux-mémes qui ont passé au peigne fin les listes des ingrédients, I'Association publie sa base de
données réactualisée qui, en seulement un an d’existence, a plus que doublé pour atteindre désormais prés de 400
produits.

e 11 composants indésirables trouvés dans 400 cosmétigues : 11 substances ou familles de substances
indésirables préoccupantes ont ainsi été recherchées dans les rayons des produits cosmétiques pour arriver
a une liste de prés de 400 produits les contenant. Au premier rang des substances recherchées se trouvent
les perturbateurs endocriniens, tels que le BHA ou encore les butyl- et propyl-parabens, des conservateurs
trouvés par exemple dans le Rouge Baiser ou dans la créme Scholl anti-crevasses. Au rayon des allergénes,
ce sont la methylisothiazolinone (MIT) et la methylchloroisothiazolinone (MCIT) qui se révélent les plus
inquiétantes, a tel point que ces conservateurs viennent d’étre interdits dans les produits non rincés. Pourtant
on continue a les trouver entre autres dans les colorations capillaires (Kéranove d’Eugéne Perma, Les
Rayonnantes et Les Raffinées d’Eugéne Color), associées a la p-phenylenediamine, ce qui accroit encore le
risque de déclencher des réactions allergiqgues graves. De nombreux autres produits cumulent ces
substances indésirables, tel le gel purifiant ‘Eau précieuse’ qui contient non seulement des perturbateurs
endocriniens : le triclosan et le propylparaben, mais en outre le mélange trés allergisant MIT - MCIT !

e Méme les produits pour bébé ne sont pas épargnés : on serait en droit d’attendre des compositions
irréprochables dans les produits destinés aux tout-petits, notamment dans le cas des produits non rincés.
Pourtant on continue encore & trouver du phenoxyethanol, un conservateur toxique pour le foie’, dans la
créme pour le change ‘Mixa bébé’ ou les cold cream Avéne et Klorane bébé. Nous pouvons en outre déplorer
que les produits continuent a utiliser des mentions faussement rassurantes, telles que ‘hypoallergénique’ ou
‘sans parabénes’.

e Sur un an, 90% de produits inchangés : une amélioration par les industriels de la composition de leurs
produits est pourtant possible, comme le montrent par exemple la disparition du cyclopentasiloxane, du butyl-
paraben et du propyl-paraben dans I'aprés-soleil de Biotherm, ou la suppression du BHA de la créme pour le
corps Petit Olivier. Quant aux lingettes Pampers et a I'eau nettoyante pour bébé ‘Pédiatril’ d’Avene, elles sont
désormais exemptes de phenoxyethanol. Mais ces changements de formules restent malheureusement bien

! Notamment I’Agence Nationale de Sécurité du Médicament, I’Agence nationale de sécurité sanitaire de I'alimentation, de
I'environnement et du travail et I'’Association Francaise de Dermatologie pour la France et au niveau Européen le Scientific
Committee on Consumer Safety—SCCS, ainsi que la Commission Européenne

% Bien que le comité d’experts européens considere que le phenoxyethanol peut étre autorisé pour tout type d’usage et tous types de
consommateurs, en France '’Agence nationale de sécurité du médicament (ANSM) maintient qu’il devrait étre encadré dans les
produits pour tout-petits : interdits dans ceux destinés au siége et en concentration limitée dans les autres.


https://www.quechoisir.org/comparatif-ingredients-indesirables-n941/

Le 21/02/2017

UFC-QUE CHOISIR
233 bd Voltaire
75555 PARIS CEDEX 11

trop rares, puisqu'un an aprés notre premiere étude, 90% des produits incriminés en 2016 contiennent
toujours les mémes substances indésirables, au détriment de la santé des consommateurs !

Malheureusement mis a part quelques rares produits en infraction avec la loi, la présence de ces composés
indésirables est légale, a la faveur d’'une réglementation laxiste. S’agissant par exemple des allergénes présents dans
les parfums, alors qu’au niveau européen les experts du Scientific Committee on Consumer Safety avaient alerté des
2012 pour trois allergénes particulierement problématiques, la réglementation ne prévoit leur retrait effectif que pour...
2021 !

Quant aux perturbateurs endocriniens, les projets de définitions proposés par la Commission européenne exigent un
niveau de preuve si élevé que, dans la pratique, aucune substance ne se verrait interdite.

Décidée a garantir aux consommateurs une utilisation des produits cosmétiques en toute confiance, ’'UFC-
Que Choisir :

- Presse les pouvoirs publics européens de mettre en ceuvre sans délai les recommandations des
experts en matiére de retrait des substances, d’encadrer strictement les allégations d’étiquetage et,
plus généralement, de proposer une nouvelle définition des perturbateurs endocriniens permettant un
retrait effectif de ces substances nocives,

- Met gratuitement a la disposition des consommateurs sa base de données remise a jour de 400
cosmétiques comportant des substances indésirables, les fiches explicatives pour chacune des 11

familles d’ingrédients a éviter, ainsi que la carte repére téléchargeable permettant de repérer ces
substances au moment de I’achat,

- Appelle les consommateurs a continuer leur travail de «veilleurs de marché » en notifiant les
produits contenant ces substances au moyen du formulaire de signalement sur_notre site internet.

Pour en savoir plus :

La base de donnée des produits analysés

Les 10 produits & modifier d’'urgence

Les fiches des substances

La carte repere a télécharger et imprimer

Formulaire de signalement en ligne

Une discussion en direct pour répondre a toutes vos questions le mercredi 1er mars 2017



https://www.quechoisir.org/comparatif-ingredients-indesirables-n941/
https://www.quechoisir.org/decryptage-produits-cosmetiques-les-fiches-des-molecules-toxiques-a-eviter-n2019/
https://www.quechoisir.org/decryptage-produits-cosmetiques-telechargez-notre-carte-repere-des-molecules-toxiques-n11449/
https://www.quechoisir.org/page-produits-cosmetiques-reperez-les-cosmetiques-qui-contiennent-des-ingredients-indesirables-n24349/
https://www.quechoisir.org/comparatif-ingredients-indesirables-n941/
https://www.quechoisir.org/actualite-ingredients-indesirables-dans-les-cosmetiques-les-10-produits-a-modifier-d-urgence-n24518/
https://www.quechoisir.org/decryptage-produits-cosmetiques-les-fiches-des-molecules-toxiques-a-eviter-n2019
https://www.quechoisir.org/decryptage-produits-cosmetiques-telechargez-notre-carte-repere-des-molecules-toxiques-n11449/
https://www.quechoisir.org/page-produits-cosmetiques-reperez-les-cosmetiques-qui-contiennent-des-ingredients-indesirables-n24349/
http://livee.com/chat/quechoisir/s_430393
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Communiqué de presse

Répulsifs : le comparatif de Que Choisir

La revue Que Choisir nous a autorisés exceptionnellement a communiquer au public le comparatif sur
les répulsifs antimoustiques®. Ce comparatif a été publié en juin 2015.

Attention donc : la formulation de certains produits a pu changer depuis la parution de ce test. Nous
vous invitons a verifier la composition au moment de votre achat et a bien suivre le mode
d’emploi. D’autres produits sont proposeés : référez vous au dépliant de la DASS et aux conseils des
professionnels.

Source Que Choisir :

Entre les répulsifs en spray ou en flacon, les huiles essentielles ou les bracelets antimoustiques vendus
en pharmacie, les appareils a ultrasons et méme depuis peu les applications antimoustiques pour
smartphones, il existe tout un tas de produits vendus pour €loigner les moustiques et vous éviter les
piglres. Mais a I’épreuve des tests de Que Choisir, il y a du bon et du mauvais. Certains produits sont
tellement inefficaces qu’ils ne devraient méme pas étre en vente. Acheter en pharmacie ou se fier aux
campagnes de publicité n’offre aucune garantie.

Voir tableau page suivante

Pour le conseil d’administration
La présidente, Luce LORENZIN

Nouméa, le 1° mars 2017

CONTACT PRESSE : 2851 20

! La revue Que Choisir est diffusée sur abonnement ou consultable & notre local pour nos adhérents.


mailto:contact@nouvellecaledonie.ufcquechoisir.fr
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*** Tresbon  **Bon  *Moyen  m Médiocre  mm Mauvais

Produit Substance active | Concentration | Appréciation Remarque
Insect écran Famille, spray DEET (1) 25 % 15,4/20 | ** Com'?'n’:rséig:iu:‘é (5)
Mous’EIdose Lotion, zones DEET (1) 30 % 14.8/20 | **
infestées, spray
Moust! fluid Haute protection DEET (1) 30 % 13.5/20 | **
zones a hauts risques, spray
Man_ouka Corps et visage, zones IR3535 (2) 25 0 13/20 o
tropicales, spray
Hansaplast Protection optimale, Non recommandé par
spray IR3535 (2) 15% 11,9/20 | * la DASS (6)
!\/Ioustllkologne Zones tropicales et KBR3023 (3) 25 04 11.8/20 *
infestées, spray
Mosi-guard Natural, stick PMDRBO (4) 32 % 11,8/20 *
Erebutlx Lotion corps, zone IR3535 (2) 25 04 113720 | *

urope, spray
Apaisyl Lc_)tlon visage et corps, IR3535 (2) 20 % 10,9/20 *
zones tropicales, spray
Clr_lq sur cing Zones temperées, IR3535 (2) 25 0 10.4/20 *
lotion, spray
Marie Rose Spray protection Non recommandé par
optimale IR3535 (2) 9,75 % 9,9/20 * la DASS (6)
Mo_ustlcar_e 40 lingettes PMDREBO (4) 20 % 7.9/20 .
antimoustiques
:\r’]']?e‘ﬁ’é'::re Spray peau zones PMDRBO (4) 25 % 76/20 | w Ne pas acheter
g[;;(ézllzthecathlon) No mosquito Géraniol 5% 7,520 [ Ne pas acheter
Manouka Kameleo, toutes zones | |pagas () 42 % 7220 | m | Ne pasacheter
(bracelet)
Lavandin (19%)
Arko Essentiel Bracelet clic clac | et PMDRBO (4) 6,7/20 (] Ne pas acheter
(8,7%)
feacrr?:rlézal?;)rlzcelet antimoustiques Lavandin 6,7/20 [ Ne pas acheter
2‘06;;?:5 et Découvertes porte-cles Ultrasons 2,920 | mm Ne pas acheter
A - 4 huiles

Puressentiel Diffuse anti-pique essentielles 2,220 | mm Ne pas acheter
'c\?t?gr?nr\e)ﬂze 2 bracelets a la Citronnelle 1,7/20 | mm Ne pas acheter
Qg{;gusi?;a;;%hone Android Anti Ultrasons 0/20 (1] Ne pas acheter
Qgglc;usiga;;%hone 10S Anti Ultrasons 0/20 (1] Ne pas acheter

(1) N,N-diéthyl-3-méthylbenzamide ou N,N-diéthyl-m-toluamide
(2) N-acétyl-N-butyl-b-alaninate d’éthyle
(3) Icaridine ou Carboxylate de Sec-butyl 2-(2-hydroxyéthyl)pipéridine-1 ou Picaridine

(4) Citriodiol ou p-menthane-3,8-diol

(5) I'Insect écran Famille avec du DEET & 25% n’est plus commercialisé. Le nouveau packaging Insect écran Familles

(avec un « s ») contient de I’icaridine a 20% et n’a pas été testé par Que Choisir.

(6) la concentration en principe actif est insuffisante.
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Communiqué de presse

Répulsifs : précisions

Notre dernier communiqué de presse sur le compadas répulsifs a suscité de nombreux
commentaires.

Nous souhaitons donc apporter les précisions si@gan

- les consommateurs doivent étre informés que beaudeuproduits vendus comme répulsifs
n’ont aucun effet, malgré les allégations des Gatis.

- Nous n'avons pas les moyens humains de vérifier ¢euqui est en vente sur le territoire :
certains produits du comparatif ne le sont pasudm#p d’autres produits sont présents et ne s@it pa
dans le comparatif.

- Pour les produits qui ne sont pas dans le compa@iQue Choisir, et il y en a beaucoup, nous
avons indiqué gu'il fallait se référer aux recomutaions de la DASS. Ces recommandations listent
notamment les substances actives et les concemsatificaces. Nous avons indiqué en bas du tableau
comparatif les différentes dénominations sous lelegi les substances actives sont désignées sur les
étiquettes des produits, afin de permettre auxaransateurs de s’y retrouver. A utiliser lors desash

de répulsifs fabriqués localement ou importés dgs gle la zone Pacifique. Bien vérifier que le mode
d’emploi est en francais, qu’il comporte les prémms d’'usage et toutes les indications concernant
I'utilisation sur les enfants.

- Nous n’avons pas les moyens techniques (et fines)aile tester tous les produits présents sur le
territoire. L'expérience de Que Choisir montre degdurées de protection indiquées par les fakliscan
sont optimistes. En réalité, c’est toujours moins'est variable selon les individus et le contextelie,
sueur...). Quand un produit est bon, la durée moyelmne@rotection mesurée lors des tests de Que
Choisir est plutét de l'ordre de 4 heures. Plutde e fier aux indications de I'emballage, il faut
appliguer une nouvelle couche dés qu’on sent legstiques approcher. Ce qui pose évidemment un
probleme pour respecter les recommandations deABsur le nombre maximal d’applications par
jour...

Ci-dessous un extrait de la revue Que Choisir
(en Italiques nos commentaires)
Les répulsifs au DEET

- Chaque nouveau test le prouve, les répulsifs auTDiStent de loin les plus efficaces. Nos
essais de laboratoire démontrent aussi qu'il egilénde surdoser en DEET. Les produits dosés %,30

et méme a 25 % pour le meilleur choix de ce nouvesy sont tres efficaces. Le Canada a d’ailleurs
interdit la vente de répulsifs dosés a plus de 3SIODEET. Acheter un répulsif qui contient 50 % de
DEET ne se justifie plus (si ce n’est en zone d&arizeou en situation épidemique, cf DAS& c’est

une bonne nouvelle compte tenu de la toxicité depragcipe actif. Le DEET peut provoquer des
irritations de la peau et des yeux, voire des namitéte ou des difficultés respiratoires. Par aitigil
attaque les plastiques, il les fait fondre. Garg montures de lunettes, aux bracelets de montres et
autres accessoires.

- Du fait de sa nocivité, le DEET ne doit pas étriéisét par les jeunes enfants ni les femmes
enceintes, sauf dans les zones a risques avédengdae, de chikungunya ou de paludisme, le bénéfice



étant alors nettement supérieur au ris@ddASS préconise son utilisation sur les jeundards pour
des concentrations inférieures a 30%)

Les répulsifs a l'icaridine (KBR3023)

- Les résultats varient selon les formulations, lancemtration en principe actif n'est pas
déterminante. Le récent test comparatif de nosrewas italiens a montré qu’un répulsif contenan¥dl6
d’icaridine était plus efficace que ceux dosés aeP@5 %. L'icaridine a une efficacité a peu prés
comparable sur les différentes especes de mousti@eeprincipe actif est irritant a des concertreti
de 25 %.

Les répulsifs a 'IR3535

- La formulation du produit compte la encore autané da concentration en principe actif.
Certains répulsifs dosés a 25 % d’'IR3535 sont afks, d’autres moins. Ce principe actif protége plu
longtemps du moustigue commun que du moustique Aellifaut donc renouveler fréqguemment
'application dans les zones a risques. L'IR3538 pas d’effets indésirables notoires, elle est bien
tolérée.A une concentration maximale de 20% (cf recommamasitde la DASSklle convient aux
enfants et aux femmes enceintes.

Les répulsifs au citriodiol (PMDRBO)

- Le citriodiol se vend sous plusieurs dénominatidesrépulsif peut indiquer au choix citriodiol,
PMD, p-Menthane-3,8-diol ou PMDRBO, il s’agit toujs du méme principe actif. L'efficacité varie
tres fortement d’un répulsif a 'autre, méme a @mmtion identique. Tout dépend de la formulatibn.
est impossible de faire confiance a un répulsifcéiodiol sans connaitre ses résultats aux tests d
laboratoire. Le citriodiol est irritant pour la pea

LES PRODUITS A BANNIR DEFINITIVEMENT

- Les bracelets antimoustiques : Quel que soit lemcipe actif, chimique ou a base de plantes,
les bracelets antimoustiques sont d’'une efficacitéulle. Face a une femelle moustique en quéte de
sang, en porter un ou pas ne change strictementelie piquera.

- Les huiles essentielles : Qu'elles soient dandbtaselets, les bougies, les sprays, les diffuseurs
ou les plaquettes, les essences de plantes, cansberpas contre les moustiques.

- Les appareils a ultrasons : Porte-clés solaireargipa brancher ou a poser, les ultrasons n'ont

aucun effet répulsif sur les moustiques.

- Les applications pour smartphones : Elles sontdsasér les ultrasons et n'ont aucune efficacité
sur les moustiques, quelle que soit la gamme dgiérEces.

Une protection a efficacité maximale : les mousticaires

- Aux fenétres et aux portes en zones a risquesargdyt autour des berceaux et des lits des
enfants, les moustiquaires sont la protection a&éalles sont trés efficaces. En zone infestéeauit
encore mieux qu’elles soient imprégnées d’insatgidperméthrine ou deltaméthrine) si elles ne sont
pas destinées aux enfants.

Pour le conseil d’administration

La présidente, Luce LORENZIN
Nouméa, le 2 mars 2017

CONTACT PRESSE : 2851 20
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COMMUNIQUE DE PRESSE

Journée des consommateurs

Alors que le 15 mars 2017 marque |& 3durnée mondiale des droits des consommateutdFC Que
Choisir de Nouvelle-Calédonie part pour I'occasiola rencontre des habitants de Nouvelle-Calédumie
leur offrir une série d’outils et mieux faire coiina I'action de I'association locale.

Des outils au service des consommateurs !

Les bénévoles de I'association locale proposentcamsommateurs de les informer : ils distribuerinsi
gratuitement des autocollants « stop pub », ddstmd et des dépliants d'information, des calezrdret des
revues Que Choisir.

Une association qui veut croitre

L’association locale présentera a cette occasiatiiersité de ses missions : information et cossailx
consommateurs, traitement de litiges, enquétesleecaommunication et combats politiques... Les
consommateurs pourront rencontrer les bénévolesvésotle I'association aux profils diversifiés. Pour
certains, cela sera éventuellement I'occasion dersgeigner et de s’engager autour de cette caunséreét
général.

RENDEZ-VOUS ce Mercredi 15 MARS 2017
A la galerie KENU IN & Dumbéa de 13H00 & 18H00
A la galerie PORT PLAISANCE & Nouméa de 13H00 & 1860

Au local de I'association au 8 rue Lacave-LaplagneMont Coffyn/Trianon, a Nouméa, de 08HO0 a
16H00

Créée en 1974, 'UFC-Que Choisir de Nouvelle-Cahéel@st une association comptant 1200 adhérents et
70 bénévoles. Sa mission est la défense des mt@dividuels et collectifs des consommateurs. Das
cadre, elle traite plus de 700 litiges de consonungtar an, réalise des enquétes prix et qualits das
enseignes et organise des campagnes politiquesodeion des droits des consommateurs de Nouvelle-
Calédonie (banque, boissons sucrées, produits tios@®, cancers de la peau et du sein, auto-égoles,
jardiner écologique, mercure dans le poisson...l1¢ &t totalement indépendante des pouvoirs pulles
fabricants et des distributeurs. L'association e |égitimité et son indépendance du soutien de se
adhérents et sympathisants.

Pour le conseil d’administration, La présidentecé lORENZIN
Nouméa, le 13 mars 2017
CONTACT PRESSE : 2851 20-79 30 22

1. La journée des consommateurs a été institud®&8 par Consumer International, association rggaoules principales
organisations de consommateurs mondiales, dontd*Qrie Choisir est membre fondateur. C'est en &fféb mars... 1962 que
J. F. Kennedy a énoncé les 4 droits fondamentasixalesommateurs :

le droit a la sécurité, le droit d'étre entendudieit de choisir et le droit a I'information.
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Communiqué de presse

Etiquetage nutritionnel

Depuis de nombreuses années, I’'UFC Que Choisir réclame un systeme code couleur simple et
lisible, pour que le consommateur puisse se faire une idée rapide et claire de la valeur nutritionnelle
d’un produit et comparer les produits d’une méme gamme.

La métropole a retenu le systeme code couleur soutenu par UFC Que Choisir : voir le communiqué
de presse en piece jointe.

Ce systeme est un systeme volontaire. Mais en privilégiant les produits étiquetés avec le code
couleur, le consommateur poussera les industriels a adopter cet étiquetage et, le cas échéant, a
travailler sur la composition de leurs produits.

En Nouvelle-Calédonie, le sujet de I’étiquetage nutritionnel a fait I’objet de trés nombreuses
discussions sans déboucher. En cause la part importante des produits importés des pays de la zone
et la réticence de I’industrie locale a engager des frais pour payer I’analyse nutritionnelle des
produits et modifier I’étiquetage. Rappelons qu’indiquer la composition précise des produits n’est
pas une obligation réglementaire en Nouvelle-Calédonie... Tant pis pour le consommateur
calédonien.

Pour un produit comportant les informations nutritionnelles « classiques » sur I’emballage (le petit
tableau qu’on lit rarement au moment de I’achat !), vous avez la possibilité de vous rendre sur le
calculateur mis a disposition par Que Choisir pour obtenir le code couleur du produit :

https://www.guechoisir.org/calculateur-etiguetage-nutritionnel-n22155/

Pour le conseil d’administration, La présidente, Luce LORENZIN
Nouméa, le 16 mars 2017

CONTACT PRESSE : 285120/760945/751324
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COMMUNIQUE DE PRESSE

Etiquetage nutritionnel : enfin un systéme officiel coloriel !

L’UFC-Que Choisir se félicite de I'annonce ce jour, qui n’est autre que la journée mondiale des
consommateurs®, du modéle officiel d’étiquetage nutritionnel simplifié par la Ministre de la Santé Marisol
TOURAINE. Aprés avoir réclamé pendant de longues années un systéme coloriel simple et lisible, PTUFC-Que
Choisir se réjouit de cette victoire... La balle est désormais dans le camp des industriels et distributeurs qui
restent libres de I’apposer ou non sur leurs produits.

Plus d’'un an aprés I'adoption de son principe dans la Loi de Santé publique, et alors que les initiatives isolées des
industriels se multipliaient, renforcant un peu plus la cacophonie informative des consommateurs, le modéle officiel
d’étiquetage nutritionnel simplifié vient d’étre annoncé par la Ministre de la Santé. C’est donc un systéme coloriel
comme réclamé de longue date par 'UFC-Que Choisir, qui doit étre officialisé par arrété début avril. Plus
particulierement, I'expérience grandeur nature et le sondage auprés des consommateurs démontrent, comme le
soulignait 'UFC-Que Choisir, I'inefficacité totale du systéme ‘Nutrirepére’ proposé par I'industrie agroalimentaire du
fait de son extréme complexité et de I'absence de code coloriel. A Tlinverse, les 3 autres systémes coloriels, et
notamment le ‘Nutriscore’, une vignette a 5 couleurs qui va du vert a I'orange foncé en fonction de la qualité du
produit, sont les plus efficaces pour orienter le choix des consommateurs vers les produits les plus sains.

Cette annonce coupe court aux doutes instillés ces derniéres semaines. Loin de jeter un pavé dans la marre, le récent
avis de 'ANSES soulignant -sans grande surprise- qu’il existe (faute de recul suffisant) « un niveau de preuve
insuffisant pour démontrer (sa) pertinence au regard des enjeux de santé publique » ne saurait remettre en cause
l'intérét informatif premier de ce dispositif. Le Haut Conseil Pour la Santé Publique a d’ailleurs répliqué a TANSES que
I'étiquetage nutritionnel simplifié, en permettant au consommateur de faire un choix éclairé, est un des éléments d’'une
politique nutritionnelle de santé publique efficace, et constitue, qui plus est, une recommandation de TOMS.

A quelques jours de l'officialisation par arrété du modéle officiel d’étiquetage nutritionnel, la balle est désormais dans
le camp des industriels et distributeurs. En effet, cette vignette est facultative. Compte tenu de la trés forte attente des
consommateurs d’'une information nutritionnelle simplifiée, les professionnels seraient bien inspirés de ne pas les
laisser sur leur faim.

Pour entériner ’avancée annoncée ce jour, ’'UFC-Que Choisir appelle donc les industriels et les distributeurs
a se positionner publiguement en indiquant clairement s’ils reprendront le modéle officiel.

(1) La journée mondiale des consommateurs a été instituée en 1983 par Consumers International, association
regroupant les principales organisations de consommateurs mondiales et dont 'UFC-Que Choisir est membre. Le
théme de la Journée mondiale des droits des consommateurs est pour 2017 'les droits des consommateurs a I'ére du
numeérique'.
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Communiqué de presse

Priorité a la vente de I’alcool,
promotion sur les grandes quantites :
de qui se moque-t-on ?
Un des supermarchés de la place affiche la mise en place d’une caisse spéciale pour la vente de
I’alcool, entre 11 h et midi, juste avant la fermeture. Les clients sont méme encouragés a se signaler

dans les files d’attente et sont accompagnés pour passer rapidement en caisse.

Dans un autre supermarché, difficile d’éviter les promotions sur les canettes de biere proposées par
lot de grandes quantités.

Ces pratiques commerciales ne sont pas illégales, mais elles ne sont plus acceptables. Si les acteurs
économiques n’y mettent pas fin, rapidement et volontairement, il faudra réglementer.

Alors que I’alcool est impliqué dans plus de la moitié des accidents mortels de la route, que 80 %
des adultes incarcérés le sont pour des faits commis sous alcool, que le marché noir s’alimente de
ventes massives dans les supermarchés, notamment le samedi matin, faciliter la vente d’alcool est
tout simplement criminel.

Pour le conseil d’administration
La présidente, Luce LORENZIN

Nouméa, le 24 mars 2017

CONTACT PRESSE : 2851 20
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Communigué de presse

Enquéte sur le panier caledonien de MARS 2017
Comparaison MARS 2017 / JUIN 2016

L'association de consommateurs UFC Que Choisir de Nouvelle-Calédonie a réalisé en mars 2017 une
enquéte sur les prix du panier calédonien.

Nos enquéteurs ont relevé les prix dans 7 magasins, portant sur 107 produits d’alimentation, d’entretien, de
beauté, d’hygiéne et pour animaux.

Résultats pour 91 produits identiques* en mars 2017 dans les 7 magasins

ENSEIGNE GEANT | CARREFOUR CASINO SUPERU | SUPERU | CHAMPION | SIMPLY
CASINO | KENUIN BELLE VIE | MAGECO | KAMERE N’GEA | MARKET
Total en Frs 47 291 48 901 49 034 49 369 49516 51530 52 816
Classement 1 2 3 4 5 6 7
Ecart en Frs 0 1610 1743 2078 2225 4 239 5525
Ecarten % 0 3.4 % 3,7% 4,4 % 4,7 % 9,0 % 11,7 %
Nombre de
produits au prix 28 21 10 21 21 11 6
le plus bas?
Ecart en % avec o o o o o o o
le panier IDEAL 8 % 12 % 12 % 13% 13 % 18 % 21 %

L’enseigne avec le panier le moins cher est encore GEANT CASINO.
Le prix du panier « idéal », qui suppose de faire le tour des 7 magasins, pour y acheter les produits les moins
chers, est de 43 687 Frs. Ainsi GEANT CASINO reste 8% plus cher que ce panier « idéal » (comme en juin
2016) et SIMPLY MARKET 21% plus cher que le panier « idéal » (22% en juin 2016).
GEANT CASINO propose 28 produits au plus bas prix parmi les 7 magasins. En valeur, ces 28 produits
représentent un quart du prix du panier et une économie de plus de 1300 Frs par rapport aux autres
magasins : c’est bien sur une partie ciblée des produits que ce distributeur arrive a proposer le panier le
moins cher, et non sur I’ensemble des produits.
Nous invitons donc les consommateurs a se rendre sur le site de I’Observatoire des prix de la Nouvelle-
Calédonie® pour comparer les prix de leurs produits préférés selon les lieux de vente. Avant de choisir
ou faire vos courses, considérez aussi qu’un véhicule colte 60 Frs/km, entre son achat, son entretien et le
carburant.
Les enseignes que nous avons visitées restent classées en 3 groupes :

> Le moins cher : GEANT CASINO,

> A prix moyen : CARREFOUR KENU IN, CASINO BELLE VIE, SUPER U MAGECO et SUPER U

KAMERE,
» Les plus chers : CHAMPION N’GEA et SIMPLY MARKET.

! Produits identiques = alimentation, alcool, produits de toilette et produits ménagers, de méme marque et de méme
conditionnement pour la date de relevé. La liste des produits de notre panier est confidentielle.

2 La somme du nombre de produits les moins chers est supérieure & 107 car plusieurs magasins peuvent avoir le prix le plus bas.

% www.observatoiredesprix.nc
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Comparatif entre mars 2017 et juin 2016, sur un panier de 69 produits identigues? dans les 7 magasins

Le prix moyen du panier a augmenté entre mars 2017 et juin 2016 de + 0,5%, soit moins que I’indice des
prix a la consommation de I’ISEE (alimentation hors alcool) qui est de + 0,98% entre juin 2016 et février
2017 (dernier indice publié).

Prix moyen du panier juin 2016 en Frs 35874
Prix moyen du panier mars 2017 en Frs 36 067
Ecart en Frs 193

Evolution en % +0,5%

Entre juin 2016 et mars 2017, le prix du panier est en baisse ou stable dans 3 magasins, en hausse dans 4
magasins :

ENSEIGNE GEANT CASINO CARREFOUR | SUPERU | SUPER U | CHAMPION | SIMPLY
CASINO BELLE VIE KENU IN KAMERE | MAGECO N’GEA MARKET
Variationde | 5 400 | _170 20,2 % 0% | +13% | +12% | +09%
pris en %
39000
~  SIMPLY MARKET
IR000
/ CHARPION N'GEA
I7000
IE000
SUPER U MAGECOD
% SUPER U KAMERE
CARREFOUR KENU IN
35000 CASING BELLE VIE
GEANT CASING
34000 //—-“
33000
juin-1& mars17
Le prix du panier le plus bas sur ces 69 produits est 34 281 Frs 8 GEANT CASINO.
ENSEIGNE GEANT CASINO CARREFOUR SUPER U SUPER U | CHAMPION | SIMPLY
CASINO | BELLE VIE KENUIN KAMERE MAGECO N’GEA MARKET
Ecart en Frs 0 1075 1136 1382 1457 3202 4 253

> Classement avec 69 produits identiques : GEANT CASINO reste le moins cher mais CASINO
BELLE VIE passe devant CARREFOUR KENU IN et SUPER U KAMERE devant SUPER U
MAGECO, par rapport au classement avec 91 produits.

» Un mauvais point pour SIMPLY MARKET dont le panier reste toujours le plus cher.

* Produits identiques = alimentation, alcool, produits de toilette et produits ménagers, de méme marque et de méme
conditionnement pour les deux dates de relevé comparées
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Toutes enseignes confondues, sur les 483 produits (69 produits * 7 magasins) : 320 produits ont leur prix en
baisse ou stable depuis dix mois, 31 produits ont subi une hausse inférieure a 3 % et 132 produits ont
augmente de plus de 3 %.

Ces fortes hausses et fortes baisses, en paralléle, montrent bien le jeu des distributeurs : faire perdre tout
repere au consommateur non attentif en lui donnant I’impression, au travers de certains produits, d’une
baisse des prix alors qu’il n’en est rien, puisque d’autres produits augmentent largement.

ENSEIGNE GEANT CASINO CARREFOUR | SUPER U | SUPERU | CHAMPION | SIMPLY
% VARIATION PRIX | CASINO | BELLE VIE KENU IN KAMERE | MAGECO N’GEA MARKET
Baisse ou stable 70 % 70 % 57 % 75 % 59 % 64 % 70 %
Hausse g};f”e“re a1 6o 13 % 12 % 3% 6 % 3% 3%
Hausse (o) (o) (0) 0, 0, 0, [0)
e 35113 % 240% | 17 % 31 % 22% | 35% 33 % 27 %

Ce relevé a été fait avant la mise en place de la TGC.

Pour le Conseil d’ Administration,
la vice-présidente, Francgoise Kerjouan
CONTACT PRESSE : 285120 0u 751324
Noumeéa, le 3 avril 2017
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Communigué de presse

Parapharmacie : des ventes lucratives ?

Union Fédérale des Consommateurs QUE CHOISIR de Nouvelle-Calédonie
8 rue LACAVE-LAPLAGNE - TRIANON
BP 2357 98846 NOUMEA CEDEX
Tel/Fax : (687) 28.51.20
Courriel : contact@nouvellecaledonie.ufcquechoisir.fr
Site : http://www.ufcnouvellecaledonie.nc

Que Choisir a publié en février 2017 les résultats de son enquéte de prix en parapharmacie relevés fin
2016. En métropole, ces produits sont vendus en pharmacies, en parapharmacies, dans les grandes surfaces
ou via des sites internet, avec des prix qui varient considérablement d’une enseigne a I’autre. Certaines
grandes surfaces ne sont pas moins cheres et des pharmacies rivalisent avec des enseignes reputees pour

leur politique tarifaire discount.

Qu’en est-il en Nouvelle-Calédonie ?

Les produits faisant I’objet de I’enquéte ne sont pas présents en moyenne et grande surfaces. Ils sont
majoritairement vendus en pharmacie. Nos bénévoles ont ainsi visité 14 points de vente (13 pharmacies et

1 parapharmacie récemment ouverte au centre-ville de Nouméa).

Nos constats :

e Les prix sont peu visibles, voire pas du tout affichés (le relevé n’a pas pu étre fait dans une
pharmacie). Les professionnels doivent afficher les prix de fagon lisible, en particulier lorsque le
produit est présenté derriere le comptoir de I’officine. Refusez d’acheter chez un professionnel qui

n’affiche pas les prix de fagon lisible !

e Comparez les prix pour faire des économies : I’écart de prix d’un point de vente a I’autre va de 16%
a 233% pour une promotion... Quelle est donc la marge réalisée sur ces produits pour se permettre

de tels écarts sans vendre a perte ?

Prix Prix % écart | écart

Produit minimum | maximum min max-

en Frs en Frs /max min

AVENE Eau thermale, apaisante, anti-irritante, 300ml 990 (*) 3295 233% 2304
BIODERMA Solution micellaire démagquillante H20, 250ml 1669 2295 37% 625
CAUDALLIE Créme visage sorbet hydratante, 40ml 2850 3300 16% 450
CICABIAFINE Lait corporel hydratant quotidien, 400ml 1650 3150 91% 1500
CINQ SUR CINQ Anti-moustiques Tropic zones a risques, 100 ml 959 1400 46% 440
EAU PRECIEUSE Lotion, purifie et assainit la peau, 375ml 1390 1690 22% 300
KLORANE Shampooing a la quinine et aux vitamines B, 200ml 850 990 17% 141
MUSTELA Gel lavant doux, 500ml 990 1420 43% 430
SAFORELLE Soin lavant doux, toilette intime et corporelle, 250ml 1080 1790 66% 710
STERIMAR Hygiéene du nez adulte/enfant, riche en oligo-éléments, 100 ml 990 1200 21% 210

(*) produit en promotion
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Que Choisir a comparé les prix moyens pratiqués en Nouvelle-Calédonie avec ceux de la métropole et de la
Réunion. Si les prix moyens en outremer portent sur peu de relevés et doivent étre pris avec précaution, il
est néanmoins intéressant de les mettre en perspective des prix moyens pratiqués en métropole.

. Prix Ecart de
P’i;éul\\f;?;e_n Moyen | Prix Moyen prix Ecr?;tl_dae
Produit P La Métropole | Nouvelle prix:
Calédonie - P Réunion/
en Ers Réunion en Frs Calédonie/ métronole
en Frs métropole P
AVENE Eau thermale, apaisante, anti-irritante, 300ml 1699 (**) 1124 797 113% 41%
BIODERMA Solution micellaire démagquillante H20, 250ml 2010 1323 1070 88% 24%
CAUDALIE Créme visage sorbet hydratante, 40ml 3119 2359 2273 37% 4%
CICABIAFINE Lait corporel hydratant quotidien, 400ml 2517 2375 1684 49% 41%
EIINQ SUR CINQ Anti-moustiques Tropic zones a risques, 100 1175 811 902 30% 10%
EAU PRECIEUSE Lotion, purifie et assainit la peau, 375ml 1499 1313 896 67% 46%
KLORANE Shampooing a la quinine et aux vitamines B, 200ml 888 811 777 14% 4%
MUSTELA Gel lavant doux, 500ml 1228 791 833 47% -5%
gg)iﬁ)lRELLE Soin lavant doux, toilette intime et corporelle, 1362 822 746 83% 10%
§TERIMAR Hygiéne du nez adulte/enfant, riche en oligo- 1072 823 624 79% 300
éléments, 100 ml

(**) 1699 Frs prix moyen avec le produit en promotion ; 1787 Frs prix moyen hors promotion, avec, dans ce cas, un écart de
1249% par rapport a la métropole.

On s’attendait a des prix plus élevés en outre-mer et c’est le cas, sauf pour deux produits qui sont en
moyenne, moins chers a la Réunion qu’en métropole. Performance loin d’étre atteinte en Nouvelle-
Calédonie, y compris sur I’anti-moustiques bien utile en ce moment...

La différence de prix pratiqués a la Réunion et en Nouvelle-Calédonie est frappante : 66% de surcolt pour
le soin lavant SAFORELLE en Nouvelle-Calédonie !

Une précision concernant les produits de I’enquéte : nous ne les recommandons pas particulierement. Nous
renvoyons les consommateurs vers notre communiqué de presse du 23 février 2017, qui alerte sur la

présence de substances préoccupantes dans les produits cosmétiques, consultable sur :
http://www.ufcnouvellecaledonie.nc/communigue-de-presse-toujours-de-substances-preoccupantes-produits-cosmetiques

La base de données « Comparatif Substances toxiques dans les cosmétiques » est mise en ligne par Que
Choisir et gratuitement accessible sur :
https://www.quechoisir.org/comparatif-ingredients-indesirables-n941/

Pour le conseil d’administration
La vice-présidente, Frangoise KERJOUAN

Nouméa, le 7 avril 2017

CONTACT PRESSE : 285120/751324
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Communigué de presse

Electroménager : I’information fait défaut

Notre assocation a relayé, en novembre 2016, une enquéte nationale sur I’affichage de la disponibilité
des pieces detachees et des garanties dans I’électroménager. 5 enseignes ont été enquétees : Carrefour
Kenu In, Darty Nouméa, Conforama Kenu In, Sopema Ducos, Géant Casino. Nos bénévoles ont relevé
les informations délivrées pour quatre familles de produits : robots de cuisine, réfrigérateurs, teléviseurs,
lave-vaisselle.

Disponibilité des pieces détachées : un enjeu essentiel pour combattre I’obsolescence programmée
En métropole, depuis mars 2015, le consommateur doit étre informé de la durée de disponibilité des
piéces détachées, au moment de I’achat du produit. Cette mesure a été adoptée pour inciter a des achats
d’appareils pouvant étre reparés en cas de panne (et non jetés pour étre remplaces...).

Les résultats détaillés de I’enquéte nationale sont présentés dans le numéro de Que Choisir d’avril 2017.
Il en ressort que I’obligation d’affichage de disponibilité des pieces détachées dans I’électroménager
n’est toujours pas respectée par de nombreuses enseignes.

De son cote, le GIFAM (Groupement Interprofessionnel des Fabricants d’Appareils d’Equipement
Ménager) fournit une information indicative, insuffisante pour rassurer le consommateur.

http://www.gifam.fr/article/disponibilite-des-pieces-detachees-pour-les-marques-de-petits-et-gros-appareils-
electromenagers.html

En Nouvelle-Calédonie, la situation réglementaire est différente : I’obligation d’information de la durée
de disponibilité des pieces détachées n’existe pas. Mais de nombreux produits étant de marques
également distribuées en France, on aurait pu espérer de la part des distributeurs qu’ils fassent la
démarche volontaire de mieux informer le consommateur.

Or seule I’enseigne Darty le fait sur tous les produits enquétés, Conforama s’en tenant aux téléviseurs.
Dans les 3 autres enseignes (Carrefour, Sopema, Géant Casino), aucun affichage... Plus grave, a
Carrefour, le vendeur considére que «ce n’est pas nécessaire ». Chez Conforama, Sopema et Géant
Casino, le vendeur n’avait pas d’avis sur I’utilité des piéces détachées. Seul le vendeur chez Darty
considere que c’est utile.

Si tous les distributeurs ne s’engagent pas rapidement de facon volontaire, nous demanderons qu’une
reglementation les oblige a indiquer la disponibilité ou non de pieces détachées et, le cas échéant, la
durée de disponibilité a partir de la date de I’achat.

Garanties des produits : quel manque de clarte !

En métropole, I’enquéte montre que les vendeurs délivrent souvent une information incompléte sur les
garanties, qu’elles soient légales (conformité et vices cachés) ou commerciale (du vendeur ou du
fabricant). Et plus I’information sur les garanties légales est incompléte, plus les vendeurs
recommandent des extensions de garantie... payantes !
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En Nouvelle-Calédonie, rappelons tout d’abord que les trois garanties (commerciale, conformité, vices
cachés) s’appliquent®.

> Retrouvez sur notre site internet deux articles sur le sujet :
http://www.ufcnouvellecaledonie.nc/garantie-des-produits-achetes-dans-un-commerce
http://www.ufcnouvellecaledonie.nc/les-garanties

L’affichage des garanties en rayon est tres inégal : aucun chez Darty et Géant Casino, garantie fabricant
chez Carrefour et Conforama et garantie commerciale de I’enseigne chez Sopema.

Darty informe oralement d’une « garantie de 2 ans » (a I’instar de la garantie de conformité applicable
en métropole ?) et de la garantie commerciale. Le vendeur a proposé I’extension de garantie payante,
comme apportant la « tranquillité ». Sur ce point, la position de Que Choisir est que, derriere les
promesses, les nombreuses exclusions et la relative fiabilité des appareils en font un service a I’intérét
tres limité. Pour vous convaincre, rendez-vous

https://www.guechoisir.org/actualite-extensions-de-garantie-video-camera-cachee-en-magasin-
n23223/?2utm medium=email&utm source=nlh&utm campaign=nlh161124

Les résultats de I’enquéte sont résumés ci-dessous :

Affichage . Affichage : . Clarté
g Avis du g Mention de | Discours du
de la de la . globale des
. .| vendeur sur . la garantie | vendeur sur .
disponibilité - garantie , , . conseils
. les piéces ) légale en I’extension )
des piéces . . commerciale : fournis en
. . detachées rayon de garantie .
détachées en rayon magasin
Carrefour 1 1 *kk L] N— *k
Darty —— * 1 | Non relevé m
Conforama [ | [ | - [ ] | Hekk [ |
« peut-étre en
Sopema [ ] | [ | *hK [ | | p2017 7% *%
Géant Casino 1| m 1| Non relevé kek 1]
***tresbon ** bon * moyen m médiocre  mm mauvais

Enfin, Que Choisir a observé 16 sites de vente en ligne et constaté qu’ils ont du mal a informer
correctement leurs clients. Notre conseil donc : lors d’un achat sur internet, n’oubliez pas de rechercher
aussi les informations sur la disponibilité des pieces détachées et les garanties, et intégrez-les dans vos
critéres de choix.

Pour le conseil d’administration
La vice-présidente, Francoise KERJOUAN
Nouméa, le 19 avril 2017
CONTACT PRESSE : 285120/751324

1 es conditions sont toutefois différentes pour la garantie légale de conformité. En effet, celle-ci n’a été introduite qu’en
2013. Sa durée est de deux ans, comme en métropole, mais seuls les défauts qui apparaissent dans les 6 premiers mois sont
supposeés exister depuis le début (ce délai de 6 mois a été porté a deux ans en métropole par la loi Hamon en 2014).
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Communiqué de presse

Etiquetage nutritionnel

4 grandes marques alimentaires s’engagent

UFC Que Choisir se felicite, dans le communiqué de presse diffusé hier et ci-joint, de I’adoption du
modeéle d’étiquetage « Nutriscore » par 4 grandes marques alimentaires : Auchan, Fleury-Michon,
Intermarché et Leclerc.

Voir aussi notre communiqué de presse du 16 mars 2017.
Pour un produit comportant les informations nutritionnelles « classiques » sur I’emballage (le petit
tableau qu’on lit rarement au moment de I’achat !), vous avez la possibilité de vous rendre sur le

calculateur mis a disposition par Que Choisir pour obtenir le code couleur du produit :

https://www.guechoisir.org/calculateur-etiguetage-nutritionnel-n22155/

Pour le conseil d’administration, la vice-présidente, Frangoise KERJOUAN
Nouméa, le 28 avril 2017

CONTACT PRESSE : 285120/751324
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Le 27/04/2017

UFC-QUE CHOISIR
233 bd Voltaire
75555 PARIS CEDEX 11

COMMUNIQUE DE PRESSE

Etiquetage nutritionnel simplifié :
Le modele officiel déja adopté par 4 grandes marques alimentaires !

A l'occasion de la signature cet aprés-midi au Ministére de la Santé des engagements officiels pris par
Auchan, Fleury-Michon, Intermarché et Leclerc pour adopter I’étiquetage nutritionnel simplifié officiel”, 'UFC-
Que Choisir se félicite de ces initiatives et appelle les autres fabricants et distributeurs a se rallier a ce
modeéle d’étiquetage qui est a la fois le plus efficace pour les consommateurs et le seul a bénéficier de la
reconnaissance de I'Etat.

Trois ans aprés la pétition lancée par 31 sociétés savantes, 'UFC-Que Choisir et de nombreuses autres associations,
en faveur d’'une information nutritionnelle compréhensible, les engagements signés aujourd’hui en présence de la
Ministre de la Santé M. TOURAINE et de 'UFC-Que Choisir, mettent enfin en application les enseignements des
expérimentations consacrant la supériorité du modele ‘Nutriscore’.

L’intérét nutritionnel d’un aliment en un coup d’ceil : les tests sur les consommateurs montrent que cet étiquetage
a la fois synthétique et coloriel est le mieux compris par les consommateurs pour traduire simplement et
immédiatement la valeur nutritionnelle d’un aliment. Lorsqu'il sera apposé, il permettra d’éclairer les consommateurs
et de lutter contre certaines idées recues, par exemple sur les plats cuisinés, en décernant des macarons verts au
Chili con carne Auchan, au couscous marocain de Fleury Michon, au petit salé aux lentilles de la marque ‘Claude

Léger d’Intermarché ou encore au cassoulet toulousain de la marque ‘Cété Table’ de Leclerc!

Une comparaison facilitée entre produits : les tests révelent également que ce modele est de loin le plus efficace
pour aider les consommateurs a classer les aliments selon leur intérét nutritionnel. Ainsi pour le petit-déjeuner, on
préferera pour une consommation quotidienne par exemple le pain de mie complet ‘Epi d'or’ de Leclerc, les tartines
craquantes au blé complet ‘Chabrior’ d’Intermarché ou encore les muffins a toaster nature de chez Auchan qui, méme
avec un ajout de confiture, présenteront une pastille vert clair. On ne s’interdira pas pour autant le plaisir de manger
les crépes fourrées chocolat ‘Rik & Rok’ d’Auchan, ni les biscuits ‘P'tit Déli’ choco noisette de Leclerc, mais informé
par leurs macarons orange clair, on les consommera un peu moins souvent ou en portions plus réduites.

Le modele officiel, seul rempart contre la cacophonie nutritionnelle : si les nombreux modéles d’'étiquetage
proposés jusqu’alors (par ex. ‘Nutricouleur’ promu par 6 sociétés agro—alimentairesz, ‘Nutrimark’ de Leclerc,
‘Nutrirepéere’ de I'Association Nationale des Industries Alimentaires, les ‘Repéres Nutritionnels Journaliers’ utilisés par
de nombreux industriels et ‘Sens’ de la Fédération du Commerce et de la Distribution) ont pu un moment contribuer
aux discussions, le débat est maintenant clos ! C’est pourquoi, le maintien d’autres modéles concurrents, a l'instar de
ce quont déja annoncé Coca-cola, Nestlé, Mars, Mondelez, Pepsico et Unilever, va contre l'intérét des
consommateurs en les empéchant de comparer les produits. L’étiquetage nutritionnel ne saurait en effet étre un banal
outil de promotion marketing ou pire pour certains professionnels un moyen de maquiller la vraie valeur nutritionnelle
d’'un produit par le biais de tailles de portions irréalistes. En tout état de cause, 'TUFC-Que Choisir ne manquera pas
de s’élever contre I'utilisation de tout autre modéle d’étiquetage nutritionnel.

! Soit en I'apposant directement sur les emballages de leurs produits soit, dans le cas de Leclerc, sur les sites Internet des magasins drive.

2 Le systéme d’étiquetage basé a la portion ‘Nutrirepére’ a été présenté en mars 2017 par Coca-cola, Nestlé, Mars, Mondelez, Pepsico et Unilever.



Le 27/04/2017

UFC-QUE CHOISIR
233 bd Voltaire
75555 PARIS CEDEX 11

Alors que les maladies liées a la mauvaise qualité de notre alimentation constituent plus que jamais un
probléme majeur de santé publique, I'étiquetage nutritionnel simplifié, au c6té d’autres mesures (éducation,
dépistage et prise en charge de ces maladies, lutte contre la sédentarité, encadrement du marketing a
destination des enfants ...) est un outil particulierement efficace pour aider les consommateurs a rééquilibrer
leur alimentation, mais aussi une puissante incitation pour les industriels & améliorer leurs recettes. Dans ce
contexte, ’'UFC-Que Choisir :

- Se félicite des engagements pris par Auchan, Fleury-Michon, Intermarché, et Leclerc,

- Appelle les autres fabricants et distributeurs a se rallier rapidement au modéle d’étiquetage officiel en
I’apposant sur leurs produits,

- En attendant, invite les consommateurs qui le souhaitent a utiliser son calculateur nutritionnel basé
sur le ‘Nutriscore’.



https://www.quechoisir.org/calculateur-etiquetage-nutritionnel-n22155/

Union Fédérale des Consommateurs QUE CHOISIR de Nouvelle-Calédonie
8 rue LACAVE-LAPLAGNE - TRIANON
BP 2357 98846 NOUMEA CEDEX
Tel/Fax : (687) 28.51.20
Courriel : contact@nouvellecaledonie.ufcquechoisir.fr
Site : http://www.ufcnouvellecaledonie.nc

Communiqué de presse

Renegociation de crédit immobilier :
les piéges des banques contre les consommateurs

Notre association relaie ci-apres le communiqué de presse de la Fédération UFC Que Choisir
concernant la renégociation de crédit immobilier.

A noter que dans son étude, la Fédération cite en exemple une proposition de réaménagement d’une
banque locale, proposition qui a mis plus d’un an pour aboutir ! Le consommateur a obtenu gain de
cause avec remboursement du préjudice grace a I’intervention de notre association.

Pour le conseil d’administration
La présidente, Luce LORENZIN

Noumea, le 28 juillet 2017

Contact presse : 28 51 20 / 76 09 45
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Le 21/06/2017

UFC-QUE CHOISIR
233 bd Voltaire
75010 PARIS CEDEX 11

COMMUNIQUE DE PRESSE

Renégociation de crédit immobilier : Les pieges des banques contre les consommateurs

Alors que les taux demeurent historiquement bas, malgré une Iégéere remontée ces derniers mois,
incitant les consommateurs a renégocier leur crédit immobilier pour réaliser plusieurs milliers
d’euros d’économies, 'UFC-Que Choisir, alertée par de nombreux témoignages ainsi que par la
recrudescence des litiges, a mené I'’enquéte. L’association rend publique aujourd’hui une étude
exclusive qui léve le voile sur les nombreux piéges des banques pour limiter les renégociations, aux
premiers rangs desquels figurent les comportements dilatoires, la gestion calamiteuse des dossiers
ainsi que l'inflation galopante des tarifs. Sur la base de ces constats, I’association saisit les pouvoirs
publics pour que soit mis fin a ces pratiques déléteres.

Sur la seule année 2016, 1,2 million de ménages ont souscrit un crédit immobilier, et pres de la moitié du
volume (45 %) est le fait d’'une renégociation de crédits existants, par le biais d’'un réaménagement aupres
de la banque initiale, ou d’un rachat le plus souvent par un établissement concurrent. Or, ces opérations
sont la source de nombreux litiges qui représentent le tiers des dossiers relatifs au crédit immobilier traités
par nos associations locales®. Pour mieux comprendre I'origine des difficultés, 'UFC-Que Choisir a passé au
crible 493 de ces litiges et, sur cette base, dénonce aujourd’hui les piéges tendus par les banques tout au
long du parcours de renégociation.

Demande de renégociation de crédit : les banques jouent la montre

Bien conscients que le temps joue en leur faveur, puisque la renégociation est d’autant plus rentable qu’elle
est effectuée rapidement, les établissements bancaires cherchent tout d’abord a gagner du temps. 23 % des
litiges concernent ainsi des attitudes dilatoires, aux premiers rangs desquelles on retrouve des délais
records (jusqua 11 mois) pour I'envoi du décompte de remboursement anticipé, document essentiel
permettant le rachat du crédit par un établissement concurrent (10 % des dossiers). Au palmares des
établissements qui profitent de la captivité des consommateurs, c’est le Crédit immobilier de France qui se
distingue, en concentrant & lui seul 18 % des cas. D’autres consommateurs (9 % des litiges) ont été quant a
eux confrontés & des accords de réaménagement, formels ou informels, finalement non respectés. Autant de
temps de gagné, dans un cas comme dans l'autre, par la banque initiale, sachant que 12 mois de perdus
réduisent de 820 € I'économie potentiellez, quand cela ne conduit pas les emprunteurs a se décourager
completement.

Gestion des dossiers : une avalanche d’erreurs et de surfacturations

Obtenir une renégociation ne signifie pas pour autant étre au bout de ses peines, puisque 39 % des litiges
recensés sont liés a la gestion parfois calamiteuse de ces opérations par les banques. De nombreux
consommateurs doivent ainsi s’acquitter de sommes non prévues ou non expliquées, telles que des
exonérations de frais promises finalement non honorées ou de colteux intéréts intercalaires prélevés par la
nouvelle banque, quand ils ne subissent pas des erreurs de gestion, comme les nombreux cas de
facturation multiples d’'une méme prestation (10 % du total des litiges).

Pire, alors que la loi exonere d’'indemnité de remboursement anticipé (IRA) les ménages contraints de
rembourser leur crédit a la suite d’'une mobilité professionnelle ou de la perte de leur emploi, 8 % des litiges
traités émanent de consommateurs a qui ces IRA ont quand méme été facturées ; ils doivent alors s’armer
de patience et de ténacité, et souvent de I'aide de nos associations locales, pour faire valoir leurs droits.
Notons enfin la douteuse pratique de certaines banques, qui contraignent les emprunteurs a souscrire des
produits bancaires ou assurantiels en contrepartie d’'un réaménagement.

! Litiges traités entre janvier 2010 et juin 2017.

2 Compte-tenu du paiement en priorité des intéréts, un rachat reporté d’'un an ampute, pour un crédit de 210 000 € sur 18 ans souscrit le
1% juin 2014 au taux de 3,0 %, dont le rachat était initialement prévu le 1% juin 2016 au taux de 1,6 % et qui s’est finalement conclu le
1°" avril 2017 au taux de 1,5 %, de 820 € le gain potentiel. Il atteint désormais 15 600 € contre environ 16 420 € initialement.
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UFC-QUE CHOISIR
233 bd Voltaire
75010 PARIS CEDEX 11

Facture globale de la renégociation : I'inflation galopante des frais

Enfin, 21 % des dossiers de consommateurs font référence aux frais jugés trop élevés facturés par les
banques a l'occasion de ces opérations. Et en effet, si la loi prévoit un encadrement strict des IRA®, les
banques se sont visiblement rattrapées sur le prix des frais annexes, comme le montre notre étude des
brochures tarifaires de 30 établissements bancaires”. En cas de négociation avec sa propre banque, les frais
d’avenant ont progressé de 18 % entre 2012 et 2017, pour atteindre en moyenne 1,34 % du capital restant
dd. Et le montant plancher a quant a lui explosé (+ 43 %), passant de 361 € a 516 €, et jusqu’a 1500 € pour
la Banque Populaire du Nord, ce qui pénalise tout particulierement les petits emprunteurs. Méme logique
concernant les frais de dossier lors de la conclusion d’un rachat auprés d’'une autre banque, qui s’ils sont
restés stables pour les emprunts importants, ont bondi de 24 % pour leur montant plancher, avec une
moyenne de 323 €, ING Direct se distinguant par un plancher de 750 €.

Déterminée a ce que les consommateurs-emprunteurs puissent profiter pleinement de la baisse des
taux par le biais de la renégociation de crédit immobilier, FTUFC-Que Choisir :

e Saisit la DGCCREF ainsi que ’ACPR afin qu’elles procédent a des controéles pour s’assurer du
respect par les établissements bancaires de leurs obligations légales et contractuelles
(délivrance rapide du décompte de remboursement anticipé, motifs d’exonération de
I'indemnité de remboursement anticipé) et pour ’ACPR, qu’elle émette, le cas échéant, des
recommandations adaptées ;

e Demande au Ministre de I’Economie d’encadrer plus strictement les opérations de
renégociation de crédit immobilier notamment en plafonnant les frais d’avenant et de dossier
ainsi qu’en uniformisant la terminologie employée dans le but de favoriser la transparence et
de stimuler la concurrence.

® "article R313-25 du code de la consommation prévoit que le colt de 'indemnité de remboursement anticipé (IRA) ne peut dépasser
soit la somme d’'un semestre d'intérét du montant remboursé, soit 3% du capital restant a rembourser. La formule la plus favorable au
consommateur s’applique.

“ Le détail des établissements bancaires étudiés est disponible dans I'étude.
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Communiqué de presse

Consternation

Hier apres-midi, certains élus du congres ont repéules candidatures aux postes de I'Autorité de la
concurrence de la Nouvelle-Calédonie. Les raisamseduées sont incompréhensibles au regard des
enjeux.

C’est un coup dur pour cette autorité dont la migsi'indépendance et le pouvoir sont en mesure de
protéger les consommateurs des abus de certamg®économiques.

Nous sommes consterneés.

La présidente, Luce LORENZIN

Nouméa, le ¥ aolt 2017

Contact presse : 28 51 20/ 76 09 45
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de Nouvelle-Calédonie
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DES SANCTIONS
CONTRE LA GRANDE DISTRIBUTION
Ooul

CELA PEUT ARRIVER !

Le 21 septembre 2017 a été rendu le délibéré de jugement pénal sur I'affaire concernant la SAS
Johnston Distribution (magasin Casino Johnston) et son dirigeant M. X., poursuivis pour diverses
infractions : publicité mensongere, défaut d’informations sur les conditions de vente et les
caractéristiques des produits, ventes a prix illicites.

Les infractions ont été constatées en avril 2015 dans le magasin.

En raison de la contestation des faits, puis de I'absence de reglement transactionnel en 2016, une
citation a comparaitre au tribunal de police de Nouméa a été délivrée (audience du 23 février 2017).

Lors de cette audience, I'avocat de M. X et de la SAS Johnston a exposé que l'indemnité
transactionnelle avait été réglée. Mais informée de cette affaire, I'association UFC Que Choisir de
Nouvelle-Calédonie a pu se constituer partie civile devant la juridiction « dans I'intérét collectif des
consommateurs ».

Dans son jugement, le tribunal, « compte tenu de la nature et de la variété des infractions constatées
portant notamment sur les marges commerciales illicites, les différences entre le prix annoncé (dans
le catalogue publicitaire) et le prix de référence réglementaire, les dates de péremption dépassées sur
des produits frais, des écarts entre les prix du catalogue (publicitaire) et les prix appliqués lors du
passage en caisse », a considéré que le préjudice moral était avéré pour notre association « puisqu’elle
a précisément pour objet de défendre les droits des consommateurs calédoniens et d’obtenir
réparation pour |'atteinte portée aux droits des consommateurs ».

En conséquence, le tribunal a alloué a I'association des dommages et intéréts de 1 franc a régler par
Monsieur X et 1 million de francs par la société « compte tenu des pratiques commerciales révélées
par ces infractions ».

Le tribunal a différé le prononcé de la sanction pénale au 26 octobre pour permettre a la société et a
son dirigeant de verser ces sommes et alors d’étre dispensés de peine.

Cela n’a pas été leur choix et leur avocat a indiqué au tribunal avoir fait appel du jugement.

0
0'0



Souvent des consommateurs signalent aux responsables de divers magasins, a |’association ou a la
Direction des Affaires Economiques des pratiques qui ne respectent pas les obligations réglementaires,
concernant par exemple :

e |'information des consommateurs au prix ou au kilo,

e des prix de promotion affiché en rayon et non appliqué en caisse,

o [|'absence de vérification de la salubrité - par exemple le respect de la chaine du froid (produits
a 'emballage abimé par décongélation et demeurant en vente),

e le non retrait des produits dont la date limite de vente est dépassée.

Parfois les consommateurs illustrent leurs remarques de photos que nous mettons sur notre site.

Mais, jour apreés jour, ils constatent que rien de change, parfois - rarement - regoivent un accusé de
réception de la DAE les informant que, dans le cadre d’un futur contrdle, ces points seront examinés.
lls se demandent si I'administration diligente régulierement des controles.

Ce jugement montre que des actions sont menées, mais demandent du temps : une infraction en avril
2015, le procés-verbal de constatation en mai 2015, des jugements non définitifs en 2017 ! ll rappelle
que les professionnels peuvent échapper a une condamnation par une transaction avec
I"administration.

La direction des Affaires Economiques constate en effet des infractions, essaie d’obtenir le
changement d’attitude de certains professionnels, mais ses moyens coercitifs ne sont pas suffisants
pour inciter ceux-ci a modifier leurs comportements.

Il appartient donc aux consommateurs de se mobiliser, de dénoncer aux autorités les faits qu’ils
constatent (avec photos datées a I'appui !) et de demander aux institutions de communiquer
régulierement sur les mesures de répression mises en ceuvre.

Pour le conseil d’administration

La présidente

Luce LORENZIN

Nouméa, le 26 octobre 2017

CONTACT PRESSE : 28 51 20/76 09 45
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Communiqué de presse

Enquéte sur le panier calédonien en SEPTEMBRE 2017
Comparaison MARS et SEPTEMBRE 2017

L'association de consommateurs UFC Que Choisir de Nouvelle-Calédonie a réalisé en septembre 2017 une
enquéte sur les prix de son panier calédonien.

Nos enquéteurs ont relevé les prix dans 7 magasins, portant sur 107 produits d’alimentation, d’entretien, de
beauté, d’hygiene et pour animaux.

Résultats avec 89 produits identiques* dans les 7 magasins pour septembre 2017

ENSEIGNE SUPER U GEANT CASINO CARREFOUR SUPER U SIMPLY CHAMPION
MAGECO | CASINO BELLE VIE KENU IN KAMERE MARKET N’GEA
Montant total | 5 595 | 47750 | 47842 48 015 48873 | 49636 | 51000
en F CFP
Classement 1 2 3 4 5 6 7
Ecart en CFP 0 455 547 720 1578 2 341 3705
Ecart en % 0% 1,0 % 1,2 % 1,5 % 3,3 % 4,9 % 7,8 %
Nombre de
produits au prix 18 17 9 14 12 15 6
le plus bas
Ecart en %
avec le panier 13 % 14 % 15 % 15 % 17 % 19 % 22 %
IDEAL

L’enseigne avec le panier le moins cher est SUPER U MAGECO mais avec un écart tres faible (+455, +547
et +720 CFP) avec GEANT CASINO, CASINO BELLE VIE et CARREFOUR KENU IN. On considére que
ces 4 enseignes sont équivalentes. Faites vos courses dans celle qui est la plus proche de chez vous, sachant
qu’un véhicule moyen cotte 60 CFP/km.

Par contre, les 3 enseignes : SUPER U KAMERE, SIMPLY MARKET et CHAMPION N’GEA sont les plus
cheres (+1578, +2341 et +3705), quand c’est possible, choisissez donc les autres enseignes.

Le prix du panier « IDEAL », qui suppose de faire le tour des 7 magasins pour acheter les produits les moins
chers parmi les 7 magasins, est de 41 717 CFP.

SUPER U MAGECO est +13% plus cher que le panier IDEAL et CHAMPION N’GEA +22 %. Ces écarts
montrent que les distributeurs ont une marge de progreés importante pour proposer des prix plus bas.

SUPER U MAGECO propose 18 produits au prix le plus bas et CHAMPION N’GEA uniquement 6.

Sur les 89 produits sélectionnés, 28 sont en promotion dans au moins un des magasins. Dans ces 28
promotions, 23 seulement sont au prix le plus bas de tous les magasins. Autrement dit, une promotion ne
vous assure pas que vous avez le prix le plus bas !

Notre panier est confidentiel. Nous invitons les consommateurs a se rendre sur le site de I’Observatoire des
prix de la Nouvelle-Calédonie ** pour comparer les prix de leurs produits préférés et mieux choisir leur lieu
d’achat.

89 produits identiques* = alimentation, alcool, produits de toilette et produits ménagers, de méme marque
et de méme conditionnement, sur les 107 produits mesurés en septembre 2017

** www.observatoiredesprix.nc
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Comparatif mars / septembre 2017 sur un panier de 80 produits identiques*** dans les 7 magasins

Le prix moyen du panier a augmenté de + 0,2% entre mars et septembre 2017. Selon les chiffres de I'ISEE,
notre panier aurait di légérement baisser (-0,6%).

Prix moyen du panier mars 2017 en CFP 43 507
Prix moyen du panier sep 2017 en CFP 43 588
Ecart en montant CFP 82
Evolution en % +0,2 %

Individuellement, les différents magasins suivent, entre mars et septembre, des courbes de variations des prix
du panier notablement différentes :
¢ 3 magasins en baisse avec un effort pour SIMPLY MARKET qui est en baisse de 2 % malgré

la « TGC marche a blanc », mais qui est cependant 6°™ au classement général,

e 4 magasins en hausse avec un mauvais point pour GEANT CASINO qui est en augmentation
de 2,7% (impact de la « TGC marche a blanc » accentué par une augmentation des prix ?)
mais qui est cependant 2°™ au classement général.

Quelle est la justification de telles variations d’un magasin a 1’autre ?

\II)II&JRI}:;:EE CASINO GEANT | SUPER U | CARREFOUR | SUPER U SIMPLY | CHAMPION
BELLE VIE | CASINO | MAGECO KENU IN KAMERE MARKET N’GEA
MARS /SEP
Ecart de
. o -0,7% +2,7% | -1,3% +0,8 % +1,5% -2,0% +0,6 %
prix en %

Pour la politique des prix, c’est toujours la valse des étiquettes : sur 560 produits (80 produits dans 7
magasins), 235 ont un prix en baisse et 158 une augmentation de plus de + 3 %. Difficile pour le
consommateur de s’y retrouver. Un conseil : repérez vos produits habituels, ne les achetez pas quand le prix
augmente et changez de magasin! Il n’y a que la concurrence qui force les enseignes a la baisse : en
métropole, notre association ne mesure des prix plus bas que lorsque deux enseignes sont proches et se font
concurrence.

]1;}]?:: ;) gRRggé%l\; CASINO GEANT SUPER U | CARREFOUR | SUPER U SIMPLY | CHAMPION
MARS / SEP BELLE VIE CASINO | MAGECO KENU IN KAMERE | MARKET N’GEA
% de produits o o o o o o o
en BAISSE 36 % 17 % 27 % 36 % 28 % 54 % 37 %
% de produits

en HAUSSE de 28 % 33 % 33% 18 % 29 % 6 % 20 %

moins de + 3%

% de produits

en HAUSSE de 16 % 30 % 20 % 26 % 23 % 20 % 23 %
plus de + 3%

*** 80 produits identiques= alimentation, alcool, produits de toilette et produits ménagers, de méme
marque et de méme conditionnement, sur les 107 produits mesurés en mars et septembre 2017

Enfin, pour le consommateur, il est toujours difficile, voire impossible, de vérifier le taux de TGC qui
s’applique a chacun de ses achats. Les taux pourraient utilement apparaitre sur le site de I’observatoire des
prix, dans le panier comparatif, et clairement sur les tickets de caisse, a c6té de chaque produit, afin de
vérifier le taux appliqué.
Pour le Conseil d’Administration
la présidente, Luce Lorenzin
CONTACT PRESSE : 28 51 20
Nouméa, le 26 octobre 2017
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POUR INFORMATION
CONVOCATION A L’ASSEMBLEE GENERALE EXTRAORDINAIRE

Jeudi 16 Novembre 2017 a 17h30
A la salle d’honneur de la Mairie de NOUMEA

Les adhérents, a jour de leur cotisation, sont conviés a 1’Assemblée Générale Extraordinaire, dont voici
I’ordre du jour :

. Modification des statuts
Apres la cloture de I’AGE, une présentation sur I’amiante sera proposée par Hervé LEMASLE.

Accueil a partir de 17 h.

Pour le conseil d’administration

La présidente
Luce LORENZIN

Nouméa, le 7 novembre 2017
CONTACT PRESSE : 285120
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Communiqué de presse

Analyse des résidus de pesticides dans les fruits et léegumes en 2016
en référence aux normes européennes

La DAVAR nous a communiqué les résultats bruts de son Plan de Surveillance 2016. Comme les années
précédentes, nous I’avons analysé en retenant, pour chaque échantillon, comme critéres de non-conformité :
= Soit la présence d’une substance active non agréée en Union Européenne,
= Soit le dépassement d’une LMR (limite maximale de résidu) européenne.
Nous considérons qu’un échantillon est conforme s’il ne contient aucune substance active interdite en
Europe et s’il ne dépasse aucune LMR sur les substances actives autorisées en Europe. Ce sont les mémes
regles que les années précédentes.

Résultats pour les produits importés : la situation s’est dégradée en 2016
28% des 76 echantillons analysés sont non conformes par depassement des LMR
européennes et/ou présence de substances actives interdites en Europe, contre 17% en 2014

et 16 % en 2013.
> 6 substances actives non agréées en Europe ont été détectées (PAN Bad Actor® ou perturbateurs
endocriniens®) et 4 présentent des résidus dépassant les LMR européennes.

» Carton rouge® pour poire (seuls 2 échantillons sur 10 sont conformes), chou, mandarine, pomme et
orange.

» Effet cocktail avec 6 substances actives différentes dans un méme échantillon de poire et 4 sur
pomme, mandarine, raisin et melon.

Résultats pour les produits locaux : une stabilisation des pratiques en 2016
6% des 171 échantillons analysés dans le cadre du Plan de Surveillance sont non conformes,

contre 4% en 2014 et 6% en 2013.
> 2 substances actives non agréées en Europe ont été détectées (carbendazime et DDAC).

» Carton rouge ® pour ananas, oignon et fraise

> Effet cocktail et usages non homologués avec 6 substances actives différentes dans un méme
échantillon de salade dont 2 dans aucun pesticide homologué pour cet usage, 5 substances actives
différentes sur fraise dont 3 dans aucun pesticide homologué pour cet usage, et enfin 4 substances
actives différentes sur poivron.

'Source: base de données Pesticides Action Network, Amérique du Nord. Voir http://www.observatoire-
pesticides.fr/upload/bibliotheque/741344397813583452993824825587/bdd_proprietes pesticides_2010.pdf et
http://www.pesticideinfo.org

2 Sur la liste des perturbateurs endocriniens possibles — base de référenceTEDX - https://endocrinedisruption.org

® Critére appliqué pour le carton rouge : produit présentant plus de 30% d’échantillons non conformes
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Mais ces résultats stables de I’agriculture locale ne doivent pas masquer des pratiques inacceptables avec
9 usages de pesticides non homologués sur chou de chine, céleri, fraise, melon, salade et igname.

» la carbendazime (mutagéne, perturbateur endocrinien), qui n’est agréée ni dans I’Union
Européenne, ni en Nouvelle-Calédonie, et ce depuis plusieurs années, a pourtant été retrouvée sur
melon, salade et concombre avec un dépassement de la LMR européenne sur salade d’un facteur
4. En 2015, la DAVAR a rappelé que la présence de cette substance pouvait étre liée a I’utilisation
du thiophanate methyl (fongicide, substance agréee en Union Européenne et en Nouvelle-Calédonie).
Si c’est le cas, alors il est urgent de revoir les conditions d’utilisation voire I’agrément du
thiophanate methyl.

Les pesticides sont homologués pour des usages précis : un usage non homologué est passible d’une amende
maximale de 900 000 CFP. Ces sanctions pénales sont-elles appliquées ?

Nos conseils aux Calédoniens :
e Consommer des fruits et Iégumes locaux et de saison,
e Privilégier des modes d’agricultures plus respectueux de I’environnement : ces produits portent en
particulier le label « BioPasifika »,
e Interroger les producteurs de produits labellisés « Agriculture Responsable » sur leur utilisation de
pesticides chimiques, car ce mode de production ne les exclut pas.

Nous redemandons aux importateurs de fruits et légumes d’exiger de leurs fournisseurs des produits aux
normes européennes.

Nous redemandons aux pouvoirs publics de sanctionner séverement :

e L’emploi de produits non homologues,

e Les usages non homologués de pesticides,

e Les dépassements de LMR,
et de faire savoir s’ils ont saisi le tribunal pour demander I'application de sanctions pénales et guelles sont
les mesures adoptées pour mettre fin a ces pratiques (par exemple saisie des produits interdits).

Nous redemandons aux élus de fixer enfin des LMR au niveau de celles de I’Union Européenne, ou a défaut
de démontrer que les LMR qui seront imposées sont plus protectrices de la santé des consommateurs
calédoniens.

Nous nous positionnons toujours, que ce soit dans le comité consultatif des produits phytopharmaceutiques a
usage agricole et a usage « jardin » ou lors des consultations publiques, pour le bannissement des pesticides
CMR PE* de I’agriculture calédonienne.

Nous rappelons gue nous avons demandgé, dans un communiqué de presse d’octobre 2016, le retrait des lieux
de vente aux particuliers du glyphosate en version « agricole ».

Pour le conseil d’administration,
La présidente, Luce Lorenzin
23 novembre 2017
Contact: 751324 /2851 20

* Cancérigéne Mutagéne Reprotoxique Perturbateur Endocrinien
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Communigué de presse

Accord bancaire : pas de quoi s’enthousiasmer !

Depuis 2014, nous dénoncions le cadre dans lequel les accords de modération des tarifs bancaires
étaient négociés, en suivant les recommandations du « rapport Constans », peu ambitieuses et trop
favorables aux banques.

En février 2017, le cadre de la négociation change : la loi sur I’égalité réelle outre-mer du 28 février
2017 a introduit la notion de rapprochement, dans un délai de 3 ans, de certains tarifs bancaires
pratiqués en outre-mer avec ceux constatés dans I’hexagone, et plafonne les services bancaires de base
(dans le cadre du droit au compte) aux tarifs pratiqués dans I’hexagone.

C’est dans ce cadre un peu plus ambitieux que le haussaire a négocié cette année et conclu un accord le
1 septembre 2017.

L accord conclu le ler septembre dernier a pris plusieurs mesures :
- Le maintien de la gratuité de 11 tarifs

- Le gel de 3 tarifs

- La baisse de 3 tarifs.

On notera toutefois que I’accord ne sera appliqué que le 1% avril 2018. Plus de six mois nécessaires pour
baisser 3 tarifs... ou pour laisser un peu de temps pour en augmenter ou inventer d’autres ?

11 tarifs restent gratuits, parmi lesquels le retrait d’espéces au guichet de I’agence teneur de compte, ce
que nous demandions depuis longtemps. Reste que les banques poussent les clients a prendre des cartes
de retrait au distributeur et I’OPT a récemment supprimé le retrait de moins de 20000 CFP au guichet.
Or il y a une population dont les moyens peuvent étre limités et qui ne souhaite pas disposer d’une carte
bancaire (y compris de retrait et gratuite). Nous maintenons donc notre demande de pouvoir retirer
gratuitement des especes au guichet, quel que soit le montant, et sans devoir disposer d’un
chéquier ou d’une carte. La disposition prise par I’OPT est contraire a I’accord qui prévoit un
retrait d’espéces au guichet de I’agence teneur de compte.

3 tarifs sont gelés :
o Les frais de tenue de compte : au 1* avril 2017, la moyenne en Nouvelle-Calédonie était de 2166
CFP, contre 1819 CFP en métropole (y compris les cas de gratuité de ces frais).

Tarif en CFP / Au 1% avril 2017
banque

BCI 0

BNC 3087
BNPPNC 3852
SGCB 3480
OPTNC 1647

La tendance en métropole étant une généralisation et une augmentation (voire une explosion) des frais
de tenue de compte, il est a craindre que la convergence prévue dans 3 ans ne bénéficie pas au
consommateur calédonien. Les banques ont tout intérét au gel de ces frais.
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. Paiement par virement bancaire : pour les virements dans le territoire, le tarif est du méme ordre
de grandeur gue la moyenne en métropole.

o Retrait d’especes, par carte de paiement internationale, dans un DAB d’une autre banque en
Nouvelle-Calédonie : on rappelle que ce tarif est de 73 CFP en moyenne contre 109 CFP en métropole.
Mais il faut tenir compte du fait que ce tarif ne concerne que la carte de paiement internationale : un
retrait dans un DAB peut étre trés cher si par exemple on ne dispose que d’une carte Jade a la BCI (350
CFP par retrait).

La baisse de 3 tarifs concerne I’abonnement internet, la cotisation de la carte de debit a autorisation
systématique et la mise en place d’une autorisation de prélévement.

o Frais d’abonnement permettant de gérer ses comptes par internet : rappelons que la moyenne est
de 23 CFP en métropole (au 5 janvier 2016).

Tarif mensuel en Au 1% avril 2017 Au 1% avril 2018
CFP / banque (estimation UFC NC)
BCI 283 198

BNC 262 183
BNPPNC 261 183

SGCB 262 183
OPTNC 262 183

On passe d’un facteur 11 entre les tarifs calédoniens et métropolitains, & un facteur 8...11 y a
encore de la marge...

D’autant que le tarif d’abonnement internet n’inclut pas le dispositif de sécurité qui peut étre imposé
par la banque et facturé tres cher.

Nous savons déja que les clients de la BNPPNC, qui préleve I’abonnement internet en fin de mois pour
la période suivante, ne bénéficieront pas de la baisse pour le mois d’avril 2018...

o Mise a disposition d’une carte de paiement a autorisation systématique : la référence est
maintenant le tarif moyen constaté en métropole au 1* avril 2017, soit 3665 CFP. Les banques qui
pratiquaient un tarif supérieur sont priées de baisser de 30% leur tarif, dans la limite de 3665 CFP. Notre
calcul indique donc :

Tarif en CFP / Au 1% avril 2017 Au 1% avril 2018
banque (estimation UFC NC)
BCI 3570 3570

BNC 4925 3665
BNPPNC 4410 3665

SGCB 6195 4336
OPTNC 2940 2940

Le paiement de la cotisation étant annuel, la baisse a la BNC, la BNPPNC et la SGCB ne s’appliquera
qu’au renouvellement de la carte bancaire, et lorsque le préléevement de la cotisation interviendra apres
le 1% avril prochain.

o Frais de mise en place d’une autorisation de prélévement: la moyenne est de 31 CFP en
métropole (au 5 janvier 2016).

Tarif en CFP / Au 1% avril 2017 Au 1% avril 2018

banque (estimation UFC
NC)

BCI 744 521

BNC 1238 867

BNPPNC 1260 882

SGCB 1260 882

OPTNC 0 0
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On passe d’un facteur 27 entre les tarifs calédoniens et métropolitains, a un facteur 18...

Quelle justification pour un écart aussi élevé ? La mise en place d’une autorisation de prélevement
peut étre « gentiment » recommandée dans de nombreux cas (paiement du loyer par exemple) voire
imposée (paiement d’un forfait Mobilis)...

Signalons un comportement pour le moins curieux rapporté par un consommateur : la BCI applique,
pour la révocation d’un prélevement permanent, le tarif en vigueur au moment de sa mise en place.
Gardez précieusement vos brochures tarifaires !

Enfin, un autre tarif aurait pu étre reglementé par le haussaire : la mise en place d’un ordre de virement
permanent. Ce service est celui que nous conseillons a un locataire, plutdt que le prélévement par le
propriétaire. Nous avons d’ailleurs informé le haussariat que la gratuité de la révocation ou de la
modification est prévue par la loi et que les banques et I’OPT n’appliquent pas cette disposition (cf
les brochures tarifaires au 1% avril 2017) :

o0 BNPPNC : modification d’un virement permanent payante (1339 CFP)

o OPT : modification et révocation payantes (1050 CFP)
o BCI : modification et révocation payantes (405 CFP)
o]

SGCB : modification et révocation payantes (893 CFP)

Nous attendons toujours des réponses a nos questions concernant les pratiques illégales de
certaines banques. Toujours pas de gendarme ?

Rappel au consommateur

En cas de probleme :

- Signaler le probléme oralement a sa banque (au guichet ou a son chargé de clientéle) et réclamer
le remboursement

- Une semaine apres, si rien ne s’est passe, confirmer par écrit et mettre notre association en copie.

Pour le conseil d’administration

La présidente
Luce LORENZIN

Nouméa, le 24 novembre 2017

CONTACT PRESSE : 285120/760945/751324
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Disparition inquiétante |

dunhomme de 80 ans

: La qendarmerle Vient de
F ‘lancer un appel & témoln. Un
homme dgé de B0 ans,
=" demeurant tribu de
Netchaot, a dispane de son
ornicile dans la nuit de
samedi & dimanche (nuit du
25 au 26 novernbre 2017).
Ayant la matadle d'Alzeimer,
il part souvent seuf pour
marcher en général le long
" des routes. Parfols il se falt
prendre en stop. If peut aveir
pris la direction de ¥oné ou
- de Poindimid. *
- Il mesune 1,53 métre, est
dégami au niveau des
cheveux et a une barbe blanche, Il se balade pieds nus et
porte probablement un short. .
Tous renseignements utiles peuvent Stre transmis 2 la
gendarmarie de Koné au niméro suivant : 47 89 15, ]

TR
SANTE

Pesticides : TUFC aligne
les cartons rouges

L'UFC Qué Choisir a analysé les concentrations de pesticides
dans fes fruits et légumes, des données relevvées par a
Davar* dans le cadre du Pl de surveiflance 2016et
publides récamment. L'assoclation de défense des
consommatewrs attribue un « carton rouge » & plusieurs
aliments gul contiennerit des substances interdites en
Europe ou affichent des concentrations de substances
autorisées supérieures aux normes eurapéennes.

Du e6td des prodiits importés, « fa situation s'est dégradde -

en 2016 ». Sur les 76 échantillons examinés, 28 % seraient
interdits de commercialisation en Eurupe, contre 7 S5 en
2014. Puire, chou, mandarine, pomme et orange affichent les
pires résultats.

Au sain de ld production locale; IUFC reléveune

« stabilisation des pratigies », Sur TN &charitillons, & %6 sunt
non-conformes aux norrnes  europdennes. Ananas, oignon et
fraise regolvent un « carton rouge »..

Lassoclation conselle de-consommer des frults et légumes -
lacaux et de saison, et précanisa les prodults attichant des
labels comme « BloPasifika ». Aux élus, FUFC demandede -
fixer enfin des lmites maximales de rdsidus au niveau de
celles de I'Union européenne. .

* Direction des Affgires vétérlnaires, alimentaires et rumles

Calédonie ensemble
répond aux enfants
de Jacques Lafleur

A la sulte de rarticle d'hier intitulé « Isabelte et Pascal Lafleur
remantés conére Philippe Gormés », Calddenle ensemble
nous a adressé cette réponse : ¢ Par voie de presse, nous
avans decolivér ce 28 nuw.-mbre uine « mise au polnt dé Ja
famille Lafleur » aprés que Phrﬁppe Gomaés ait porté haut une
citation de Jacques Laffowr; extralte de son « Mapifeste du
Rassemblerient pour fa Calédonie 5 de 1977 Le feader diy
futur RPCR y précisait en effet « Nous constituons une
coifectivitd pluriraciale au dosage harmonfeux, véritable
petite nation au seln de fa nation francaise ».

Sefon fes enfants de Jacques Lafleur, « Monsieur Gomas
tente de trouver une caution dans une seule petite phrase
sortie de son confexte » .

Le texte de Jacques Laffeur prononcé if y a quarante éns
préclse encore que « Laffirmation de fa parsonnaltté
calédonienne doft étre f&me de nofre combat et Ia vole de
natre safiut ».

Le méme discours du Ieaderdu RPCR mentionneen outre
que « nos refations-avec fa France doivent étre empreintes de
fldélité et de loyauté, Mais notre attachement &/a nation
frangaise ne doif pas étre inconditionnel, Laffirmation de fa
parsonnalité calédonienne reste notre lnwémtrf mafeur ».
Vouis aver dit « petfte phrase sortie de san nontmrte B _?» .

NOUVELLE-CALEDONIE

FAITS DIVERS.

jeudi 30 novembre 2017

Ine série d’ncen lies
combattus dans le Nor

Les pompiers se sont une notivelle fois retrouves faced de-

nombreux départs de feux durant toute la journée d'hier,

iles quelques épisodes
de pluie ont pu fajre i-
lusion, de nouveaux in-

cendies ont sévi dans 1é Nord,
Et ee n'est pas L'interdiction .
formelle d'utiliser du feu aitre ™
. qu'd-usage domestique, ni.

méme la carte Prévifeu de ia

" Sécurité civile, plaant la chte

‘Ouest, de-Paita 3 V'extréme
Nord, en risque’ incendie
@'« extréme » 3 « trds éleve »,
qui ont empéché les départs
de fewor.

Un iocendis, towjours er cours
hier soir, s'est déclaré 3 Basse-
Poya. Malgré l'intervention des
pompiers de Koné 3 terre e
d'un hélicoptére bombardie
d’eau, les flammes ont avalé
S0 hectares. Le feu a brillé
tout autour de la zone indus-
trielle; s'est approché de deux
ou trais maisons puis est
monté dans1a vallée de la Mo-
nio.

RISQUE AUSSI ELEVE
AUJOURD'HUI
Plus au Nord, sur 3 com-

- mune de Ouégoa, deux in-
cendies ont &t combattus

tout au long de la journée.
Sur la tribu de Balagam, Je
sinistre a pu 8tre rapidernent

. maitrisé: Seulement des cen-

dres fumantes 3 quelques en-

droits restajent aux alentours-

de 12 heures.

Sur Ia tribu de Pam en re-
vanche, la-progression du fen
€tait plus prépccupante. Avec

Dans le secteur de Basse-Pova, le feu s'est propagé & prokimlté de [a zone industrielle.

gressait encore T
tre [z Diahot et

Aujourd’hui, 1a ;
vrait une fois de ¢
son apparition

de celle d’hier.
L'intégralité de 1
4 l'exception
du Mont-Dore, &.
plus été placée
élevé A extréme:
prise, la Sécuil
Tutilisation de:

" un front de flammes de plus
de 300 métres; l'incendie pro-

non-domestique.

.._.J_.-F.G.

A Quégoa, le feu sur Pam continuait de s"étendre.

Danqer defa route sensuhlluser dés E'ecnie

PREVENTION. Un constat sunple

a 8tE fait ; « En sensibilisant un prafesseut, .

nous sommes sirs de parler & 20 éldves
chaque année ». Une acton adéquate ?
Recewoir; comme hier, 27 éléves stagiaires
de L'Institut-de formation des maitres

(IPMNC) pour une joumée de sensibili-

sation 2 la sécurité routidre dans les
‘locaux de 1a DITTT.

Face au fléau que représénte L vmleme
soutidre, le concept a etemagmé_!’a.tmée

demi@re par le burean §'éducation routire, -
- « Nous avons des ressources limitées et
nous souhaitions sensibiliser de fugont efficace

les conducteurs de demain, explique Mas-
sinio Bonfiglio de ce service de la DITTT,
Nous nous sommes done tapprochés des
qugtre instituts qui forment les professeurs

. en Noweile—ﬁ‘a!édonie. »

DES LA RENTREE 2018
Hier, deséleuessta@mresdetmmémeet

dernidre annge & apprentissage ont donc
&6 sensibilisés aux grands principes de la’

Sécurité routigre afin de pouvoir les mettre
en ceuvre dans leurs classes, dés larentrée
2018, w Nous avons pu nots dpeteevolr que

. eertains. ftajent dssez mal rerissignés et le
Jait de leur fuire renconiver des spécialistes

de la prévention a ¢ béndfique, précise
Massimo Bonfiglio. 1. autre point important
est que ces formations ne se déroulent pas
dares une salle de classe, mais au sein méme
dela DITTT. »

Pourle responsable, ce type de formaticn -
est également Focrasion de présenter les .

outils pédagoginues qui sontala disposition
des firturs professeurs, Les- «Attestation
Scolaire de Sécurité Routigre» pour les
collégiens mais surtout, pour les plus petits
les «Attestation de Premigre Education 4
1d Router (I permis piéton), s’avirent ef-
ficaces. et simples 4 mettre &n cuvre.



G‘ La quantité de fumiére émise a crl de 94 7 depuis les années 90 pour le seul
éclafrage public en France %Y sauligne tAssociation nationale pour H protection du ciel et de
¥envirennement nocturne (ANPCEN) qIJ! mat en garde contre le recours massifaux LED.

C.M.

L'observation des tortues reprend

" eturtle waiching 2 Bouraf repart pour sa deuxime saison, du 1 décembre au 28 févrer,
L Ce projet écotouristique mis en place par fAquarium des lagons, en collaboration avecla
province Sud, Bwara tortuesmarines, la 2C0, la maitie de Boural et latribu de Gouizro, permet
Tabservation encadrée des tortues marines venant pondreé sur la'plage'de [a Roche-Percée,
Plus de 2 500 visiteurs ont pur participer A des visites guidées [a saison demidre et la plypart
onteu la chance de voir une partie ducycle de reproduction de cette espece emblématique.
Cette phase pilote a été, selon les organlsateurs, courannide de succhs puisqu'un record
de ponte a été enregistié {preuve que les tortues nont pas étd dérangées) ainsi qu'une
augmentation de fz fréquentation de la région de Bourail. Les visites se déroulent de 20 h
31hdu matin, de décembre a janwler, et de 5h & 7 h du matin, en février Les servatians -

se font sur eticket.nc au tarif de 2 000 F par.personne et de 500 F pour les enfants de moins
de 13ans. &,

Pesticides : Des résultats encore « maccep‘tables »,
selon I UFC Que choisir

omrne les années precedentes FURC-Que choisir Nouvefle- Calédonie sest penchée
C sur. les résultats du plan de surveiliance de la Davar 2016 et plus partlcuiierement
sur fes pesticides trouvés dans les fruits et les légumes gjui ne sont pas agnéés dans Union
européenne, :
Suries produrtsrmpartés, la snuation sast dégradée : 26 % des 76 échantillons. analysés sont .
non conformes contre 17% en 201 4et16%en 2013, Slxsubstances actives non agreees en
.Europe ont été détectées et quatre presententdes réstdus depassant les limites européennes,
LUFC évoque en particuller le cas des poires, du chou, desmandarines, pommesetoranges
qui présentent plus de 30 % déchantilions rion confnrmes Etelle |nd|que que jusqu’a six
substarices actives différentesont étdtrouvées dansin méme échantliion de polres etquatre
sur des échantillons de pommes, manda_nnes, raisins et melons. .

Sur les produilts locaus, les pratiques sernblent siire stahilisées 1.6 %.des 171 échantillons
analysés sont non conformes contre 4 % en 2014 et 6 % en 2013. Deux substances non
agréées en Europe ont été détectées (carbendanme et DDAQC). Les ananias, oignonserfraises"
ont présenté plus de 30 % déchantillons non mnfan‘nes Et Jusqu’a six subslam:es actlves o
ant étd trouvdes dans un méme échantillon de salades, cinq sur les: fmlses et quatre suf !es
poivrons. Enfin, neuf cas d'usage de pesticides ion humologue:ont aé décelés sur dui choli
"de Chine, céleri, des fraises, des melons, dela s.alade etda |gnarne5 ) .
" LUFC-Que choisir rappelle qu'un usage non homologué d'uri pesticide est passible “dune
amende de 500 000F. et demande « i fes sanctions pénulessonrreeifementupp.'fquees ,
LUnion des consomimateurs appel!e les pouvaifs publics a = sancuonnersevé:emem» ces
' pratiques et aux &lus de fixer enfin Jes.LMR au niveat de elles de MUnilon eurapéenne i ou B
deéfaut d’amé[lorerla Ieglsfatlon Elle se positionne enfaveur du bannissement des pesticldes
CMRPE (cancérigénes, mutagénes, reprotoxigues, perturbateurs endecrinlens), Elledemande
par ailleurs aux importateurs d'exiger de leurs fournisseurs das produits répondant aux
nommes européennes, Enfin; ellé conseille de consommer.des fruits et légumes lotalx de
salson, de privilégierles modes d'agriculture plus respectueux de fervironnement (ex:label
BioPasifika) et d :nrerruger les producteurs da produn‘s Iabelllsés Agnculture respnnsable
surfeur utffisation de pesticides chlquues car, dit l’UFC «cemode de pmducuan ne!es exclut
pas ».8

Pacrﬁque 80 % des poissons menaces
- par leréchauffement

: elon une nouvielle etude conduita parune equlpe de chen:heurs du programme NerEus
S (fondatton Nlppon} Ia  rEgion Paqﬁque nsque de voir dlsparantre jusqu‘é 80% de ses
poissons dici. % fin du )()(Ie sléc cause dil réchauf‘fement cllmathue, alesequxdala’

| Tégion, dewendra!ent effect.‘vemenr plus.chaudes, moins oxygéndes, pius acides et praduisant
.. une momdrequanmé de p.'antton il forme Iz base des rdsequx, ahmenta.'res matins». Pauren- -
arriverd cetteconc[usmn lesi chercheurs ontetudle la manrere dontplisd'un mllllerdespéces -
tocales réagissent 2 aux changements quz s‘operent actueliement dans (océari Pactﬁque‘ le w
' __Pluschaud au munde llsont observé quedéja le rlsqued ertlnr:tion localedespecesm {
‘ 'excede dans de nomhreuses réglons 50 Y des niveaux actuels de hlodiversné aver parfois B
. des hiveaux supeneurs A 80 %, Les chercheurs prevtennent que fa dlspantion d'un si grand o '
nombre diespices aurait dé lourdes consequencas pour'lés populations des fies isolées qui -
" .dépendent ericore largem_e'ntp_o.ur_leur alimentation et leur &conomie de ces ressounces. @
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Ou va ut—-.i [ mieux faire ses co

Consommatl n. L'UFC Que Chmsn-de Nouvelle{aled.me a publa : cemmaent les

s de:son enquéte de septembre 2017*5ur les prix de san panler calédonien.
t des courses. '

mars &t septembed 2017, aidrs que.se-
lon les chiffras de ¥ISEE, colui-ci aurait:
dii. glrerent baisser
dimzé'L’ass?bEiatfbmnde
les vanatmns de pri

. el faive: (& 1ol dés 7 ma-
gasms pour -acheterles: produnts fes
maihs chers; est: de.4 717 CER LUFg
preuse qils & conteny i

a5t cohﬁ;ientle{

5 df)jicrie,
erifierte taug




CREE AT R R A
FAEFS DIVERS

Un accident 4 origine
de ralentissements

Une collision entre deux voitures s'est produite, hier aprés-
midf, aux alentours de 7 h 30, en face de fa caserne de
gendarmerte de Normandie. Les forces de 'ordre ont coupé
laroute dans les deux sens, provoquant dimportans -
Bouchons a une heure de grande circufation. line s'agit
heureusemnent que d'un accident matériel.”

ONCMIE

ﬁéqu;entation
uristique en hausse

D'aprés le dernier bulletin de Finstttut de la statistique et des
études économiques (Isee) de Nouvelle-Calédonle, 9750
touristes ont séjourné sur le Caillou en aoiit 2017, soit Une
hausse de 4,4 % par rapport A aolt 2016, Par ailleurs,

12 640 retours de Catédonlens ont ét¢ dénombrés en

aaiit 2017, solt une hausse de 2 % par rappdrt 4 aolt 2016, ©

RO

SANTE

Glyphosate : FUFC-
Que choisir alerte

«Le Roundup ou fe glyphosate, présents (...) dans la plupart
des grandes, rroyennes et petites surfaces, sont proposés
trop facllement. » Cest le constat « afffigeant » que fait
I'UFC-Que cheisir dans un communiqué de presse aprés avoir
vistté huit magasins (spéciafisés et de bricotage), D'un céité,
l'association invite les consormmateurs & « Insister auprés
des vendeurs pour avoir une solution alternative aux
pesticides chimigues, en particulier au glyphosate. » De
fautre, elle invite es magasins qui proposent dés prodults
phytosanitaires aux particutiers « 3 former sérieusement feur
personnel dés 3 présent, » Lassociation estime, en revanche,
que « compte tenu de la toxicitd du glyphosate, sa version
agricole (trés concentréa) dolf 8tre retirde sans délai de fa
vente gux particuliers »

. EVENEMENT
Le coeps de Kalepo
est amivé cetle nuit
Avant les cérémentes officielles, Paccugl] « intime ». Hier sair;
les descendants de Kalepo Wabete s’étaient réunis &
23 heures & La Tontouta pour accueiliir [e corps du timilleur
Kanak tué sur le front du Nord de 1a France en 1918, Ce
retour, décldé par 'Etat apris des années de demandes de la
familie, a uneforte portée symholique et dait &tre
accompagné de plusieurs cérémonies. Laccuell coutumier et
militaire officlet de la dépouille doit avolr lieu demaln matin,
avant guune veillée, rythmée par les hommages ¢ivils et
religieux, soft erganisée dans aprés-midi 3 Ko Wé Kara, Clest
samedi, & Foccasion du 99° anniverselre de larmistice de fa
Premiare Guerne mondiale que Kalepo doit Btre Inhumé sur
son Tle natafe, Aprés ta cérémonie du 11 novembre & Bir-
Hakeln, le corps sera transporté par farmée a Tiga, oll il
suivra un chemin coutumier Jusquau cimetiére, Des

centalnes de personnes sont attendues & chacun de ces -
événemants, 3

QETTRTTE

Un nouveau patron

de brigade 4 Kumnié

L'adjudant-chef Erlc Gare! a é¢4 officisffenent installé & Ia
téte dela brigade de Ile des Pins, mardi, par César Lizuray,
le patron de ta compagnle de Noumnéa et des fles Loyauté,
Ce commandement lui est attribué pour une annde & l'issue
de laguelle il recevra une nouvelle affectation, La cérémanie
s'est déroulée en présence du grand chef Hilarion Vendégou,
malre de [a commune, et de plusieurs responsables

coutumniers.

NOUVELLE-CALEDONIE

jeudi 0% aovembre 2017

BOONCOMEIE. Avecla signature entre NC Tourisme et important tour-opérateur
chinois Caissa apparat, avec depl_us en plus de précision, le premier vo! charter.

Jean-Marc MoceRin, directeur de Nouvelle-Calédonie Tourisme, et Chan Jie, vlce-président du groupe Caissa, ont conclu_

fin octobre & Shanghal, un accord de coopération stratégigue, visant & promouvair |2 destination sur le marché chinois.

9 affaire prend forme.
Tout juste apposée a
Shanghai, la signature

d’'un accord de coopération
stratégique, entre Nouvelle-
Calédonie Tourisme et le
groupe Caissa, important tour-
opérateur chinois, concrétise
le projet du premier vol charter
vers La Tontouta en février.
"Un partenarat inédit, lors d'un
moment qualifié @'« histo-
rigue » par Jean-Marc Mocellin,
directeur de NCTPS, iepré-
sentant le gouvemernent du
pays. o
Les poignées’ de ‘main n'ont
pas arété ces derniers mois,
Des acteurs du secteur tou-
ristique ont rencontzé des pro-
mteurs chinois mi-juin a P&-
kin. ’'ambassadeur de Chine
en France, Jun Zhai, a échangé
début octobre avec des mem-
bres du gouvernement cals-
domien,  Nouméa.

Puis, 12 « 1abel » « destinarion
touristique agréée » a enfin
€té attribué 4 la Nouvelle-Ca-

. lédonie, Et, deux jours aprés,

Un col

BOCTETE, « Maintenant ¢
_ Nous » a tenté de se faire

entendre, hier, devant le

gouvernement.

[Is n'étaient pas plus d'unetren-

taine, mais avec banderoles
micro, ils ont tout essayé pour
faire du bruit Mercredi apré
midj, les membres du collectif
MaintenantC nous se sont ras

" seroblés devantle gouvenement
pour un « pettt coup de gueule
face A « l'immobilisme » pali-
tique.
« G fiait Bentfit trois mofs qu'on
n’a pas de gouvernement et on ne
peut méme pas vater le budget
2018, pointe Pablo, nn des mem-

ectif denonce

toujours en octobre, la com-
pagnie aérienne Aircalin a an-
nongé un premier vol charter
veis la Chine... Un enchaine-
ment d'événzaments qui abou-
tit, selon Jean-Marc Mocellin,
4« un premier pas majeut, fruit
une volonté commune et d'ung
étroite coppération. » Dans la
boucle, sont cités Caissa, le
gouvemnerment de la Nouvelle-
Celédonie, le haut-cormrnis-
sariat, Nouvelle-Calédonie
Tourisme et leurs partenaires
touristiques...

UNE FORMULE

A 500000 FRANCS
Avec ce premier partenariat
sur fe marché chinois, émer-

gent des précisions sur le vol-

charter, programmsé du 17 eu
23 février 2018.

Le segment concemné s'étend
de Hangzhou - une ville située
4170 kn A l'ouest de Shan-
gai - 2 La Tontouta. Le groupe
Caissa, un des plus gros

" conglomérats chinois, spécia-

lisé dans le tourisme interna-

! immebi

tional et filiale de Hainan Air-
ines, congoit le voyage, Des
réjouissances pour 260 clients,
d'dpres les demiers comptes.
Les touristes chinois onteule
choix entre trois packages de
séjour - autour des régions
de Nouméa, de 7le des Pins
et de Bourail -, avec de nom-
breuses excursions en option
et un hébergement dans des
établissements du groupe Mar-
Hott International, partenaire
deTopération. En l'ocourrence
ici, 1e Mérnidien et le Sheraton
de Déva,

La formule s'inscrit trés clai-
rement ‘dans le « haut de
gamme », destinée aux cadres

‘branchés par exemple. Le prix

du package en atteste : autour
de 500 000 francs parvisiteur,
Lorientation privilégiée n'est
done pas vers un tourisme de
masse, mais au contraire, vers
des offres ciblées. Le séjour
de fvrier actuellement préparé,
a valeur de test. .
Yann Malnguet
yann.mainguetinc.nc

Le collectif s'stait installé devant | exécutif,

bres de @& « collectif' de feunes »
fonmé ly a dewvans, 1'occasion,
&3, d'un blocage de Texécubf,
G veut dire que des subventions

qux associations sotit bloquées ou
des demandes de bourse étudiante
restent en attente, Ca e peut pas
continuer. »« On est & un an du

La beauté des
fles attire

« Avec plus de 137 milfions de
départs de Chinois dans le
monde en 2016, générant plus
de 345 mifflards de dollars et
ure augmentatior constante
de l'atfractivité des desting-
tions insufaires sur ce marché,
Ia Newveife-Calédonie est bien
consciente.des enfeux écoro-
migues gue représente la
Chine », indiquait NCTPS (Nou-
valfe-Calédonie Tourisme point
Sud} en juin, organisateur, avec
la compaqnie aérienne Aircalin,
des ateliers spécielement dé-
digs ala destination calédo~
nienne dans 'smipire du Milieu.
D'aprés le journal Le. Figaro, le
revenu moyen annuel des Chl-
neis qui voyagent & Métranger
s'éldve & 16 670 euros, soit un
peu plus de 2 milllons de
francs,

@ des éﬂﬁﬁﬁ

réferendum et on a des politiques
qui ne sont pas capables de s'en-
tendre ertre ewy, insiste Thibault,
deT'association Caledoclean, elle-
méme touchée parle blocage. 11

. faut qu'ils prennent leurs respon-

sabilitds, »«Au nivequ de I'exem-
plarité, c'est zéro », swenchérit
Marguerite, qui travaille dans
un organisime ailhel
Une délégation a &2 reque par
Jean-Louis d'Anglebermes et
plusizums responsables du gou-
vemement aujourd'hui en « g
fzires courates ». Os ont notan-
ment précisé quelles faient les
limites de leur capacité d'action
dans cette situation.

C.R.
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s €

» B noter

» La 23¢ édition du Taléthon
se dérouiera les 9 et 10 dé-
cembre, Les assoclations,
ctubs sportifs, municipalités,
milieu scolaire, entreprises et
comités d'entreprise qui sou-
haiteraient s'associer A cette
grande manifestation, méme
& une date différente, peuvent
prendre contact avec Robert
Racapé, coordinateur pour la
Nouvelle-Calédonie par tél.
au: 77 25 00 ou par E-mail :
racapero@mis.ne -

 Lassoclation taxicofogia-
chimie de Nouvelle-Calédonte
(ATC NC) organise une se<
maine de formation sur les ef-
fets des substances et des
agents sur la santé et Fenvi-
ronnement et sur fe droit du
danger. Ces sesslons sont des-
tindes aux acteurs écono-
migues &t institutionnels
concemnds par ces théma-
tiques. Ces formations auront
liew du 7 au 10 novembre et
seront assurées par trois spé-
ciallstes. Renseignements par
Tél,: 95 461t bu par e-mail :
atenc@hotmail fr

3 L'essociation France Alzhei-
mer-NC propose des activitds
mensuelles : Café Mémaire : le
premtler mercredi du mals 4 ia
terrasse du Chateau Royal, de
9 heures a 11 heures, Halte re-
lais ludique Le coin de Judith:
les deuxiéme et quatriéme
jeudis du mais a Ja résidence
Les Cerlsiers Bleus, de 14 h 30
416 h 30. Renseignements
par e-maif
francealzheimer®lagoon.nc
ou par Tél,: 27 40 05.

» LAmlcate vietnamienne
prepose des cours de vietna-
mien le vendred, de 18 heures
419 h 30 pour adultes (débu-
tants et non-débutants), et te
samedi de 17 heures &

18 helres pour les enfants. .
Tél.: 43 8566 les lundi, mer-
credi et vendredi matin,

» WAssociation de familles de
traumatisés craniens et de
cérébro-{dsés (AFTC-NC
Charniére) tient une perma-
nence téléphonigue afin de
répondre aux questions ou
d'aider dans tes démarches,
toute personne ayant subl ou
ayant un proche qui a subl un
traumatisme cranien ou un
AVC. Renseignements ay 82
43 20 ou par

e-mall : chamigre®fagoon.nc.

» LiAmicale des opérations
extérieuras (Opex-NC) tient
une permanence i [a Malson.
du combattant le mardi, de

9 heures 3 1Theures, et des
réunions bimestrielles fe trol-
siéma Jeydi des mois impairs &
18 heures en salle dhonneur
de [a Malson du combattant,
avenue du Mardchal-Fach,
Renseignements au 87 11 00.

I Le Secours cathoiigue re-

., cierche des bénévoles : deux

adjeints aux responsables de
ses départements prison, Jus-
tice ef urgences catastrophes
naturelies, ainsi que plusieurs
perscnnes pour renforcer les
équipes visitant les squats.
TéL: 271119 ou B85 33 42,

' précise

NOUVE
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CONSOMMETICON. Lassociation a publié les résultats d'une enquéte de prix et s'est constituée
partie civile dans une affaire d'infraction écoromique.

a demniére « enquéte sur

E le panier calédonien », des
levés de prix réalisés

par I'UFC-Que choisir dans 1a
grande distribution, datait du
mois de mars. « Juste avant Ia
marche & blanc de la TGC »
I'association. de
consommateurs, qui tenait 3

mesurer son impact, Un exer- .

cice dont la métliodelogie a
plusieurs fois été contestée
par les professionnels du sec-

" teur, LUFC s'est concentrée

sur sept magasins du Grand
Nouméa et 8% produits re-
STourREs « & Pidettigue » partout,
Résultat : une augmentation
des prixd'en royenne 0,2 %,
L4 o1 les chiffres de i'lsee in-
diquent, eux, une baisse de
0,6 %. « Un feart gui pourrait

Etre expliqué par notre méthode, |

reconnalt Luce Lorenzin, la
présidente de 'UFC, qui s'in-
quidte tout de wmdme d
« mangue de transparence
dans l'application des taux de
IGC. Mais ce qui nos interpelle
le plus, c'est I'importance des
variations d'un magasin i I'ag-

tre » Siquatre « bons éléves » - .

Super U Mageco, Géant Ca-
sino, Casino Belle Vie et Car-
refour Kenu-In - présentent
des prix de’ panier « éguiva-
Ients », Vécart de prix va de
3% 4 8 9% avec d'autres en-
seignes. L'UFC note en outre
que les prodrits en promotion
dans 1m magasin peuvent €tré

mojns chers, hors promotion,”

dans d'autres. « Tous ces ré-

Une certific

EDUCETION.

Hier, 3 Nouméa, [a direction
fiocésaine de Fenseignement
cathiclique (Ddec) a lancé fa
premidre session de sa
nouvelle formation pour les
directeurs d'établissement.

« Un acte institutionnel fort »,
C'est ainsi gue la directrice
tiocfsaine, Karen Cazeau, pré-
sente le nouveau parcours de
formation des chefs d’établis-
sement de I'enseignement ca-
tholigue en Nouvelle-Catédo

uie, Avec le premier jour de

formation proposé hier, cest
un chantier lancé fin 2012,
Tentrée en fonction de la di
rectrice, qui aboutit,

ECOLE DES CADRES
MISSIONNES

Dorénavant, les chefs d'éta-
blissemnent de 1a Ddec prof-
teront d'une formation certi-
fiante sur la base du référentiel
de « dirigeant des organisa-
tions éducatives, scolaires
et/ou de formation » défini
par [e Répertoire national des

LUFC rappelie que ¢'est Ie consemmateur qui détlent les meilleures armes de baisse des prix: « comparez, changez de
magasm quand c'est trop cher, su;nalez Ies abus ».

sultats montrent gue Ees distri-
InetenTs ont une mangé de progrés
fmportants en matidre de batsse
des prix » tranche I'associa-
tion. - '

« LES SIGNALEMENTS
ABOUTISSENT 5 -

Active dansles rayons, 1 UFC

est aussi 'piésente dans Tes
_tnbunaux. Des m.&actlons i

la réglementatmn écono-
migue - publicité mensou-

- gére, défaut d’information,

ventes A prix illicites - avaient

| Eté canstatées par la.DAE au

Casino johnston en 2015, Ce

--qui a-conduit, malgré un z&-
- glement transactionnel dé&a. -
. bayé par Johnsten distribu-

tion, & une andience devant

le tribunal de police en femr

tion p pour fes chefs d'6

&

demnier, A cette occasion,
P'UFC s’est constituge parte
civile, comeme1é Iui permet 1a
lof, « dans V'intérét collectif des
consommateurs ». Et ellé a ob-
tenu, en premidre instance,
un million de Gancs de dom-
mages-intéréts. « Dans la
grande distribution, ¢'est une
premiére », pointe Luce Lo-
renz'm, qui songe 4 d'autres

blisser em de la @

actions de ce type. Casino
Johnston, qui a fait appel, n'a
pas souhaité commenter
cette « procédure en cours »
Mais pour F'UFC, 'important
est de montrer que « Jes si-
gralements des clients & la
DAE ne sont pas inutiles et .
peuvent Btve suivis d'effet ».

Charlie Réné

mois, et de cansulter des res-
sources en ligne. Sur certaines
thématiques, Ja Ddec envisage
aussi de forner des forrnatenrs
calédoniens pour prendre le
telais sur place.

.. FORMATION INITIALE

Hier, c’esk dans I'amphithéatre du lycée Blaise-Pascal, & Nouméa, qu ™ cornmencé
le premier module de ka nouvelle formation cerlfiante.

certifications pmfession.ne]]es.
C'est 'Ecole des cadres mis-
sionnés (ECM), organisme de
formation de V'enseignement
cathofique en Métrepole, qui
pilote le nouveau parcours de

formation, notamment dans
les domaines juridique, &co-
nomique, immobilier, des ré-

_seaux/partenariats, mais aussi

pédagogique, pastoral ou des
ressources humaines. Les spé-

cificités calédoniennes sont
bien sdr prises en compte.

Pour remédier 3 [a distance
avecles formateurs, un espace
numérique permettra de
conserver nn lien au fil des

ET CONTINUE

Cette premisre & promaotion »
en formation imitiale concemne
20 chefs d’établissement qui
sont entrés ou vont entret en .
fonction entre 2011 et 2018.
Autotal, ce sont six semaines
de formation A cheval surdeux
années scolaires qui leur seront
dispensées, 4 Nouméa et 2
Paris, permettant des allers-
retours constants ertre 1a théo-
Tie et la pratique. Les bénéh-
ciaires de la formation certi-
fiante g'engagent a servir la
Ddec pendant au moins trois
ans (hors année probatoire),
Lenouveau dispositifest éga-
lement ouvert, en formation
continue, aux chefs d’établis-
sement dé&ja en fonction.

Julie Trinson |
julia.trinson@lac.nc



ECONOMILE. Un compromis a 646 trouvé

internet, prélévements : les établissements bancaires devront baisser trois de leurs tarifs au 1 avrit,

e résultat est similaire, Ja méthode
) est différente, Le 16 janvier, pour

obtenir 1a diminution de 25 %
de trois tarifs, fe haut-commissariat
avait di employer. la maniére forte.
Constatant I'¢chec des négociations
avec lesbanques, il avait pris un arrété.
Les discussions ont repris dés juin et,
cette fois-ci, elles ont abouti. Le haus-
sariat, qui poursuit 1'objectif d'aligne-
ment sur les prix de Métropole, g an-
noncé hier qu'un accord a été signé le
1% septembre. Le document prévoit

pour 2018 la baisse de trois tarifs, fe

maintien du gel de trois autres et il
réaffirmne la gratuité des 11 demiers
services basiques. :

Au 1% avril, 1a BCT, 1a BNC, BNP Paribas
etla Sodiété générale devront diminuer
de 30 % Je prix-des cartes de débit &
autozisation systématique (lire, ci-
contre). A 1a-Société générale, le tarif
passerd de 6 195 4 4 336 francs par
an. Dans fes autres banques, il des-
cendra au niveau de 1a dble, la moyenne
nationale, soit 3 665 fancs.

Les établissements se sont aussi en-
gagés A retrancher 30 % aT'accds aux
comptes sur Internet, qui. passeront
donc de 3 204 & 2 243 franes par an
en moyenne. « Cest done une baisse de
47,5 % qui sera constatée sur ce tarif
sur la période de 2016 & 2018 », souligne
le haussatiat Enfin, les frais de mise
en place d'une autorisation de prél2-
vement, diminueront de 10 % et cod-
teront désormais 741 francs en
moyenne.

LE CHANTIER EST ENCORE
LOIN D'ETRE TERMINE

Entam# en 2015, le chantier de
modération des tarifs bancaires se
pouwrsuivia pendant plusieurs années
encore. Ainsi en 2 décid la loi Fgalité
réelle cutre-mer, votée en février : I'un
de ses objectifs est de « rapprocher

'LE FAIT DU JOUR

«Les ﬂégoaatwns
reprendront en
Juin2018.» -

progressivement les prix des services
baneaires [de base] de ceux constaiés
dans Hexagone 1..] et ce, dans un
délai maximum de trois ans », soit en
2020. A cette mAme échéance, pour
quelques services bancaires de base

accord avec

pour 2018

“THilerry Lataste, haut-commissaire de a République et £douard Won
rale et président de la Fédération bancaire francaise en Nouvelle-

comme les frais de tenue de compte,

" .- Tes banques «ne pourront plus pratiguer

de tarifs supérieurs & ceux que les éta-

. blissements [...] du groupe auguel elles

appartiennent pratiguent dans FHexa-

. -geme », indique encoe le haussariat.

REPRISE DES NEGOCIATIONS
AU.MOIS DE JUIN

« Les négociations reprendront en
Juir 2018 », annonce d’ores et déji le
haut-commissariat. Le premier du
mois « ay plus tard », les bangues de-
wront présenter leurs propositions ta-
rifaires pourI'année 2019 puisque les
dispositions de'accord signé le 1= sep-
termbre ne sont applicables que jusqua

g-Faf, directeur général de la Soclété géné-
Calédonie, ont signé Paccord fe 1 septembre,

la fin de I'année 2018, Des efforts
sont de nouveau attendus sur les ser-
vices dont 1z tarification présente les
plus fortes disparités avec leur équi-
valent métropolitain. Les prix de T'abon-
nemeint Internet, par exemple, sont
encore loin de la moyenne nationale
(276 francs par an). Méme constat
pour les autorsations de prélévement
pour lesquelles 1a moyenne francaise
se situe & 31 francs par opération. -
D'autres baisses de prix sont donc at-
tendues. Elles découleront d'un acoord
ou d'une décision unilatérale, Ce sera,
une fois encore, une affiire de négo-
ciation.

Gllles Caprals

Pour 'UFC, toujours pas de quoi sauter de joie

Lassoclation de défense des
consommateurs n'est pas plelne-
ment satisfelie par les nouvelles
mesures de modération tariaire.
‘e texte surait pu aller.« plus

toin ».

« Les banques ont ercore gagné un
trimestre ». Comme le texte précé-
dent, le compromis de madération

des tarifs version 2018 n'entrera en

vigueur qu'au 1 avril,

Frangoise Kerjouan, de I'UFC-Que
cholsir; ne digere pas ce défal, & L'ac-
+ cord a éf€ conclu Je ™ septembre,
Les banques avaient fargement le
temps d'informer fes clients ef de
changer les plaqueftes tarifaires
pour une application au ¥ fanvier » -
Mals les griefs de fassociation de
défense des consommateurs dépas-
sent largement tes histolres de &~
lendrier. Pour ['UFC, les ¢rgls nou-
velles baisses de prix ne sufflront

. pas & changer significativement la
sltuation : les tarifs bancalres restent
« élevads p. Pour 'acchs aux comptes

Frangoise Kerjouan. représentante de de F'UFC-Que choisir, estime 4u'a de
nombreux ég_ards, les bangues sortent « encore gagnantes » de la négociation.

bancalre via Internet, les tarifs calé-
daniens, dans leur prachaine version,

ne seront certes plus 1 fols supé-

rieurs a leurs équivaients métropoli-
tains, ¢ mais ifs seront toujours & fois
supérieurs », pointe Frangoise Her-
jouan. Et en ce qui concerne fes auto-
risations de préfévements, « on est
passé de “fols 27 & “fols 247, ce
rlest pas satisfaisant non plus »,
Les tarfis en baisse sont vus comme
autant d'arbres gui cachent la forét
de prix touours élevés.
La mise en place d'un prélevement
focal diminue, certes, mais Jos préle-
vements depuis l'extérieur restent
« trés chers ».

" La facturation des boftiers de paie-
ments sécurisés est toujours lbre.
Reste que [a loi Egalité réelle outre-

les baisses de prix et lss profonga-
tions de gel et de gratulté sont tou-
Jours bonnes & prendre,

LUFC-Que cholsir premet de veiller a
leur bonne-application, comme & son
habitude. : :

mer & va dans Je bon sens » 2t que « .

jeudi 19 octobre 2017

@ annoncé hier le"haussariat. Cartes de débit, abonnement

Repéres

Quelles carfes de débit
sont concerndes 7

Les cartes de déblt §
autorisation systématique
permettent le réglement
chez les commergants et
empéchent de dépenser
plus que le solde du compte.
Ce sont les cartes Visa
Electron 3 FOPT, & la BNC,
chez BNP Paribas et & [a
Société générale, ainsi que
fes cartes Jade et Maestro &
la BCI.

Parmi las dix-sept services
considérés comme basiques,
onze sonf et resteront
gratuits: ouverture et
cl8ture de compte,
changement d'adresse,
déliviance de RIB, -
domicillation de virements
bancalres, envoi mensvel-
d'un relevé des opérations
effactudes sur le compte,
encaissement de chéques et
de virements, retrait de
chéquiers ou de cartes
dépBt d'espéces au guichet
de sa bangue, paiement locat
par prélévement,
consultation des comptes &
distance, retrait d'espdces
& guichet de sa bangjue.

Las treis fartds

20Us e coup du gel
Le palement par viremerit
bancaire, le retrait d'espices
par carte au distributeur
d'une autre bangue en
Nouvelle-Calédenie font
toujours Fobjet d'un get de
prix. Le troisieme service,
la tenue de comprte, rejoint
donc cette (iste. il a fait
l'objet d'une baisse de prix
de 25 % en janvier

A roPT, [e consell
deyra voler

L'OPT ne facture pas la mise
en place de prélévemnent
automatique et n'est done
concerné que par deux des
trols balsses de prix, Ces
med¥lcations devront &tre
validées lors d'un prochain
censeif dadministration.



LE FAIT DU JOUR -

jeudi 12 octobre 2017

prés les cyclones
<’<’ Cook et Donna, j'ai

jetd 90 % de ma
production de salades qui étaie
pourtant viahle », témoigne un
maraicher. «J'aj investi dans des
machines en fatsant un prét suy
cing ens et yaintenant les distri-

buters ne veulent plus écouler

ma marchandise », confie un
transforrnateusr  d'aliments.
« Dans le Nord, les maraiehers

envoient leur production jusqu'a

Noutnéa avant qu'elles ne re-
monient, phus cheres et souvent

en moins bon #tat », constate

dans son rappert Ia Commis-

sien de I"agricuiture, de I'éle--

vage, des foréts et de la péche
du Conseil éconoriique, social
etenvimonemental {Cese).
Mais qu'est-ce qui cloche dans
la filidre fruits et [égumes en
Nouvelle-Calédanie ? Peut-on
5€ permetire autant de gaspii-
lage 7 Pas si shir,

UNE FILIERE
DESORGANISEE

L'année demiére, les 4125
tonnes de fruits calédoniens
produits et vendus n'ont pas
suffi pour faire face 3 Ia de-
mande. [l a fallu importer plus
de 5 000 tonnes supplémen-
taires. Au niveau des Iégumes,
oz sont 14 446 tonnes qui ont
&té proposées aux corisomma-
teurs. 11 a faflu en importer
2000 de I'étranger.

En pleine sécheresse, et a
Theure oft "autosuffisance ali-
mentaire est un sujet prior-
taite, comment expliquer ce
gaspillage alimentaire ? C'est
€Nnce sensque s'estautosaisile
Cese pour pointer une séde de
dysfonctionnements, parfois
trés surprendnts. Ce ifiii frappe,
c'est avant tout 'absence de
cohérence entre producteurs,
Is rencontrent féquemment
un probl2me 4'&coulement de
leurs marchandises et préfe-
rentlaisserla récolte eu champ
plutdt gue de payer les frais de
main-d'ceuvre.

« Le mangue de concertation en-

traine ce type de problimes, les

producteurs ne se mettant pas
d'accord pour Schelomner leur
production et plantant parjois
sans penser & l'aspect commer-
cial » indique le rapport du
Cese. LTfe] NC (Interprofession
Fruits et Légumes de Nouvelle-
Calédonie), créée voild deux
ans, tente d'y remédier. « Nous
travailions sur le régulation du
marché. Des travaux et des ré-
Jlexions sont entamés sur les pré-
visions  des récolfes, précise

- Majolaine Mitaut 4 la'téte de’

I'fel. Une commission sur lz
gualité a dgalement &6 créée,
Tout comme suria recherche etle
développement pour anticiper les
demandes du consommateur.

CMMATION, Le Conseil économ
dans la fifiére fruits et Iégumes.

« Les producteurs
he Se metient pas
d'accord pour
échelonner leur
production et
Plantent parfors
Sans penser

d laspect
comercial, »

=l

Mais Ty, depuis mai 2017, des
difficultés de fonctionnement.
Deutx membres ont démissionné
et un membre souhaite suspen-
dre sa participation aux ré-
Slexions. » Et Cest peut-atre 13
le probléme. Dans son rapport,
le Cese pointe du doigt « un
marché fortement concurrentiel
0t 25 % des producteurs réali-
sent environ 80 % dz Ia produc-

tion. Contrairement aux filidres

encadrées {squash et pommes
de terre) dans lesquelles las pro-
ductéurs ne sont pas en concur-
rence, laforte compétition pousse
certains 4 baisser les prix au dé-
triment des autres, (,.) Les cen-
trales d'ackat et les grossistes

| ique, social et environnemental vi
Le constat est inquiétant en pleine sécheresse

efTofidre. €t tn grand nombre finit 4 la poubelle,

prefitent également de périodes
de surproduction pour acheter
des produits inoins chers & d'au-
tres agriculteurs que leurs pro-
ductenrs habituels, »

Faut-il une intervention des
pouvoits publics comume le pré-
cohisent les membres du Cese
{lire encadré)? Ce n'est pas
Tarvis de Nirvlas Metzdorf, pré-
sent dans I'auditorium de la

province Sud, irvité en tant que-

président deErpa. Eten atten-
dantde traverserla rue pou re-
joindre le gouvernement et
prendre en chargele secteur de
Tagriculture, # s'explique.
« Cest une filidre ibdralisée, Qui
doit Vorganiser 7 Elle doit se ré-

guler par elle-mPme, mais il firt
Iui Iaisser du temps. Je crois qu'on
{ui a longtemps reproché par le
passéd'Btre tropdirigée, Les pou-
voirs publics continueront & assu-
ver leur rile de modérateur en
dpportunt leur expertise et des

mopens financiers, sans ingé-

rence, » En attendant, face aux
antres membres du conseil,
Frangoise Kegjouan, de PUFC-
Que cheisir, rappelle un chiffre
du baromnétre santé publié en
2015: « Deux Calédoniens sur
cing ne mangent pas de ligumes
quolidisnnement, faute d'appro-
visionnement ou dissuad® par les
prix dlevds. »

) J.-F.G.

- Les recommandations du Conseil

Ayart un rile consultath, ta Cese
peut parfols =‘arnsalsir sur deg

-sulets efin de fivrer des projets de
veetix. Clest ke cas pour le gaspll-

iege alimemtaire,

Producteurs, grossistes mais égale-
ment consemmateurs doivent chan-
ger lelrs habttudes. C'est on tout cas
Favis du Cese qul & livré quinze re-
commandations tout en scuhaitant -
que la lutte conére le gaspillage ali-
mentaire devienne un sujet d'intérét
général en Nouvelte-Calédanie,
Parmi ces fameuses recommanda-
tions, une rapide évaluation des be-
solns et des possibliités de tous les
acteurs de lafilidre afin, notamment,

- d'ablenlr de réels chiffres sur les

" pertes. Une planification de ia pro-
duction et de son écoulement.
& Dans Je cadre dune meilloune orga-
nisatfon de Ia production maraichére
ef arbaricole, le Cese recommands

dgatemnent que « fatiribution d'alde
soit soumlse & des crifdres et 4 un
sulvi de choix et de planification des
Frécolfes » La commission consellle

paur presutiter son rapport. .

Egaternent sux collectivités de privi-
Iéqler, par tous les maoyens, ja pro-
duction locale de fruits et |égumes
dans les cantines et internats ainsi

ent de rendre son rapport sur le gaspillage
et 3 I'heure ol I'on parle d'autosuffisance.

Repéres

Un travail de piua

de alx moig

Pour réaliser une étude
aussi compldte que pessible
et livrer sas
recommandations, ta
Commission de l'agecufture,
de |'dlevage, des foréts et de
la péche du Cese a
auditionné 21 invités.

Des acteurs de la filitre
frults et léqumes et~
différents membres des
services du gouvernament.
De l'aveu méme du Cese, la
Nouvelle-Calédonie manque
cruellement de chiffres sur
cette filiére,

Qe faire des Kgumes
& moches » 7

Le Cese a constaté que trop
de légumes quine
correspondalent pas aux
critéres de goiit des
consemmateurs talent
Inutilement jetés. Ces
légumes « moches »
pourralent &tre, comme en
Métropole, remis sur le
marché sur des étalages
propres.

Du Ble & lawr insu

Le rapport du Cese souligne
gue de nombreux
agricultaurs isolés
pourrajent bénéficler du
labe? « bio » qui ptait tant
aux consemmateurs, En
Iignorant, ils s'excluent
d'un marchéd porteur.

que leur consommation par les en-
fants.

« Recettes bénéilques »

i, défa en province Nord, des mar-
chés publics sont passés pour les
produits surgelés, iaftiers &t les
boftas de conserve, cela n'est pas en~
core suffisant.

Compte teny des prix bas fixés par
les etablissemnents, le Cese préconise
le développement de coopératives
de producteurs. « Le consommation
de produits focaux par Jes enfants est
un gage pour Pavenir; précise enfin le
Cese. Dans ce domaina nous saluons
de nombreuses initiatives teffes que
« recettes bénéfiques » qui voient le
Jour »

Les consommateurs vont enfin de-

voir faire un dernier pettt effort pour
évlter le gaspillage, lls devront s'habi-
tuer & consammer fruits et lSgumes
de salson.
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- Le torchon brlle<l entre la mairie et FUFC Que Choisi ? Dans le dernier bulletin de Fassociation, fa vile et Iz

cible de nouvelles accusations sur la redevance assainissement quelle facture certains Mondoriens. Jeudi, fe maire a haussé i ton.

vec seulement sept
points 4 I'ordre du jous
tés 4 Punanimité, le

conseil municipal, qui se dé&-
roulait  jeudi solr, semit
presque passé inapergu, tant il
s'annongait rapide, Mais
c'était sans compter sur les
questons diverses de fin de
séance, qui ont remis sur la
tzble: un views dossier : la fac-
turation de la redevance assai-
nissement, sujet pour lequel la
ville s'attire encore £t toujours
les foudres de 'UFC Gue Choi-
sir, entre autres (lire ci-des-
SOUS).
Dans son dernier budletin, as-
sociation de défense des
consommateuis publie ainsi
un article au titre pour le moins
évorateur : « Factures d'assai-
nissement ; scandale au Mont-
Dore ». Marteiant que certains
‘habitants paient toujours 3 tort,
elle y indique, notamment, que
« Ia mairie, alers qu'elle dispose
d'un schéma directeur d'assai-
nissement lui permettant de so-
voir qui bénificie ou pas dy résequ
collectif, lewr demandait (aux
habitants a priori 16sés) divers
Justificatifs impassibles & fourniz
Ces pratiques dilatoires n'ont

évidemment pas permis un &

glement amiable pour ces admi-
nistrés. »

UNE PLAINTE CONTRE
LE MAIRE ?

Par ailleurs, ledit article se
conclut par des propos pourle
moins menacants : « Nous es-
et suffisamment patients. Nous
accompagnerons aw tyibunal les
administrés qui le souhaitent,
pour nous y porter partie svile,
Dans le méme temps, nous en-
visageons de porier plainte pour
eoncussion contre le maire du

Rappel des faits et des derniers rebondissements

Lors dies questions diverses, I'élu d'opposition Pierre-Henry Charles & SUYYETE que fes conselfiers puissent se réunir en com-

mission pour échanger sur le sujet de 1a redevance assainissement. Une demande scceptée par le maire, qui en a ensuite pro-
flté pour faire une longue mise au point sur le sujet et sur fes accusations portéas par I'UFC Que Chaisir.

Mont-Dore et contre la Catédo-
wigrme des Ear, logquelle effectue,
pour le compte de In commiune,
In facturation de la redevance
d'assainissement. »

Nn'en fallait pas plus pour que
Texéantif municipal se livee 4
une mise au point sur ce dos-
sier Des disoours qui ont oscls
entre pédagogie et fermeté,
« Nous avens dfjd commencé &
travailler pour trouver une sali-
tion pius solide puisqu'effective-
ment cela fait quatre fois gue
PUFC Que Chaisir nous attaque,
entame le premier adjoint, Ed-
die Lecoudeux I faut squoir
que Ia solution la plus simple
serait que le gouvernement prenne
une défibération sur Iz taxation
de Tassginissement.. C'est ce
qu'on demande -
nées. » IVici-13, 1'&lu ne compte

depuis des an-

Ppas rogner sur les receites que
génére Ia redevance. « Elle est
utile et nécessaire, c'est 120 mil-
lons pour la ville. Chacun deit
Jaire un gffort. (..} Aujourd i,
on a eu trente clients gui se sont
Jait connaitre. Tous somt venus
aver un imprimé de 'UFC, Et
sur les trente clients, on va exn-
nérer six persomnes, qui rem-
plissent les conditions pour ne
pas payer cette redevance. »

« JE NACCEPTE PAS

CES ACCUSATIONS »

Des dlarifications, qui ont été
suivies par un long discours
du maire Etic Gay. Pendant
prés d'un quart d'heure, il S'est
livré 4 an plaidoyer qui s'est
voulu ferme. « Dans ce dossier
on a towjours démontré une
bonne volonté. Jai toujours sol-

licité gue Uom travaille en colia-
boretion avec I'associgtion en
trapsparence fotale. Je ne peux
pas travailler dens un climat
de suspicion quelcongue. Au-
Jourd'hu, je n’arrive pas & com-
prendre cef acharnement sur la
ville dit Mont-Dore {...) Qu'on
leveuille ou ttom, méme 5'il n'est
pas parfait partout, 'assainis-
Sement extste dansla commune,
Et cela nécessite ume participa-
tion collective. » Le maire, qui
aiappelf quela ville a renoncé
& faire appe] des d&cisions de
Justice afin de imouver une « so-
Fution eonsensuelle 5 avec TUFC
Que Choisir, a ensuite duret

Ie ton, se montrant, a sontour

menacant : « Dans-cet article,
iy a des termes et des gecusa-
tions que je n'ceepte pas.
Grosso modo, on'nmis accuse

de tricher dver les deniers publics.
On r'ajamais forictionné comme

¢a. On essaye degérer au miewx -

Ta collectivité, d'vfaire participer.

Ies edminisirés quand ils Je doi-

vent. J'ai donc demandé une
Tecture des services juridiques
de lg collectivité. Et s'ily ama-
tidre, je poursuivrai l'association
en justice, non pas en mon ngm,
mais au nom de la ville, »

Et de tendre une derniére . |

perche 4 TTFC Que Choisir,
en guise de conclusion ; « Aj-
lons une dernigre fois au bout
des réponses et des solutions
que nous poubons trouver dans
Vintérét de nos administiés en
échangeant quec l'association.
Et aprés, je vous le dis en toute
sincérité ; In limite de ma pa-
tience serq atteinte, »
Anthony Tejero

e i
+A noter gy'une campagne.dé.

recrutement aurafietiau:
coursda demier trimestre. |-

Le dossier qui appose PUFC Que
Chuoisir & la ville remonte & décem-
bre 22, date & laquelle fe conseil
runicipal avait voté la facturation
de la redevance assainissement
pour f'ensemble de ses abonnds,
raccordés mals aussi racceriables,
afa statlon d'Epuration (step) de
Boulari.

O, selon 'association de défense
des consommateurs, ces dermiers
ne devaient pas s'acquitter d'une
telle somme pour un service dont
ils ne bénéficient pas encere. Ce
conflit étalt remonté Jusqu'a ja
Cour administrative d'appel de Pa-
s, qui avait tranché en 2015 en fa-
veur de 'UFC Que Cholsir Consé&-
guence : e consell municipal avait
dd revoter une délibération en ce
sens, en décembre 2016, Sauf que
le texte restait similaire 3 la version
de 2012, dans les grandes lignes.

Suscitant towfours I'indigriation de
T'assaciation qui a de nouveau porté
F'affaire devant le tribunal adminis-
tratit :
Mais entre-temps, le 11 maj dernier,
les conseiliers municipaux ont.une
nouvelle fois clarifié les régles sur
les redevances assaifilssement:
Désormais, seuls les habitants rmc-
condés 2 la station d'épuration de
Boulari paignt un surcofit de
&0 francs par m3. Auparavant, la
délibération municipate intégralt
également dans ces conditions [es
abonnés « raccordables ». La ville
espérait ainsi mettre un teine 3
cette affaire.

NOUVEAU VOTE...

ET NOUVELLE ATTAQUE
Sauf qu'en juiliet dernier, I'Associa-
tion de défense des usagers des
services d'imérét public (Adusip) a

Le raccardement. ou non, & Ia statlon d'épuration de Boulart, est &
Forigine d'une hataille juridique viellle de bientdt cing ans,

déposeE au méme tribunal adminis-
Eratif un recours en annulation
contre cette dernidre délibération.
Dans un courriel adresse aux Noy-

velles cafédoniennes, le cofiectif
explique en détall f2 nature de ces
nouveaux griefs. « La redevance
d'assainissermient général de 44 F

par m° est appliquée aux abonnés
qui sont en assainissement non
colfectif, mals, aussi, aux abonnés
qui sont en assainissement coffec-
tif. Or, les abonnés du cemtre-ville
de Boulari raccordés & fa STER par
fintermédfaire d'un réseau d'assal-
nissemenmt collecélf paient déja (ef,
£'est normal) une redevarice d’as-
sainfssement collectif (60 F par
m’). Pourguoi paieraient-ils, en
pluss, une redevance d'assainisse-
ment général (44 F par r° alors
qu'iis nte traitent pas leurs eaux
usées sur feur parcelfe ? » A nater
que cette notion « d'assainisse~
ment général » est Sgalement
polntée dur doigt dans le dernier
bultetin de I'UFC que Choisir: Tout
porte donc a croire gue le dossier
sera prochainement et une &nigme
fols traité par le tribunal adminis-
tratit. )



Assainisset
des lontd

- Dans son dernier bulletin,

- . PUFC-Que Choisir de
Nouvelle-Calédonie
 revient sur les factures

- dassainissement
7 duiont-Dore,

- Lassocidgtion parle

. de«scandale ».

es falts remmontent & 2015, ot FUFC--
Que choisir NC obtient gain de cause

= - dans le:-dossier gui Moppose & la |
mairle du Morit-Ddre La colr administrative

d'appe] deParis demande, en effet, lannulation - .

du paragraplie’ de la délibération qui fixalt une
 redevance d'assalnissement a tous jes abonnés
defa commune, quils solent raccordés ou non au

réseaucillectif, PouriUnion des consommateurs.
.« Une.redévance ne peut étre facturée quiau

bénéfiddiredunservice. Celaniestpas e qurapphique
lacommune duMort-Dore.» En dalr, tout abonné
gui nfest pas ROAE au rseau aollectif ne doit
pasétre factuné defaredevance d assalnissement.
Une situation logigue pour le consommateur
comme pour ia justice, mais qui Hen va pas de
méme pour la malre semble t-,

Pratigue dilatoire

Depuis 2 dédision de la cour d'appet de Paris,
les choses ne semblent pas avoir bougé, Les:
Teprésentants de 'UFC ont rencontré le premier -
adjoint au maire et fe secétaire géndral adjoint
de la commune du Mont-Dare pour qu'une
solLtion soit trauvée pourle budget 2016, Pasde
changement: tous les abonmds. 'eau continuent
d'étre factunds pour ['assainissement, quelle que
soit leur situation, )
Plusieurs courriers et quelques réunions plus
tard, [a situation est inchangée, alors qu'il existe

Dans le cadre de sa politique
de soutien au secteur
agricole, le gouvernement

a alloué une enveloppe

de 100 millions de francs
pour la rénovation de la

- haile de Ducos. Un lieu gui
va pouvoir offrir 1000 m?2
dentreposage de fruits et
légumes supplémentaires aix
COnsommateurs,

marché de Ducos pour blentft, soit
600 m? pour fa coopérative agricole
Coop 1, qui regroupe 12 agriculteurs entre le
Mont-Dore et Pouembout, et 400 m? pour la

@ 000 m? dentreposage en plus au

S CONSOMMATEURS

des solutions, comme la mise en place d'un
service public d'assafnissernent non collectifou la
aéation d'une taxe d‘assainissement pour assurer
le financement.

La mairie poursuit jusquau budget 2017 et,
nEétant pas eritendue, I'UFC lance un recours en

. annulation auprés du tribuna! adminlstratf,
- Face & cette action, la maire a modifig, e 11
- mai derier, Ia délibération polr indiquer que ka

redevance était due par les abonnés racrordés

au réseau collectif d'assainissement. « feste

maintenant i veiller & ce gue cette délibénation soit
agipliguées, avancent les responsables de FUFC.

Aunchités de adminl_strés

5i cerialns adminisivés du Mont-Dore semblent
availr &5 dédommagis, d'autres, une vingtaine,
attendent toujours de se falre rembourser cette
« fausse redevance » quiils ont payée pandant
Plusteurs annges et dont le montant atteindrait
pour certains 190 COOF.

Pourtant, la mairie peut, sur la base de son
schéma directeur d'assainissement, identifier fes
adminisirss quibénéficientdu servicede collecte
des eaux usdes dans un réseau collectif, 'UFC
estime aujourd’hul « avoir été trés pédagogique et

" suffsamment patiente. Nous accompagnerons au

société de grossistes. Le gouvemetnent a donc
népondu favorablement 3 ces deux entiiés qui
- souhaitent sinstaller sur Ducos. Le Congrds, de
son chtd, avalidé fa construction et 'utilisation du
dock pour unedurée de 20 ans. Pour 2 Chambre
d'agriculture, l'objectif est de « centraliser et
conditionner fa production des coopénatetrs dans
Ie but damdliorer Iécoulerent de leur production
et de mieux satisfiaire fes demandes des différenis
segments dy marché (porticuliers, colfectivités,
transform a"a'an). Pour cela, la coopérative agricole
prévoit la construction de chambres froides qui
permatina de traiter entre 1 000 et 2 006 tannes de
produits paran ».
Le marché de Ducos a été aéé en 2002, 3
linitiative de la province Sud. Géné par Ia
Chambre d'agriculture, il est réservé aux
vendeurs professionnels de produits agricotes ou
alimentalres issus de l'agriculture ou de la padhe
tocales, ainsi quaux transformateurs et petits
vendeurs non professionnels.

[+-]

e

tribunalfes adrministrés quifesouhaitent, pour rous
¥ porter partie civile », Et dans le méme temps, les
. responsables de Passocation des consommateurs
envisagent de porter plainte pour concussion™
contre le maite du Mont-Dore et contre la
Calédenienne des eauy, laquelle effectus, pour
le compte de la commune, la facturation de la
redevandce d'assainissement.

*Reoevolr, exiger ou ordonner de percevolr § tive de
droits ou contributions, impdts ou kxes de la part d'une
per dépasitaire de Fautorit publiq chargée
d'une mission de sanAce public une somme quielle sait
e pas &tre due, ou-axcéder o2 quiest dd.
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Assainissement © fi
entre mairie

GHTY TES LUV
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BEONT.DORE,

Hier, le tribunal .
administratif s' est
penché & nouveau sur
ceite question :
raccordés ou
raccordables, qui doit
payer la redevance
assainissement ?

C'est un peu l'Ariésienne de
¥'assainissement... Carle dos-
sier qui oppose I'UFC Que
choisir § [a ville, de nouveau
perté devant le trbunal ad-
ministratif, hier, remonte 3
Gérembre 2012, date'd laquelle
Ie conseil municipal avait vote

assainissement pour I'ensem-
ble de ses abounss, raccordés
mais aussi accordables, 3 1a

station d'épuiration de Boulari *

Or selon l'association de

consommateurs, ces.derniers .

* - ne devaient pas s acquitt
d'une telle ‘sorame pour*
service dont ils; ne bénéficie;
pas encore, Un conflit qui it

remonté jisqu'a la Cour ad*-

ministrative d'appel de Paris;
qui avait tranché en 2015 en
faveur de I'UEC Que Chaisic.
« Cetle délibération municipale
permettait éventusllement de

ONNEs « raccordables ».

. quitombera Je 14 septembre
“Meémie si en pratique, la déct

Jaire participer toiit le monde
aux buvaux nécessaires de rac-
cardement dans la commune,
rappelle maitre Loste, Mavocate
de la'ville. Sayf que Ia cour de
Paris a indigué que ce n'était

pas passible car on re peut sol--

Hciter une contribution qu’guprés
des administrés qui béndficient
effectivement du service. »

NOUVELLE ATTAQUE
EM VUE

Conséquence : le conseil mu-
nicipal avait di revoter une

délibération en ce sens, en dé- .

cembre 2016, Saufque le texte
Testait similaire 4 12 version

‘¢ 2012, dans les grandes
la facturatiori de 1a redévance

lignes. Suscitant de nouveau
Lindignation de I'associztion.

Vol pourquoi, hier, le rap--

porteur public 4 suivi les ab-
servations de l'association et
acorcu 4 1'ammulaton de cette

‘délibération: Reste ‘encore 2’

“connaitre le verdict des fuges,

sién ne changera plits grami—
chose pour la viile.

- « Giand Ta question de la rede- =

vance est revenug en décem-
bre 2016, cet article est resté,
Mais ce qui s'est passé, c'est
gue toutes les personnes gui

; Mmlcngm durkada 48 mols (20080 kerder).
-Loyer mensuel d partfr do 43438 FTTC

£16 000F TIC d o Gostler, hor ssurirca
FTTCal

ribunaladministeatif un. re-
: en: snnulanon cantre b

317

n du bras de fer
UFC que choisir ?

' étaient pas ¢fectivement rag-
‘condées n'ent pas #t6 soumises

& la redevance, défend l'avocate
dela maitie. Certes, Te texte ne
correspondait pas, mais danis
les faits, fl n'y avait pas de mise
en pratigue, Seules lespersonties
raccordées payaient la redevarice

“indiguée, Depuis, la’ mairie a

revoté une délibération’ qui
abroge les dispositions contes-
tables de décembre 2016, »

TLe 11 maj, les conseillers mu-
nicipaux ont en effet de nou-
veau clarifié les iigleés sur les
rédevances assalniésement,
Lors de la séance, le maire
Edc Gay conchuait d'ailleurs
le sujet en ces mots : «Fespére
que cette ﬂmrvelte modj _ﬁmnon
nous aménerq enfind un ar:card
commun, » :

Rienn’ est - moins: i, Entze--

ternps, un autre collectif,
TAdustp®-a déposé au méme.

* hssociation de défense des . .
usagers.des services d'intérét
public.
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INSTITUTION. AuCongrés, Roch Wamytan est le président du groupe UC-FLNKS et Nationafistes, qui comprend quinze élus issus
de quatre partis. Son réle 7 Dialoguer avec les uns et fes autres pour dégager des positions communes. Sa priorité 7 Le référendum.

ENTRETIEN

avec

Roch Wamytan

C'est d'abord organiser le travail ins-
titutionnel des quinze élus au Congrés
qui font partie de notre groupe., Avant
de voter les textes, il faut les étudier,

préparer nos arguments.

C'est aussi aller discuter avec ies

‘présidents des autres groupes. liny -

a pas de majorité au Congres. Il faut
donc chercher des convergences.
Tout ¢a représente d'autant plus de
travail que notre groupe n’est pas
homogéne. I comporte onze &lus
provenant de listes Union Calgdo-
nienne. I y a un élu provenantde sa
propre liste aux Loyauté, deux Elus
du Parj travailliste, et un élu Dyna-
mique Unitaire Sud. Nous réunissons

“des partis et des sensibilités diffe-
rentes et & faut arriver  dégaget tme
cohérence.

intergrospe, parvient-
il & voter de Eypon homogine T
Oui, presque toujours. 1l est arrivé
quelques fois que les £lus du Parti
travailliste aient des votes différents,
majs c'est rare. 11 faut dire que pour
pAarvenir i ¢a, nous nous réunissons
tous Jes lundis matin A 1a permanence.
Nous examinons tous les dossiers
qui vong tre traités en séance, mais
aussi dans les commissions da
Congrés, et nous ha.nnomsons nos
_positions.

Cest ce qui s'est passé celte
semaine avant I'audition des
candidats & Putorité de
laconcurrerce?

Oui, absolument Mais auparavant,
nous avions aussi rericomnivé le pré-

sident du gouvemement Et pourle

dossier du renotvellement de Ia flotte

PHoTo JULIEN CINIER

Anclen président du FLNKS deux fois président du Congrés.
Roch Wamytan est éqalement suqnataire de H acl:ard de Noumea

« LEtat doit az?eterde
Se poser en arbitre.
Cest I, le responsa-
ble de Ia colonisation.
L doit Bive acteurdu
PIOCEsSUs

d émancipation.
Léquidistance,

c'est dizgrand
nimporte quoi. » -

dAuca]m ‘quia e ﬁ.na]ernent n:u:e-'i

+de T'ordre du jour; nous avions vu la

' -semaine denriére Grégoire Bernut,

qui’ corptait présenter une motion

- préjudicielle’ que novs-aurions sou-
tenue.

Poungquaoi avez-vous choisl de
domner un avis défavorable d By
omination des menthres de
FPAutorité de la concursence 7
D'abord, je veux insister sur Je fajt
que nous sommes favorables 4-1a
mise en p]ace de cette autorits. Nous
avons pris une patt active 4 tous les

7+ textes visant & lutter contre la vie
chere. C'est dailleurs quand je pré--

sidais le Congrés qu‘une bonne partie

POLITICGRIE. Syndicats,  aprés quatre ans de pmocédures it dans ce méme senfim

patronat ef assoclations ont £t d'embiiches diverses, sceller  de « consternation » : « Les i

dénoncé le vote du Congrés [ mise en awvre de cetoutil in-_ sons {nvoquées sont incotnpré=

repoussant la formation de di“”."’“”"“.”’ff ’t‘?’"”s;:i‘" 2‘”‘.-’:”.“’5-“5‘ f;y‘"’idm’”m“‘
Ty, nomigue » pointent les syndi~ - écrit sa présidente.

tette autorité indépendante. votes des indépen- ]

Le vote défavorable 4 la no-  dantistes et des Républicains & DECREDIBILISEE »

mination des membres de IAu-~
torit! de la concumence a lagss
sans voix quelques jours. Mais
I'Intersyndicale Vie Chére ne
pouvait pas ne pas réagir. Le
collectif avait fait de 1a création
de cette autorité et de toute 1a
réglementation
qu'elle vient parfaire, 1¢ premier
point des accords économiques
et sociaux signés en 2012 par
tous -les groupes politiques.
« Le vote de ce lundi devait,

antitrust.

calédoniens ont manqué, mais
wut le Congrés est épinglé:
« la suffisance des uns et les in-
syffisances des autres v sont.en
cause. A I'aube de'la sortie de
Paccord, I'Intersyndicale,
constatant [a « panne » du dos-
sier Vie Chére, « agpelle l'en-
semble des élus & Tewrs respon-
sabilitds » ! « Pirresponsabilité
n'incite pas & Iz conflance et
sans cotfiance iin’y a;pas &' ave-
nir »; LUFC Que Choisir s'ins-

De l'autre ¢ité de Péchiguier
social, certains ne sont pas
mains « furfewx ». « C'est un
dossier inscrit & Pagenda par-
tagé, irapaillé depuis longtemps,
attendu impatiemment, tonne

Chérifa Linassier, dela CPME.

Cette autorité doit apporier une

sérénité dont le monde écono-
migue @ besoin »; Car en atten~

dant TAutorité de-1a concyur-
rence; c'est le gouvemerment
qui assume une partie de ses

i

Accord général ; 1a Nouvelle-
Calédonie s'est « grifide », « dé-
crédibitisée » et il sera dur,
désarmais de frouver des can-
didats « de méme gualité ».

_ Charlie Réné

'd.é'ces mésures ont &t votées. Mais
I3, il y a eu plusieurs problémes,

voulu en patler, mais les élus de:la

plateformé ont fermé 1a discussion.” < fé

artivé A guelgue chose de trés

. constructif, donc pourquoi ne pas
" Lunconcémaitla personne qu.lavajt N
vocation A présider1'autosité. Pendant
[a phase de délibéré, nous avons"

-Tecommencer, D'autant. que le

- contentieux n’est pas réglé. Il reste

.des questions fonderes, la question
-deg-derniéres compétences & trans-
“féver.

jerappe]lequelalmemgeunvutea R

la majorité qualifiée des trois cin-

membies de cette autoril. Cest donc
tout saufune formalité. C'est unvote

" majeur qui derpande un dialogue
. a_gprofondl Le Congrés n'est pas

une chambre d’enegistrement. Dans

+ ce cas précis justement; [e président

d s aurait di suspendre la

; séance [ r'éuni.r les chefs de g‘mupes )
Qluil.essmmlespuontéspoh- .

hmm&wmgmnpeaumm
despmchamsmnis’ .

La principale sera la préparation du -
- référendium :de 2018, Du cté du

FLNKS, onestentramdeﬁmhser

" -notre projet de société nationaliste.

Un bureau politique arrétera I texte

Ie 26 apfit. Nous devons mener des._

discussions avec les différents partis;

 -maig aussi et surtout avec IEtat; dé’

fagon bilatérale: Pour Tipusc'est trds
important. -
Tl fancira ayesi travaillsr surla question

© . du séférendiim: I faut qu'elle S0it,

plec déﬁmttvemeuten mm2018 - ' pas de majorité au Congrés, chacun

dante. Les dossiers abou
mais la guestion de la confi
mises par les entreprises pose

quitmes pour-la nominaton des .

= peéu.

L'Usoenc, ia CFE-CGC, la Fédération des fonctionnaires et la
Cegetra ont obtenu la création de cette autorité dans farue.

Pensez-vous qu'on entve dans
mne période difficile ?

Qui. Les gens vont dé plus en plus
parler avec lews tripes. [l va falloir
1aison garder, de part et d’autre, et

_ ne pas se laisser guider que par ses

sentiments, Il y a aussila peur. Nous
nous posans sauvent cette guestion
entre nous : pourguoi les loyalistes
ont-ils autant peur de Yavenir alors
qize nous essayons de leur proposer
un evenir commun avec des Yens
renouvelés avec la France ?

'est aussi pourquoi I'Etat doit arréter -
de se positionner en arbitre, ce quil
n’est pas. Pidée d’équidistance for-

. mulée par Victorin Lurel, ¢'était- du

gm-u:l n'importe quo: qui n’améne
Hen. C'est 'Etat qui est responsable
de 1a colonisation. 11 doit danc prendre
ses responsabilités dans le processus
de décolonisation. Il n’est pas 1i pour
simplement compter les points.

1 ést aussi urgent que F'on prenne
‘des mesures contre l'insécurité et
contre Palcool. Mais comme in'ya

devoir avaler un peu de _s[)n che-

_deumandezuummde

et pou.r les mémes raisons, pour
Etat enTesponsabilité, Depuis

&é¢ 1980, nous sommes dans

s de dézolomsatmn

besoin qu’un Lntervenant
ur vienne mesurer ce.qui a
it et ce quinel'a pas ét8. -

Propos racugillis par
Philippe Frédidre




tiques et scupgons de marges
importantes. Dans son demnier
bulletin, publié hier matin,
I'UFC-Que Choisir £gratigne le
marché des produits de para-
pharmacie, tels que les lotions,
crémes et shampooings. De
son cté, le Syndicat des phar-
maciens de Nouvelle-Calédonie

€met des doutes quant au sé-.

tieux de T'enquéte.
« La méthode est lo méme qué

celle utilisde en Métropole. Le
panier regroupe les produits Jes-

Plus utilisés par les consemma-
teurs, en tentant de couorir une
gamme assez large », indigue
Michel Davaran, vice-président
de Tantenne Iocale de PUFC-
Que Choisir.

Au nivean national, 'association
de défense des consommateters
a comparé les prix de 14 pro-
duits dans 747 magasins. Qua-
tre de ces produits sont introu-
vables en Nowvelle-Calédonie,
La version Incale de I'étude se
cencenire donesurles 10 antres
référeqces, dont les tarifs ont
été observés dans 13 pharmna-
cies et une parapharmade du
centre-ville de Nouméa.

COMPARER D'ABORD

Lraffichage est « mayugis » et
parifois « absent », releve tout
d'abord YUFC-Que Choisir,
Deuximement, les consom-
mateurs sont invités A comparer
avant d'acheter : danscing cas
sur dix, le prix maximal dépasse
de 40 9 le prix minimal. Et
dans ]z cas d’une marque d'eau

PRI La huitizme édition
du festival organisé par
Sub’limage s'est achevée
dimanche soir. Retour sur fe
palmarés d'une compétitian
au niveau relevé,

Ty ala féte « sociale », une

- petite semaine durant laquelle .

des centaines de curdeux et
d'amateurs d'images sous-
arines se Sont croisés, entre
exposition et projections. T y
a aussi la sensibilisation, une
des missions premidres du
festival, anguel ont participé
plusieurs associations et ins-
tituts scientifiques, pour in-
former le public et les quelque
500 scolaires passés par le
Rex Mais il y a aussi, bien
slir, la compétition, fate an-
nuelle des photographes et
des vidéastes sous-marins.
Ouverte 4 tous, elle a, cette
année encore, récompensé de
nombreux Calédoniens.

s Pﬂmmgmpﬁﬁe
® Dans la catégonie Grand an-
gle, C’est Yves Gillet qui rem-

) ﬂidwgeenomssimna]r==1-.t't{ema1e.1'écane'stde233 %,
sent, écarts de prix im--
’ ortants selon les bou-

& une promation, certes. Mais si
ce prix permet encore de dégager
un béndfice, alors on peut se de-
rmander quel est le taux dz marge
des qutres vendeurs v, 8'interroge
Michel Davaran,

Antoine Rambaud, président
du Syndlcat des pharmaciens,

qui représente une soixantaine
d'officines, . reconnatt que
LUFC—Que Choisir fait du «rds

 bon boulot » dans beaucoup dé
* domaines. Mais cette fois-ci,

ien.quéte ne sermble « ni #rés
‘strieuse, ni frds horingte ».

‘arapharmacie ;

- @@NS@MM&TI@N., L'UFC-Que Choisir a publié hier une en
__produits ubles, I'ecart maximal va de 16 4 233 %.

.« Le prix minimal correspondait

« Je suls par exemple surpris de

ne voir qu'une dizaine de réf-
rences au sein. de I sélection,
guand 1l en existe des millfers.
Dans lagrande disiribition, une
enguéte de priv serait ifemvisa-
geable dmoins de 18 réfrences ».

LES LABORATCIRES
FONT LA LOI

Sans se prononcer strles exem-
ples utilisés dans I'étude, An-
toine Rambaud n'est pas surpris
par'existence d'écarts de prix.
Pour prendre des parts de mar-
ché A leurs concurents, les
pharmacies seraient nom-
breuses 2 adopter des jours
hebdomadaires de promotion,

- avec parfois des prix « cassds »,

ce qui rendrait « incertaine » 1a
_comparaison entre revendetrs.
Cerestpas tout.

« Certains laboratoires n’accep-
tent pas les commandes qu'ils
Jugent irop faibles. Les petites
pharmacizs dofvent done passer
par le Groupement des pharma-
ciens, c\egui_,*'m'tunintennédlhire

Grandes orgues de Quanono, ™

qui ont fait I'unanimité dans
le jury. Stéphante Floirat rem-
porte la- Manta d'argent et
Ging Syrnus le bronze.

® Dans 1a catégorie Macm,
Patrick Désormais et son troi-

blant Liseré obtiennent une -

manta d'or, devant les Calé-
doniens ; Jeck Berthomier dé-
croche I'argent {photo ci~
cofitre) et Bast:en Preuss le
bronze,

@ Beaucoitp de ‘participants
et des résultats serrés dans Ia

- catégorie Noir et blanc. Cest

Médusa, le masgue de la méduse,
13 encote de Jack Berthomier
qui remporte la Manta d'or,
suivie d'Interstellar, dYves Gil-
let. Germain Boussarie est en
ronze avec Rayons d’espoir.

@ La méme Interstellar, d"Yves
Gillet remporte le prix du pu-
blic, quand@ Mathien Macias
décroche le prix espair Cals-
donien, avec Jardin Seeret, et

=
w
=
5
]
-]
=1

NOUVELLE-CALEDONIE

* Produit

CICABIAFINE
: Lart_c

EAY PRECIEUSE

MUSTELA

STERIMAR
I—!ygiéng-dg nez adulte/enfant, 100 mi

L'nrganlsatidn'de défense des cansommateurs a comperé les prix de 10 produits dans 14 boutiques de Nauméa.

de plus, ét-donc un pric-plus
v ».

Mirhel Davaran 1va ren & redire
4 ce dernier argument « C'est
vral, et c'est pour cette raison
que nous persons qu'il fout re-
penser le dreuit d'approvision-
nement, 1y a déja plusieurs an-

nées que nous demandons au .

gowvernement de détaxer les mé-
dicaments venus de Nouvelle-
Zélande et dAustralie », dans le
doutle ob_]ecnf de trouver des

Le w narés complet du Fesﬁma de l'i

fes pri

Lotion, purifie et assainit la peau 375rn|

Gel lavant doux, 560mt

Hefiet d'un Monadactylus juvénile saus u

mardi 23 mai 2017

?

quéte sur les tarifs de la paraphannaue a Nouméa. Sur Ies 10

fel hydr#tant quotldlen. 400m

pratigues cornmerciales diffs-

- Tentes et réduire Jes cofits de

tr2nsport
Reste 1a question du nivean
des marges pratiquées par les

pharmadens calédoniens, oi

le consemsus s'évapore.
M. Davaran suspecte des
« marges énermes dans certains
cas », « Dans l'etsemble, on ne

constate pas de scandale, loinde

1 », conteste M, Rarmbaud.
Gllles Caprais

 Prx Prlx
minimum  maximum
enF enF

3150

1690

990 1200

Le Syndicat-des pharmauens regrette le « manque de sérieux » del enquete

@
% dcart,
écart . - max-min
minfmayg

1500
300
A3%

430

21% 210

Ften dehors de Nouméa ?

Par souci de lislbillté des résuttats, l'enquéte de [a section calé-
donfenne de 'UFC-Que Choisir ne partait que sur des com-
merces de Noumnéa. En effet, il aurait &té difficile de comparer
les prix pratiqués dans la capitale 4 ceux en vigueur en

Brousse et dans les Tles.

Il s'agit 13 d'un dewxieme point d'accord entre les deus institu-
tions. ¢ Lacheminerment représente en moyenne un suncodt de
5 9 en Brousse, estime Antoine Rambaud, président du Syndi-
cat des pharrnaclens et fe chiffre monte 3 7 % dans les

Loyauté, »

e morte, de Jack Berthamier, Manta

d'argent en macro. Trés primé, le photographe est un habitué de fa mangreve de Ouérnﬂ

Marie-Christine Cacotla men-
tion specm.'le du jury avee Les
copains de Casper.

® Le Bénitier d’or, qui récom-
pense les séries thématiques,

est Tui aussi allé § Jack Ber-
thomier, avec le magnifique
Sous 1o surfoce on voit fe efel.
Suivent [es ceirvres de Matthien
Juncker, bénitier d'argent et
d"Yves Gillet, en bronze dans

la catégorie

& Diaporama

® Des photos gui racontent
une histojre en musfque ; voila
Tobjet du.diaporama, un exer-
cice qui « représente beaucoup

lage sous-marine

de boulot, mais qui est trés gra-

tiffant ». C'est Yves Gillet qui
le dit et qui décrochela Torhue
d'or avec sa Danse nocturne.
Suivent Sylvain Charritre, et
ses Animaux fantastigues, tor-
tue d'argent, et Gino Symus,
en bronze,

T Vidéo

@ Franck Charpentier remporte
le Nautile d’or pour son clip
Flacro bjo-rythumes, devant Ma-
rie-Christine Cacot et son trRs
amusant Bref, et le Regards

. caribéens de Renaud Lerowx.

® Le court-méirage Costa Rira,
d'Edwar Herreno est cette an-
née Cugong d'or, devart Lionel
Pawlowski et Maxime Josnin,

@ Enfin, 1 prik Alain-Gerbaud,
nommé en hommage au plon-
geur disparu et récompensant
une ceinve procouvant |2 pro-

.tection de I'environnement, a

été attribué au film de Franck
Fougdre, Je suis une tencontre
avec ma planéte,

C.R



» Mont-Dore

# La Somaine handicapable
s@ déroule jusqu'au ven-
dredi i mai, avec comme
point d'orgue [e rallye spor-
tif, vendreoi 19 mal 3 partir
de 9 heures, ol persannes
valides et personnes inva-
lides se retrouveront. Par
allleurs, une exposition de
photos et d'eeuvres autour
du handicap est mise en
place jusqu'au jeudi 25 mai,
dans le hali du centre cultu-
rel. Le samedi 20, anima-
tions et jeux en extérleur et
au Petit théatre, de 15
heuras & 18 heures, Specta-

“cle multiculfuref organisé

par Iz Rotary club de Nou-
méa-Ducos-Boular au pro-
fit d'associafions de per-
sonnes handicapées, dei8
heures a 21 heures, au cen-
tre culbure), Tarifs : 2 000 &
3 000 francs,

*Le Lions club Deliciasa
organise un grand loto spé-
cial féte des Mares, ala
malrie de Boulari, le samedi
20 mai de 10 heures &

17 heures. Restauration sur
place..

» Lhumoriste Anne-Sophie
Girard présentera son one
women show, sur la sedne
du cenhtre culturel, les ven-
dredis 26, samedi 27 3

20 heures, et dimanche

28 mai & 18 heures. Tarif
unlgue; $ 500 francs. Bli-
lets en vente sur
wnwficketsne .

» Dumbéa

¥ L& Junfor Crew ouvre les
portes de sa résidence, le
vendredi 19 mal, au centre
culturel, 412 heures.

& La Féte du sport dela
commune se déroulera le
samed| 20 mai, de 9 heures
417 heures, au parc Fayard,

# La Natte des p'tits bouts
revient le samedi 20 mal &
9 heures 4 la médiathdque,

¥ Le concaurs Go mangs
de la médiathdque de Dum-
béa prend fin le mercredi
31mal. Les résultats des
différents prix seront remils
ce Jour-1a, Renselgnements
au 414310,

* Le centre communal
d'actlen soclale a démé-
nage au 25, impasse Plerre-
Vayer, & Koutie, Ouvert du
Iundi au jeudl, de 7h30 23

15 h 30, et le vendredi, de
Th30 414 h30, Renselgne~
ments au 46 55 00,

+ Les horaires d'ouverture
de Fandenna du FSH: du
lundi au jeud), de 7 h 30 &
1h 30 et de midi 3

16 heures, et le vendredi, de
7 h30 & mid}, au leisse-
ment Jacarandas, 2, résl-
dence Mozart, Du lundl au
jeudi, de B heures a midi ef
de12h30a16h 30, etle
vendredide 7 h 30 & midi,
au fotlssement Brigitte, 2 la
résidence Nouré.

HALEE: e A

HMONT-DORE, Quidoit
d'épuration ? En conflit avec |

erait-ce la fin du long
S feuilleton judiciaire qui
oppose la mairie &
I'UFC Que choisir depuis

© 2013 ? Jeudi soir, lors du -
" conseil municipal, il a de

nouveau été question de la
redevance d'eau et d'assai-
nissement. Un sujet pour Je-

quel la ville avait &té &pinglée -
par la cour administrative,

d’appel de Paris en 2015.
En cause: la facturation
d'une redevance pour tous
les abonnés ainsi que Iz paje-
ment d'un surco(it pour les
Mondoriens raccordés et rac-
cordables 4 Ia station d"&pu-
ration (Step) de Boulari,

Cette notion de « raccorda-
bles », est notammentd I'ori-
giue du conflit, L'association
estimant gue ces administrés

r'ont pas i payer pour un :

service qui ne leur est pas
encore rendu. Fin 2015, les
€lus avaient été contraints
de revoter une délibérarion
sur cette redevance, mais en
la maintenant, dans les
grandes lignes,

En février detnier, I'UFC Que
choisir a donc exercé un re-
cours pour exceés de pouvoir
pour deux motifs, Premijeé-

GRAND

rement, ce texte soumettait
toujours au paiement de la
redevance les abonnés non
raccotdés au réseau public
d'assainissement. « Méme si

: ibants raceuniés & va statton d“Epuration
cube. Auparavant, ta déllbération municlpaie intégrait £galement

dons les faits, In ville rem-
bourse taut abonné qui n'est
effectivement pas raccordé »,
indiquee le rapport dur conseil
municipal,

Afin de lever toute ambiguits
sut cette question, les élus
ont done veté une nouvelle
maodification de ce texte,
jeudi soir, Ainsi il est désor-
mais spécifié noir sur blanc
gue seut les Mondoriens ef-
fectivement « raccordés & un
réseau public d'assainisse-
meat » doivent s'acquitter de
cette redevance de 44 francs
par meétre cube.
Dewxiémement, dans le texte
initial, une factute supplé-
mentaire de 60 francs par
meétre cube incombait tant
aux abonnés raccordés
qu’aux abonnés raccordables

TR %

NOUMEA.

2 1a Step de Boulati, Désor-
mais dans la nouvelle ver-
sion, il est clairement spécifié
que seuls « les aboanés rac-
cordés & la station d'épura-
tion » sont concernés par ce
surcofit.

« TROUVER UN
TERRAIN D'ENTENTE »
Cette délibération a été votée
A ['unanimité et n’a pas fait
Tobjet de réactions particu-
ligres de 1 part des élus. Le
maire Eric Gay a néanmoins
tenu & s'exprimer sur le sujet,
comme pour mettre un point
final A ce vieux conflit. « Au
moins, nous savons gue les
50 000 francs de subventions
que 'on verse a l'association
UFC Que choisir sont bien
utilisés, a démarré, non sans

Des éléves de Port-Vila ont fait le plein de fournitures

mardi 16 mai 2017

payer la redevance d'assainissement et le surcoiit [ié au raccordement & la station
"UFC Que choisir sur ces deux paints, ia mairie a adopté une nouvelle délibération,

de Boulari palent un surcoQt de &0 francs par métre
dans ces conditions les abonnés & raccordables ».

humour, le premier édile,
Cela fait utt moment que l'on
tourne en rond dans ce dossier
et qu'on essaie de trouver par
tous les moyens ur terrain
d'entente de fizgon & impacter
Te moins possible les adminic-
trés, Bt de facon & arriver 4
une conception commune de
ce qu'on doit faire payer et de
ce qu’on ng doit pas faire payer
& nos administrés. Pespére que
cette mouvelle wmodification
nous aménera enfin & un de-
cord commun, »
Contactée par t8léphone, hier,
T'UFC Que choisir n'avait pas
encore eu vent de celte nou-
velle délibération et p’stait
donc pas en capacité de la
Commenter.

Anthony Tejera
anthony.fejero@inc.nc

Les membres du Kiwa-

nls Dumbéa River, accompagnés de
représentants d'autres sections
ainsi que du maire Georges Naturel
rentrent d'un séjour au Vanuatu,
Durant feur périple, ils se sont ren-
dus & I'école Saint-Joseph de Pest-
Vila ot fls ont remis prés de 380 kg
de fournitures scolaires. Le club a
également offert une cuve A eau a
et établissement oir pras de 350
enfants sont inscrits. De quol leur
garaniir de meilleures conditions de
travail. Montant total de ce don:
630 000 francs.
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66 % plus éleveés qu'en métropole pour un méme produit.

guFC-Que Choisir a publié les
résultats de son enquéte de
prix en parapharmacie relevés
en métropole fin 2016. Une
tendance : certaines grandes
surfaces ne sont pas moins chéres que des
pharmacias qui rivalisent avec des enseignes
réputées pour leur politique tarifaire discount,
Quien est-il en Nouvelle-Calédonie 7 14 points
de vente ont été visités dont des pharmacies
etune parapharmade, un commérce spécialisé
uniquement dans ce secteur, récemment
ouvert au centre-ville de Nournéa. Le rapport
Indique que certaines marques sont peu voire
pas présentes en grande surface telles que les

. eaux thermales, les crémes pour visage, le lait
; corporel, les produits pour Fhygiéne du nez,

les soins lavants doux et certains shampoings.
Clest donc dans les pharmacies de la place
que l'enquéte s'est surtout portée et, dans
Fensemble, on remarque que les prix sont
peu visibles, voire pas affichés du tout. Un
constatnégatif, alors que les professionnels ont
l'obligation de pracéder 3 un affichage clair, en
particulier lorsque le produit se trouve derribra
le comptolr de lofficine. « Refusez d'acheter chez

i, unprofessionnelquin'affiche pasles prixdefacon

lisible | », prévient Frangoise Kerjouan, la vice-

- présidente de 'UFC.

Des écarts de prix certains

Ledeuxtéme volet porte surla comparalson des
prix. Les enquéteurs calédoniens ont relevé des
écarts de 16 % (450 francs) au minimum pour
un méme preduit, une créme de visage, mais
surtout jusqu'a 233 % (2 304 francs) sur une

. eau thermale en promotion ! En regardant fe

tableau comparatif, |2 différence moyenne, hors
promation, atteint tout de méme 39 % entre
une pharmacie et une auire. Donc prudence.
Mais ia ol l'on sinterroge, ¢'est surtout de savoir

si les prix pratiqués dans nos pharmacies sont
plus élevés qu'en métropale ou que dans
les autres territoires d'outre mer tels que La
Réunion. LUFC répond dans son rapport ;< On
s'attendait & des prix plus élevés en outre-mer
et cist le cas, sauf pour deux prodults qui sont
en mayenne moins chers & La Réunion quen
métropole. Performance loin d'étre atteinte en
Nouvelle-Calédonie, y compris sur les produits

anti-moustiques, blen utiles en ce mofment.,. -

La différence entve Lz Réunion et ia Nouvelle-
Calédonie est frappante ; & titre d’exemple,
65 % de surcorlit pour fe soin Jevant Saforelle en

les produl

Les produits de soin et d'hygiéne sans prescription médicale sont de plus en plus prisés des consommuaters.
surfaces et sur internet, leurs prix varient considérablement d

Nouveffe-Colédonie ! » Alnsi, en regardant les

chiffres de plus prés, on constate que les prix

pour un-méme produit hors promotion sont
54 % plus chers en moyenne que ceux de la
métropole, alors qu'ils ne sont que de 16 %
entre La Réunion et la métropole,

Internet arrive & grand pas
Compte tenu de lattractivité de ces produits

etavec la mutation du commerce qui sexporte
de plus en plus sur internet, de hombreuses

ERN

Lo A4

cs,

ts tres chers

Vendus en phaimacie, dans les grandes
"une enseigne a I'autre, 'UFC-Que Choisir amené Yenquéte et certains prix sont jusqu'a

‘Ce terme- d‘és!'g'h‘é Jles produits
- de soini- et*d'hygidne vendiis- au
public pas Un pharmacien -sanis
avoir besoin d'wne prescﬂptlc}ﬁ
" médicale, Depuis les années 80, -
ils sont aussi commercialisés: -
" en grande’ surface, sous la
- responsabilité d'un :ha'rmac!'en. -
Les franchises représentées sur
. e terfitoire fonctionnert selon le
" méme principe.-Ceﬁe‘ndan’t, si 1a .
réglemé_n;ation autdrise la vente de
' produits cosmétiques, d'hy’g‘iéne-
' corporelle et de diététique courants,

/il existe des interdictions du niveau
" de la vente sur les midicaments .
conventionnels & usage humain, les
‘aliments -diététiques spécifiques,

*les plantes médicinales inscrites a la

_pharmacopée, les huiles.essentielles,

tes- pansements conformes 4 la

pkarmacopée, les médicaments
" homéopathiques. m ’

parapharmacies se sont inscrites ces dernitres
années en métropole dans une logique d'e-
commerce, Sl certaines se positionnent comme
des pures « players » nombre dentre-elles sont
en réalité directement issues de pharmacies de
ville bien implantées, La Nouvelle-Calédonie
n'a pas tardé & suivre Je mouvement puisquion
recense aussj des sltes spécialisés comme
parapharmacie.ncet mapara.nc qui proposent
tous leurs produits avec une llvraison &
domicile, La parapharmacie est en plein boom
etses prix avec... &
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lanc de la TGC : c'est parti !

FISCALITE. Depuis samedi et pour 15 mois, la taxe est applicable, a taux minimes, sur la plupart des transactions du pays.
Un « top départ » loin d'&tre dénué de confusion, malgré une bonne préparation de certaines entreprises. '

e ticket de caisse ? « Je
Ll’ai ddja jeté », répond

le client d'un super-
marché, le chariot plein et
V'air pressé. « Qui est-ce qui
a le temps de le regarder? »,
rigole une autre, Et pourtant,
s'il y avait Bien un jour oi il
avait’ de- I'intérét, ce petit

bout de papier, c’était bien

ce samedi 1¢ avril, date de
lancement de Ia marche &
bianc de la TGC,

Les grandes surfaces, comme
d’autres enseignes, s'y
étaient prépardes. Et 2 la
sortie des magasins, on peut
déjalire en bas des récépissés
les taux de [a taxe générale
sur la consommation, sou-
vent noté « TVA » du fait
des logiciels de caisse mé-
tropolitains : 0,25 % pour
les produits de base ou lo-
caux, 0,35 % pourt les ser-
vices, 0,5 % pour Ia plupart
des produits importés,
jusqu'a 1 % pour le luxe,
I'alcool d'import ou le tabac.
« el regardé, ¢a fhit 34 francs
de taxe pour un peu moins de
10 000 francs d'achats, ex-
plique une cliente, entrepre-
neuse et donc « sensibilisée »
4 la question. « C'est pas ¢a

qui va vroiment peser dans
mon budget » rigole-t-elle.
En sortie de caisse, tout le
monde n’est pas de cet avis ;
«Ce n'est peut-Etre pas grand-
chose, mais ¢a plus le reste,
¢a ve commencer & faire »
soufile un retraité de Ma-
genta, ’

« MAIS QUI EST-CE QUI
YA PAYER?»

" Car en attendant un bascule- )
ment complet 4 1a TGC en

juillet 2018 - Jes taux iront

alors de 3 4 22.% et les taxes -

d'import, TSS ou TGI sernnt;
désarmées - la taxe s'ajoute

au-total habituel.. « Mais qui :

est~ce qui va payer ?», §'inter-
roge e cliente qui « avai
compris gue (0 Se passait seu
lement entre entreprises » Le
clients justement.

“Les 0,25 2 1 % de taxes 1é

coltés sur toutes:les transac:
tions dans Jes 15 prochains

mois doivent d’ailleurs servir

4 financer Tinstallation défi-
nitive de 1a réforme, qui mo-
dernise - et bouleverse en pro-
fondeur - l'environnement éco-
nomigue des entrepiises. Bien
entendu, I'heure est 3 1a « vi-
gilance »du c6té des consom-

de 0.5 % 7 ».

matetirs. « Ce que 'on craint
c'est que tout le monde en profite
pour faire manter les prix, ex-
plique Luce Laurenzin, la pré-
sidente de 'UFC-Que Choisir.

I faut quil y ait un controle ef
ficaze pour que la taxe gui soit
Jacturée corresponde ¢ffective-

ment i ce qua l'entreprise teverse,

aux services fiscaux ».

Nul doute que les prochains
refevés de prix - qu'ils soient
asgociatifs ou part du caleul
de I'inflation par I'Isee - sont
attendues de pied ferme.

BEAUCOUP

ME LAPPLIQUENT PAS
Enattendant, il 5"agira de faire
rentrer dans les rangs toutes
les entreprises pour la marche
4blanc,

Certes les structures les plug
importantes étafent dans les
starting-blocks, samedi matin,
pour se lancer dans la TGC.
Drauires, comme chez Marine
Corail, attendent, une mise 2
jour logicielle, mais s'échinent
dEja 4 étre dans les clous en
appliquant la taxe manuelle-
ment sur les achats de leurs
clients,

Mais nombre de structures
plus petites sont loin du
compte, «Jan'en ai pas encore
discuté avee la patronne, done
pour linstent il n'p g rien »,
entendait-or chez un fleuriste
de Nouméa samedi matin.
«On e commencé d.en discuter,
mais on se donne un peu de
temps », pépond une boulan-
gere quelques rues plus loin.
Dans certains curios du cen-
tre-ville, la question fait méme
lever les sourtils: « La TGC 7
Pas entendu parler ».

Charlle Réng
charlie.rene@Inc.nc
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http://'www.dnc.nc/bien-choisir-son-repulsif-contre-les-moustiques/

indiquent que I'icaridine est plus efficace a 16 % que dosée a 20 ou 25 %. Niveau

sanitaire, la Dass indique que les produits avec ce composant ne doivent pas étre utilisés
chez les enfants de moins de 2 ans. Ensuite, il faut procéder a deux voire trois applications
par jour, femmes enceintes comprises, pour qu'il soit efficace. Attention, il peut étre irritant
si la concentration est supérieure & 25 %. Sur une échelle de 1 a 20, les produits ont une
appreciation de 11,8/20. Sur le territoire, vous trouvez des produits efficaces comme

I'Aérogard odourless et le nouveau Insect &cran famille commercialisé entre 395 et 830
francs.

Les produits au citriodiol

Ce composant est indiqué sur les emballages sous plusieurs dénominations comme PMD,
P-Menthane 3,8 diol ou PMDRO. Il s’agit du méme principe actif et son efficacité est plus
que moyenne. |l est irritant pour la peau. Il peut &tre commercialisé avec le produit
Mousticare en lingettes. Il est interdit aux enfants de moins de 2 ans.

Les répulsifs « inefficaces »

D'aprés les différentes études publiées par les services sanitaires, les scientifiques ou

les associations de consommateurs, les repulsifs contenant du DEET sont donc les plus
efficaces avec une concentration de 20 a 30 %. Ensuite, viennent ceux avec de l'icaridine
et de ''R3535, mais sous certaines conditions. Ceux au citriodiol sont proches de I’ «
inefficacité » et la DASS met par ailleurs en garde contre les répulsifs non recommandés. |l
s'agit de ceux contenant de I'lR3535 avec une concentration faible {de 10 ou 15 %), tout
comme le DETT & 7 %, l'icaridine a 9,3 ou 10 %. Pensez a bien regarder le composant
utilise dans le produit, mais également sa concentration en pourcentage.

Enfin, spécialistes et services sanitaires précisent que dans la lutte contre les moustiques
et plus particuliérement I'Aedes (vecteur de la dengue), les bracelets antimoustiques, les
huiles essentielles, les appareils & ultrasons, les rubans papiers et I'hnoméopathie ne font
pas effet. La seule protection a efficacité maximale pour lutter contre les moustiques
restant la moustiquaire.

Pour les bébhés?

Jamais de répulsif, quel qu'il soit, sur la peau d’un enfant de moins de 6 mois ! Vous
pouvez mettre du produit sur votre paume et en appliquer sur ses vétements du bébé.
Vous pouvez également asperger la moustiquaire de produit et laisser agir en ayant pris la
précaution, bien évidemment, de sortir 'enfant de la chambre auparavant.

C.Sch

27/03/2017 12:24
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Bien choisir son répulsif contre les
moustiques

L’épidémie de dengue ne faiblit pas, les pharmacies et grandes surfaces
commercialisent de nombreux produits pour repousser les moustiques. Mais les
consommateurs, selon FUFC- Que choisir, doivent étre informés que certains de ces
répulsifs n’ont « aucun effet », malgré les allégations de leurs fabricants.

Se basant sur le dernier comparatif de 'UFC-Que choisir France, la section locale de
I'association des consommateurs publie une liste exhaustive de répulsifs contre les
moustiques vendus dans les commerces calédoniens. Cette étude détermine egalement le
prix et la composition de ces produits. Elle rejoint les recommandations de la Dass qui
indique quelies sont les substances et la concentration contenue dans les répulsifs

pour qu'ils soient actifs.

Quelle est la meilleure substance ?

Vous trouvez au dos des flacons les substances actives et leurs concentrations. Pour les
services sanitaires, comme pour I'association des consommateurs, chaqgue nouveau test le
prouve, les répuisifs au DEET restent de loin les plus efficaces. Les laboratoires ont
démontré qu'il ne servait a rien de surdoser ces produits. Les produits dosés a 30 % et
méme 25 % sont les meilleurs. C'est méme préférable, car le DEET peut provoquer
irritations de la peau et des yeux, voire des maux de téte ou des difficultés respiratoires.
Par ailleurs, il attaque les plastiques, les fait fondre {gare aux monture de iunettes, aux
bracelets de montre et autres accessoires). La Dass indique que le DEET est le produit le
plus efficace, mais qu'il ne doit pas dépasser les 30 % de concentrations dans le repulsif. H
ne doit &tre appliqué qu’une fois:par jour chez les enfants de plus de 6 mois, deux fois par
jour chez les enfants de moins de 12 ans et jusqu’a trois fois par jour chez les adultes,
femmes enceintes comprises. Sur le territoire, les produits commercialisés qui ont un
pouvoir répulsif maximal sont notamment le Moustidose (30 %), I'Aérogard Rolt-on ou
tropical, le Repulse, teur prix variant de 385 a 690 francs, selon les commerces. Sur une
échelle de 1 a 20, ces produits ont une appréciation supérieure allant de 13,5 a 15,4/20,
soit les meilleures. L'tnsect écran familie était jusqu’alors le produit qui avait le plus grand
pouvoir répulsif, mais il vient d'étre modifié dans sa composition, il contient désormais 20
% d'icaridine et n’a pas encore été testé.

L’IR3535

Ce composant arrive en deuxiéme place en termes d’efficacité, mais il faut savoir qu’il
protege plus du moustique commun que de I'Aedes. It faut donc renouveler frequemment
son application dans les zones a risques. L'1R3535 n'a pas d'effets indésirables notoires.
Pour fa Dass, & une concentration a 20 %, il convient aux enfants (une application par jour
avant 2 ans et deux applications en dessous de 12 ans) comme aux femmes enceintes
(trois applications par jour comme tout adulte). Vous trouverez dans le commerce le Pyrel
et le Lovea. Attention, le Hansaplast protection optimale n'est pas recommandé par la
Dass.

Les répulsifs a P'icaridine

Vous trouverez ce composant sur les produits sous le code KBR3023. La concentration
n'est pas déterminante et les résultats varient selon les formulations. Les chercheurs
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