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RAPPORT MORAL 2016

Notre association compte 1149 adhéreatslégére augmentation sur les années précédentes.

Nous poursuivons nos actions vers eux, mais égalevees 'ensemble des consommateurs. Ainsi notre
secrétaire et nos bénévoles accueillent, dans note, nos adhérents venus a notre rencontre ou
demandant des conseils ainsi que des personnegtndg renseignements.

Les institutions (Nouvelle Calédonie, Provincegtaiaes communes) reconnaissent toujours I'intéeét
notre travail et continuent a nous soutenir paribation d'aides financiéres. Nous les en renoersi Elles
nous demandent également d'étre présents dansselveeunions et de faire part de lavis des
consommateurs sur certains sujets.

Pour faire face a I'ensemble de ces taches, noévbias s'investissent (réalisation d'enquétes,uéoal

des prix, comportement de professionnels, étudeladsiers...). lls représentent l'association dans de
nombreux comités et commissions. Merci a eux.

Notre action d’information générale du consommatgest poursuivie mais n'a pu se déployer aussi
efficacement que nous l'aurions souhaité, en partiause des incertitudes de financement. Bierlague
média relaient nos communiqués et ceux de la fédéraet nous donnent ainsi une certaine notorlés,
consommateurs n’ont pas toujours le réflexe deesseigner avant d’entreprendre diverses démarches e
ainsi de se protéger, espérant peut-étre trop hie ¢ des professionnels ! Nous cherchons doolotanir

des textes protecteurs et des comportements reggessles professionnels.

Dans ce rapport moral, nous allons présenter lesades dans lesquels notre association s’est plus
particulierement investie en 2016. Il faut y ajoues nombreuses contributions, en fonction dedalite,

de nos bénévoles. Ces contributions font tout aatesmncer notre cause.
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1 Actions

Nous poursuivons nos actions dans divers domaines :
» ceux dans lesquels nos adhérents nous demandeobmnigsls ou des appuis pour faire respecter
leurs droits et résoudre des conflits avec desepsibnnels ;
e ceux dans lesquels il apparait nécessaire de dommer professionnels et institutions, des
informations sur ce qui impacte ou impactera legyass et consommateurs.

1.1 Immobilier

Pour les ménages calédoniens, le logement estdi gwincipal de dépenses (source : ISEE, Budget
Consommation des Ménages de 2008, chiffres quidiséon d’actualiser!). Les difficultés dans leur
relation locative, dans les rapport avec les capétgres ou dans la réalisation de travaux, résten
nombreuses, faute d’'instruments réglementairetuatabntréle des professionnels.
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1.1.1 Baux d'habitation

Peu de contrats écrits sont maintenant non confaria loi du 6 juillet 1989, adaptée pour la Ndleve
Calédonie par la loi du 20 novembre 2012. Maispiegiques restent encore parfois tendancieuses : de
pressions sont faites sur les locataires pourdes fenoncer a leurs droits, surtout pour les flagiles
d’entre eux ; peu de propriétaires et d’agencgsexsnt les prescriptions en matiere de régul@aisates
charges locatives ou de remboursement du dépdtadmtie. Les propriétaires ont toujours autant de
difficultés a obtenir le respect de leurs droitgers des locataires de mauvaise foi.

La composition de la commission de conciliation] pgaurrait permettre d’apaiser les rapports entre
preneurs et bailleurs, n’a toujours pas été fixadgcongres.

1.1.2 Copropriété
Les textes permettant d’adapter le texte |égislediidu applicable en 2013 et ceux actualisant les
dispositions réglementaires n’ont pas été pridgpaongres.

Nous appelons toujours a une réflexion permettassdrer la gestion des toutes petites coproprités
maintien en bon état des petits immeubles comne @anstruits dans les années 1970.

1.1.3 Construction

En la matiére, le consommateur n'est toujours pategé contre les dépassements de délai, les atmndo
de chantier, les malfacons... Nous avons partiéipge nombreuses réunions sur I'élaboration d’'une
reglementation énergétique. Deux axes de travaugtérélaborés :

- comment construire les immeubles afin qu’ils Bbi@oins énergivores.

- comment réduire la consommation électrique degatsons.

La reglementation n’est pas encore finalisée. Nsa®ns que des réglementations plus contraignantes
augmenteront certains co(ts, mais face aux difésulinanciéres entrainées par des réalisatiotesfpar

des personnes non compétentes ou des construgtiomaandes en énergie et finalement trés codteilises,
apparait nécessaire que les institutions adoptetslsl textes.

1.2 Commerce

Malgré les espoirs d’'une modification des compogets qu’'auraient dd induire les textes adoptégsasur
concurrence et les réflexions menées sur une mlleompétitivité dans le cadre de la lutte colareie
chéere, de nombreuses pratiques commerciales pemneandables subsistent.

Les interventions de la Direction des Affaires Emmigques n’étant pas communiquées, notre assatiatio
est rarement informée de procédures pénales plesommateurs ont souvent I'impression de ne pas étr
pris en considération, les professionnels paraigsair de I'impunité. Des petites avancées sopeoelant
parfois constatées sur des dossiers précis dord sommes informés et lorsque les consommateurs
interviennent par écrit.

Heureusement, certains commercants et entreprersinmpliguent dans des réflexions citoyennes,
persuadés que tous doivent participer au « viveemble ». Mais ce n’est pas le cas de tous : nerta
réjouissent de pouvoir vendre ici des produits egpectant pas les normes européennes, qui ne &ont p
applicables, sans en informer le client. D’autrefusent de se voir imposer des contreparties lors
d’avantages consentis, par exemple d’utiliser taréigode leur quota d'importation pour des prodsées
gluten.
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1.3 Banque

Les banques sont bien sdr I'exemple type des aemgespplacées dans une « bulle » (obligation dbirav
recours et absence de concurrence), leur permelgamtivilégier leur intérét ou plus précisémenixde
leurs actionnaires, plutdt que de développer letioa de soutien a I'’économie locale.

Nous nous attachons a défendre les droits descyléts et obtenons, aprés des démarches souvent
réitérées de la part des clients et de nous-méguéts soient respectés. Nous renvoyons le lecéenos
nombreux communiqués de presse.

1.4 Environnement

1.4.1 Pesticides

Notre action en faveur d’'un meilleur contréle destides présents en Nouvelle-Calédonie se pdursui
en collaboration avec I'association Ensemble PaPlanete (EPLP). En 2016, nous avons été consultés
sur un projet de réglementation (adopté début 2@t Te Congres). Si quelques avancées sont présémte
caractére « perturbateur endocrinien » d’'un pelici’est pas pris en compte et la reglementation ne
s’attaque pas suffisamment aux produits « jardidotre enquéte sur les conseils aux jardiniers emnsta
pourtant montré 'urgence de mieux encadrer lesques de vente.

Concernant la réglementation sur les limites malemae résidus, nous insistons toujours pour que le
niveau de protection des consommateurs calédosmhau moins equivalent a celui des consommateurs
européens, ce qui n’est toujours pas le cas.

Nous rappelons enfin, comme les années précédejids) existe toujours pas deglementation sur les
produits phytosanitaires pour les autres usagdsiginels, ménagers) et sur les biocides...

1.4.2 Déchets

La reglementation des déchets est en place enngevsud, progresse en province Nord et gagne
doucement la province des lles. Notre associatiartigpe, en tant que membre, aux commissions
d’agrément pour les filieres de déchets reglemerée les codes de I'environnement des provinced No
et Sud : son poids dans les décisions s’est acdtel & la modification de la composition des consioiss

(les opérateurs ne participent plus au vote). Ewipce Sud, apres la mise en place de la filiehels
d’équipements électriques et électroniques (DEEBRt le succes de collecte dépasse les objeatifs, |
développement des filieres marque un pas. En Rrewtord, le développement des filieres traditiolasel
(PU, VHU, HU, ...) se poursuit, celle des DEEE d#vdébuter en 2017. L'écoorganisme chargé de
collecter I'écoparticipation et d’organiser la ealle et le traitement des déchets réglementéspdeeca
des difficultés financiéres. Ces difficultés sonksd a la baisse du cours des matieres premiéredgsou
batteries et accumulateurs et les véhicules harsade, a 'augmentation du co(t de traitement jesur
huiles usagées, a la difficulté de recouvrer I'éxtipipation pour les piles et les DEEE, a la nséités
d’exporter des pneus (les pneus broyés ne sontghaigsés, faute de filiere de traitement local@etin au
succes de la collecte de la filiere DEEE dont lébatdichés sont colteux. Ces difficultés entraineat d
hausses d’écopatrticipation pour 5 filieres surd® représentants s’efforcant de limiter les haussésen
sauvegardant le devenir des filieres. Les commuwoesinuent le développement du tri sélectif. Nous
réclamons toujours que d'autres filieres soientetiigypées (emballages, médicaments,...). Concerrmant le
déchets verts, nous avons a nouveau insisté dwsolige nécessité de ne pas les enfouir (!) mais de
développer des plateformes de compostage.
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1.4.3 Signes de qualité

Cette démarche vise a apporter des garanties awsomonateurs sur un certain nombre de produits
agricoles, garanties décrites dans un cahier degyef auquel doivent répondre les producteurs.eNotr
association est membre de I'organisme de gestissigaes. L'encadrement réglementaire est fornfalisé

1.4.4 Qualité de lair

L’'UFC assure une des vice-présidences de Scalatitee du college des associations et personsalité
qualifiées, un des quatre colléges qui composensail d’administration de I'association. Nos bériés
participent aux réunions administratives et aux migsions techniques qui décident de la gestiorest d
orientations de Scal’'air, en matiére de surveibarmte la qualité de l'air sur Nouméa et la zone
d’'implantation de VALE. La mesure des pollens gs¢rationnelle depuis 2015. Nous avons manifesté
notre opposition au souhait de l'industriel d’agrées stations de Prony et de Port Boisé

1.4.5 Observatoire de I'environnement

Notre association siége depuis 2015 dans le colléigesateurs du conseil d'administration de I'OEIL
(observatoire de I'environnement en Nouvelle-Calégjoet est membre du conseil d’administration. Nou
participons également au comité éditorial chargérdiectures et des corrections de la revue grahticp

de I'OEIL (dont les tirages dépassent les 20 OGmplaires). Nous avons soutenu l'organisme face au
coupes budgétaires envisagées, mais finalemenimigas en ceuvre, par un des principaux contributeurs
(Vale NC). L'intervention de I'OEIL ne se limite yd au seul périmétre de l'usine du sud, mais iralut

« cbte oubliée ». La région de Thio pourrait égaeirétre concernée. Une autre initiative conceane |
collecte en cours, aussi exhaustive que possibtelatalisations des feux du territoire.

1.5 Criminalité routiére

L’action de notre commission s’inscrit dans notression générale de suivi de l'application du Plan
Quinquennal de Sécurité Routiere (PQSR) voté p&olegres en décembre 2013, et auquel nous avions
sérieusement contribué.

Suite au point d’avancement du PQSR présenté ete fiu 2015, notre association a constaté son
désaccord avec le gouvernement sur I'applicahidlit@écret n°2015-743 du 24 juin 2015-artl, qui sgmi

le taux d’alcoolémie contraventionnel a 0,10 mgdAirdexpiré (0,20g d’alcool/l de sang) pour les
conducteurs novices, tout comme pour les condust@ertransports en commun depuis un décret du 16
novembre 2007. La non-application de ce seuil envlitle-Calédonie reste pour nous inexpliquée, alors
que les jeunes paient un si lourd tribut a I'alggadlon au volant. Comment peut-on admettre quaumg
conducteur en Nouvelle-Calédonie soit autorisé ieelmus d’alcool qu’un jeune de métropole avant de
prendre le volant ?

Nous avons renouvelé nos principales revendicadopsés du gouvernement :

- le Conseil permanent de la Sécurité routiere skoitéunir de fagon périodique ;

- la publicité sur les ventes de boissons alcoedisibit étre interdite ;

- un contrdle technique systématigue des véhidatgrs doit étre mis en place.

Nous avons également rappelé notre demande ddegopouvoirs des policiers municipaux étendus en
matiere d’alcoolémie, notamment en les autorisgmiaéiquer le dépistage de I'alcoolémie par étledat
tout comme le sont autorisés par la loi leurs hagpaés de métropole.

Enfin, suite a la présentation du film de M.Bor®e& chair et de sang », nous avons décidé d’acgesrir
droits de diffusion de ce film pour pouvoir 'ukr en séances collectives de discussion/prévedtion
risque routier.

2|l a été adopté par le Congrés en tout début 2017.

UFC Que Choisir NC — rapport moral 2016 Page SL8éur



1.6 Santé
Notre action dans le domaine de la santé, renfomré€®015 grace a linvestissement de nombreux
bénévoles, s’est poursuivie, notamment par lagpaition :
» partielle a I'élaboration de la campagne publicgale la journée sans tabac pour ’TASSNC
» ala conférence-débat «annonce des dommages ¥&oaus» par le Dr Charles Arich, gestionnaire
des risques médicaux en CHU et expert visiteudA$
* ala conférence débat organisée par le comité tatitul’éthique au congres sur « la loi Clayes
Léonetti et son application en NC » et « le darghne en NC »
* aux réunions trimestrielles de la Commission ddatiR@s avec les Usagers et de la Qualité de la
Prise en Charge (CRUQPC) de la clinique Nou Magnin.
* alaréunion nationale des référents santé de ladtence le 18 novembre a Paris. Parmi les sujets
traités, de nombreux nous concernent également :

0 Les urgences : ambolisation du service des urgepeesles personnes agées et les
personnes alcoolisées blessées dans les rixesud’@ngorgement du service. Le recours
aux urgences se fait faute de médecins de gardeguou domicile.

0 Le suivi post sortie hospitaliere : déja évoqué Asgises de la santé, il est peu efficace,

voire inexistant. La coordination avec le médecaitant, 'accompagnement social sont a
renforcer. Des interventions lourdes et colteusesguelquefois « perdues » faute de soins
post-opératoires au domicile.

Les maisons de retraite et EHPAD, dont le restieadige reste éleve.

L’alimentation : comme en métropole, nous demandongtiquetage alimentaire simple
pour lutter contre I'obésité.

Les sucres ajoutés dans les boissons

La qualité de l'air (voir le paragraphe sur le suje

Les pesticides (voir le paragraphe sur le sujet)

La qualité des eaux des plages : méme si elleuegtiée et que la baignade est interdite
en cas de pollution, les pollueurs ne sont aujtwidhi identifiés, ni sanctionnés. Se pose
aussi la question du dimensionnement de l'assaimient collectif et du contréle de
I'assainissement individuel.

Nous avons fait une demande pour qu’'une commisiésnreprésentants des usagers se mette en place au
Médip6le et proposé d’en faire partie

Un regret : le plan Do Kamo, issu des Assises datée de 2015 et auxquelles nous avions partitzEpse

a se mettre en place.

O O

O O O O

L’'UFC encourage toutes les initiatives qui partip a une meilleure hygiene de vie : lutte congre |
tabagisme et l'alcool, campagnes de communicatibrdee sensibilisation sur l'alimentation. Nous
continuons de demander un étiquetage nutritionesl mroduits alimentaires, une offre alimentaire de
produits alternatifs a des prix abordables avecpotiéique fiscale incitative, notamment sur lesssons
sucrées.

1.7 Services

Les particuliers ont recours a diverses entrepdseservice.

Dans le secteur marchand, on peut citer les sar@da personne (santé hygiene), les activitéodsetls,
de loisirs, etc.

Certaines professions sont reglementées, soumides @gles relatives - notamment - a la compétéace
leurs dirigeants dans les services a la persoarsedteur de la santé, le conseil juridique...

% Ce devrait étre le cas en 2017 et nous espértégrém cette commission.
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Pour quelques unes, leurs tarifs sont fixés patarinotaires, huissier) ou conventionnés (seaeua
santé). Mais le plus souvent, ils sont libres. @€epat, malgré une obligation d’affichage des tatds
consommateurs ont peu de moyens pour les compates @valuer. C’est ce que nous avons constegé lo
de notre participation a des enquétes lancéesadaédération (agences de voyage, agences immebijlier
auto-écoles...).

Dans de nombreux cas, pour des services ayantimo@ate renouveler, les consommateurs sont esserré
dans des contrats d’abonnements ou renouvelabtemgte reconduction dont ils ne peuvent se retire
gu’en respectant diverses dispositions contragsiedur lesquelles leur attention n’est pas appalee
moment de la souscription d’'un « contrat d’adhésioril serait bon qu’interviennent des dispositions
permettant, comme en Métropole, un meilleur égulibes relations contractuelles, comme la création
d’'une commission des clauses abusives et I'obbgadiinformation avant un renouvellement tacite.

1.8 Services publics

Notre effort pour sensibiliser les collectivitésbfigues a une gestion prenant mieux en comptentéséits
des consommateurs continue, mais les positionsa®pole ne facilitent pas le changement d’attitdee
tous. Cette position de monopole des concessi@male service public (eau, électricité), ou des
administrations fournissant ces services en ré&gide I'OPT, les conduit toujours a imposer leémgleas,
sans développer des relations équilibrées, tontaracant de priver 'abonné d’un service essentiel.

1.8.1 Eau et assainissement

Notre objectif est d’obtenir la meilleure eau pbksi(bactériologie et physico-chimie), au codt lesphas

et de faire appliquer le principe de « |I'eau poust».

Parce que la ressource est précieuse et codlteass, demandons aux collectivités une tarification
progressive de l'eau (mise en place de plusiearslhies) plutét qu’un tarif unique qui favorise tges
consommateurs. Nous demandons egalement gu'ilinphues de coupures d’eau par le fournisseur.

Ces difféerentes demandes sont régulierement foeawé@pres des élus lors des différentes commissions
consultatives des services publics locaux dont remmmes membres (Nouméa, Mont-Dore, Dumbeéa,
SIGN). Nous y rappelons le principe de service vepour le paiement d’'une redevance, principe gesn’
pas appliqué par toutes les communes.

1.8.2 Electricité

Nous avons effectué un travail de fond sur laitaifon de I'électricité pour mieux pouvoir étayers
demandes de modification de la grille tarifaire. t€ail nous conduit & remettre en cause le grencie
différentes taxes et redevances.

1.8.3 Teéléphone et internet

Malgré les grandes affiches, les spots télé eeaytublicités de I'OPT, les consommateurs ne so@teg
convaincus d'une amélioration des services. Aucawvancée notable dans le colt de I'abonnement (par
quoi est-il justifié ?), toujours des contrats léen(pourquoi ne peut-on souscrire un abonnementalas

de 6 mois ?), aucune avancée sur la transparesc@denes demandées a des usagers captifs...

1.8.4 Déchets ménagers

Le ramassage et le traitement des ordures ménagmmesle compétence municipale, les maires pouvant
éventuellement transférer tout ou partie de ceti@p&tence vers des syndicats intercommunaux. Les
consommateurs, eux, s'acquittent d’'une redevancasidommencons un travail de fond sur I'organisatio
de ce service, travail rendu difficile par I'impigion des informations fournies par nos interloaue
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1.8.5 Transport en commun

Le projet Néobus est piloté par le Syndicat Mixés dransports Urbains du Grand Nouméa (SMTU). En
2016, le syndicat a mis en place une commissiosudtative des services publics locaux dans lagletle
futurs usagers du Néobus sont représentés parassixciations, dont la nétre. Notre participatish e
particulierement importante : a terme, les 3 résdhliéobus, Karuia et Carsud) seront regroupés dans
réseau unique, qui integrera le transport scolélreregret : le gazole a été choisi comme carbyvant

les bus.

1.9 Enquétes
En 2016, nous avons mené les enquétes suivaniegjass un cadre fédéral (relais locaux d’actions
nationales de la Fédération), soit dans un caded o

. Enquéte fédérale sur les prix en janvier 2016

. Enquéte fédérale sur les conseils en produits ghgitaires dans les jardineries en avril 2016
. Enquéte de prix « panier calédonien » en juin 2016

. Enquéte fédérale sur les pratiques et tarifs deséaoles en juin 2016

. Enquéte fédérale de prix en parapharmacie en sbpgezhoctobre 2016

. Enquéte fédérale sur les pieces détachées etrimstiga en novembre 2016.

Les résultats des enquétes donnent lieu a des coigués de presse ou a des articles dans nos bslleti

2 Appui aux consommateurs

Cette mission traditionnelle des associations &xcabkt sans doute la plus connue du public.

De nombreuses personnes viennent a notre rencpatne nous exposer leurs problemes en tant que
consommateurs et demander de l'aide dans leursrtagvec les professionnels.

Grace a l'implication de membres du Conseil d'Adistimtion et de plusieurs de nos bénévoles
régulierement présents au local, un travail a &éérsur le fonctionnement régulier de ce serviqai-est

la vitrine des associations locales de la FédératieC que Choisir -. En méme temps, nous avons
bénéficié de I'aide de celle-ci, par des formatiardistance. Nous avons été choisis pour participaest

de trois modules présentés sur internet. Ce t&alisé localement par plusieurs bénévoles et raparen
interne, nous a permis d’améliorer nos interverstidbette formation a été complétée par 'admission
deux stages en métropole pour une bénévole gyoyrsdit et qui a rendu compte aux accueillantsate
Vécu.

Nous rappelons cependant que notre objet sociglestiarge, que la cotisation n'est pas le pai¢mien
service, mais un soutien et une adhésion a nostdbje

2.1 Demandes d'informations et de conseils

L'association recoit de tres nombreuses demanuhdsrdiations par téléphone, par courriel et parfias
lettre. Les interlocuteurs cherchent parfois urseggnement précis, mais plus souvent une oretimtate.

La secrétaire de I'association, les bénévolesgaet de I'accueil, & Noumeéa, ou dans nos permagsenc
(actuellement au Mont-Dore), essaient d'apportsmréponses au téléphone, par courriel et lors idéass:
Lorsque c'est possible, des indications sont dann€mand une question apparait fréquemment,
I'information générale sur le contexte fait I'obgtin article sur notre site internet.
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2015 2016
Courriels 429 431
Courriers 5 6
Visites sur place avec rv 220 188
Visites sur place sans rv 319 369
Téléphone 494 532
Total 1467 1526

Tableau 1 : Répartition des modes de demande d’infamation ou de conseil

Ces informations et conseils portent pour I'egséntir les domaines suivants (annexe 1):
» Logement, Copropriété, Immobilier
* Services marchands
* Banques et organismes de crédit
e Auto-Moto-Bateau
* Assurances.

2.2 Examen des litiges
Certains consommateurs souhaitent savoir commentiableur probleme et demandent une étude de leur
dossier. Nous rappelons que nous ne pouvons examueeles dossiers de nos adhérents, que notre role
est de leur donner un éclairage sur la facon depburront eux-mémes le prendre en charge.
Pour répondre aux attentes des adhérents, nousurers nous contenter de nous reporter aux docsment
préparés par la fédération UFC. Un travail persbasedonc demandé aux personnes chargées desder |
adhérents. Cette tache est confiée a des persayaes des connaissances en droit, mais l'assatiatio
manque encore de bénévoles s'impliquant dans t3tke pour assurer des permanences et essaie de
développer des interventions par courriel.
Lors de nos interventions dans des litiges, notisnsola prise en compte par les professionnelessenti
du consommateur et la recherche de solutions agsiabl
Mais ce n'est pas encore le cas de tous et certansaucun respect de leur clientéle. Nous rapysehux
consommateurs qu'il leur appartient de ne s'engagiarbon escient, que le but du professionnetest
réaliser un profit et que seules les pratiquessaiyres et trompeuses peuvent étre sanctionnéesi, Fin
plupart des cas ne peuvent étre résolus que daredie de procédures devant le tribunal civil etst
difficile pour des particuliers de se lancer dams grocés pour des sommes relativement faiblefautl
étre tres motive... Certains comportements risquemic de perdurer tant que les consommateurs ne
disposeront pas de moyens d'actions spécifiquésimmoent les actions de groupe.
Les problemes soulevés par nos adhérents sont &vetjénumeérés en annexe 2.
lIs portent pour I'essentiel sur les domaines sug/a

* Logement, Copropriété, Immobilier

» Assurances.

* Services marchands

* Auto-Moto-Bateau

* Banques et organismes de crédit.
Précisons que nous ne pouvons procéder a des ¢tudegues complexes dans tous les domaines mais,
en fonction des dossiers examinés, nous cherchal&eaminer les points sur lesquels il est nécessai
d'informer le public ou d'appeler I'attention désideurs.
La Nouvelle-Calédonie a vu s'étendre le champ deceenpétences, le Congres a adopté de nombreux
textes dans le domaine de la consommation. liycare beaucoup a faire...
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2.3

Information générale des consommateurs

Pour permettre une meilleure information des comsataurs, nous utilisons divers canaux.

Sur notre site internet, nous donnons des infoonatsur des questions soulevées et relayons celles
de métropole. Pour tenir compte des évolutionslatves intervenues (loi sur les rapports locatifs
modification de la réglementation économique), nanens essayé de développer les informations
locales.

Chacun de nos bulletins (n°28, 29 et 30) a étéushffgratuitement a 7000 exemplaires. 3000
d’entre eux ont été remis a toutes les mairies devblle-Calédonie. Chaque bulletin est envoyé
par courriel a tous nos adhérents en rappelantsqueiuvent le diffuser librement. Une diffusion
auprés du public a été assurée en partenarial@veagazine Telé NC, qui a également publié une
information spécifique.

De mars a novembre, une journée par mois, noussagEnprésents au marché de Nouméa (30
adhésions).

Nous avons mené une opération de communicatioruaia le 15 mars 2016 (50 adhésions).

Les médias locaux relaient nos communiqués de g@rssous sollicitent pour avoir nos points de
vue sur divers sujets.

Nos actions nouvelles n'ont pas eu le succes gugplication des membres qui s’en sont occupés aurai
méritée.

Un déplacement a la Médiatheque de Poindimié argjg@nisé par celle-ci avec le concours de la

Bibliothéque Bernheim. Trois administrateurs etr@diénévole habitant sur place étaient la. Le

public s’est cependant limité aux employés de ldiatbéque... alors que les questions qu’ils ont

posées montrent un réel besoin d’'information des@mmateurs...

Notre premiere conférence publique a été orgarpaéaine de nos bénévoles, avec l'intervention

d'un médecin conférencier, dans l'auditorium dePlovince Sud gracieusement mis a notre

disposition. Moins de 30 personnes, principalendestadhérents non bénévoles, étaient présentes.

D’autres actions n’'ont pu étre menées en raisonirdestitudes financieres. Le montant des cotisatio
versées par nos adhérents ne couvre pas nos &dmndtionnement (pourtant limités) : une secrétair
salariée, un local et les moyens bureautiques. Neymuvons assurer la totalité de ces frais gaeegaux
subventions versées par les diverses collectidgéda Nouvelle-Calédonie et I'EfatOr nous avons
rencontré des difficultés sur les versements dsulavention de la Nouvelle Calédonie, en raison de
problemes de nature administrative. Les versemeioist été faits qu'en décembre. Des dépenses de
publication de nouveaux dépliants ont ainsi étfhes.

2.4 Site internet et forum

Notre site vise un large public avec des artickemfermations sur des thémes trés variés. Il péermee
présenter les résultats des enquétes effectuéakeruent, d’apporter des informations spécifiquda a
reglementation locale et de diffuser nos commursgde presse. Le site est alimenté par des articles
élaborés par des membres de I'association. Cedajets proviennent du site de la fédération, désutle
sites internet néo-calédoniens ou métropolitaifaife a la consommation.

En moyenne, 11 articles nouveaux sont diffusésmms. Une participation plus active des adhéreats p

la rédaction d’articles serait la bienvenue. Cattrée, 25745 visites (25325 I'an dernier) ont fecriées

sur le site avec 133641 pages visitées (soit 1ge@ par visiteur contre 1,54 pages I'an derni€s)1%
sont des visiteurs nouveaux et 14.9% des visiteamaus. Les sujets les plus visités sont les dabées

* Via la Fédération UFC Que Choisir
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de consommation, les soldes, l'immobilier (baifgchat de voiture d’occasion, le droit immobiliée,
credit.

Notre forum, associé a notre site, permet de siegrlibrement sur tous les sujets qui touchent aux
intéréts des consommateurs. Le forum est moin®eaant, avec peu de dialogues entre les membres :
c’est en général le modérateur (aidé par les stemde I'association) qui fournit la réponsa &lestion
posée.

3 Etre consommateur

3.1 Représentations au sein des administrations, conkgicomités et commissions

Les diverses institutions de la Nouvelle-Calédomie désigné notre association “pour représenter les
consommateurs” dans divers comités et commisshdogs essayons d'y faire entendre le point de vue du
consommateur (annexe 3). Cependant, dans cer@nsmous avons l'impression que notre désignation a
simplement pour but de satisfaire a une obligatégiementaire de « transparence » (par exemplguers

les documents préparatoires sont communiqués auedenoment... lorsqu’ils existent!), et que nous y
sommes peu entendus. Pour nous, notre présendgumplourtant une réelle participation aux réflesio
menées et veut conduire a la prise en compte déaldé vécue par nos adhérents et des souhaits des
consommateurs.

3.2 Comités et commissions

Nous avons été présents dans divers comités et ©3ions :

. Agence Sanitaire et Sociale de la Nouvelle-Caléslogiréunions

. Association Calédonienne de Surveillance de lai@uaé I'Air (Scal’air) : 12 réunions

. Biocaledonia : 4 réunions

. Comité Consultatif de I'Environnement : 9 réunions

. Comité consultatif de protection des végétaux /lesirsubstances et les produits phytosanitaires a
usage agricole : 2 réunions

. Comité consultatif des prix : 1 réunion

. Comité de certification Agriculture responsablerétinion

. Comité de suivi de '’Agenda partagé : 6 réunions

. Comité du commerce extérieur : 4 réunions

. Comité environnemental du Mont-Dore : 1 réunion

. Comité technique des produits pétroliers : 1 réunio

. Commission communale des taxis : 1 réunion

. Commission de I'organisme de gestion des signéa dealité en Nouvelle-Calédonie : 1 réunion

. Commission de surendettement : 9 réunions

. Commission des services publics locaux de DumBégunions

. Commission des services publics locaux de Noun3ézunions

. Commission des services publics locaux du Mont D@eéunions

. Commission des services publics locaux du SMTUWéunions

. Commission des services publics locaux du SIGNéuions

. Commission Flux et Cotations : 9 réunions

. Commission urbanisme commercial : 4 réunions (Brawvinces sud et 1 en Province nord)

. Commissions de I'aide juridictionnelle et de I'aidéiciaire : 12 réunions

. Commissions déchets, comités de suivi des schéédmets Provinces sud et nord et du programme
local de prévention des déchets de Nouméa : 10aésin

. Conseil économique, social et environnementalréb@ions
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. Observatoire de I'environnement : 5 réunions
. Commission consultative des télécommunicationsdufion

Cette liste n’inclut pas les nombreuses réuniocisrigues auxquelles nos bénévoles ont participé.

3.3 Comité de suivi de 'Agenda partagé

Apres les manifestation de février 2011 sur lachére, les Accords Economiques et Sociaux du I jui
2012 ont acté des réformes permettant « d'oricletemodéele de I'économie calédonienne vers un
développement endogéene plus compétitif et plustpldé a tous ». Ces réformes comportent, entresut

un changement important dans la fiscalité indiresteis la forme d'une taxe a la consommation, et un
amélioration significative de la compétitivité décbnomie, notamment par une organisation pardsie

En aodt 2014, la Conférence Economique, Socidfésetle a précisé le planning des réformes etéamét

« Agenda partagé ». Depuis juillet 2015, notre @ssion est invitée a assister aux travaux menés so
I'égide du gouvernement. A ce titre, nous avonsigia® a de tres nombreuses réunions : réunions de
travail, réunions du Comité de sulivi.

Le congres et le gouvernement ont adopté les tertatifs a la fiscalité. Ainsi, en ce qui concelae
fiscalité indirecte, la taxe générale sur la consaion (TGC) va remplacer un certain nombre d'irmpot
(TGI, TB, TFA, TP, TNH et la TSS). Au cours de hg&e 2017, une TGC a taux réduits sera cependant
appliguée en méme temps que les taxes qu'elleadojilacer. Cette « marche a blanc » doit permattre
acteurs économiques de maitriser les mécanismpglidaion, de comptabilité et de déclaration fisca
liés a la TGC, et au gouvernement, de s'assuretegueentrées fiscales prévues seront bien la. Rour
consommateur, I'application de la TGC, dont le raahtera affiché sur leur facture, ne doit pas coad

a payer le produit au prix actuel + TGC, y compesdant la marche a blanc.

Concernant la fiscalité directe, I'mpét sur levBau des Personnes Physiques (IRPP) a été modiiié p
diminuer le montant demandé aux ménages des clagsgnnes avec en contrepartie une augmentation
pour certains contribuables.

Nous avons noté l'implication et le sens des resgufité de I'Intersyndicale Vie chére et de lgppit des
acteurs économiques, conscients que les efforigenibiétre significatifs et partagés. lls admetigun,
dans la situation économique actuelle, il est angsspensable d'examiner les répercussions suplke et
les équilibres des comptes sociaux. Mais lorsqeentesures doivent étre arrétées, divers acteurdesnt
difficultés a s'extraire de la prise en comptealegd cas particuliers... et tous les travaux prévast pas
encore abouti. En ce qui concerne la recherche ahailleure compétitivité des entreprises, lesrdfins
menées ne sont pas encore traduites en actes.

4 Relations extérieures
* En annexe 4, les interventions dans les médias.
* Enannexe 5, les communiqués de presse.
« En annexe 6, la copie des articles de journaux.
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5 Vie associative

5.1 Le fonctionnement de I'association

5.1.1 Lesressources humaines de I'association

Les adhérents

Nos 1149 adhérents sont présents dans 20 commemsudelle-Calédonie.

» Grand Nouméa : 1037 (1004 en 2015, 945 en 2014)

* Province Sud hors Grand Nouméa : 46 (36 en 2016n34)14)
* Province Nord : 51 (55 en 2015, 42 en 2014)

* Province des lles : 8 (2 en 2015, 12 en 2014)

» Hors Nouvelle-Calédonie : 7 (3 en 2015, 1 en 2014)

lles Loyauté 8 Hors NC 7
Maré 1 Australie 1
Lifou 7 Mayotte 1
Métropole 5
Province nord 51
Canala 4 Province sud 1083
Koné 16 Boulouparis 12
Kouaoua 1 Bourail 15
Koumac 5 Dumbéa 87
Poindimié 5 La Foa 7
Pouembout 7 Moindou 2
Poum 4 Mont-Dore 101
Poya 4 Nouméa 804
Voh 4 Paita 55
Sarraméa 1

Tableau 2 : Répartition géographique des adhésions

» Répartition hommes/femmes : 521 hommes (507 en,2015 en 2014) et 628 femmes (593 en
2015, 567 en 2014)

» Origine des adhésions :

Origine 2015 | 2016
Ré-adhésion apres relance 376 4%8
Ouverture d’un dossier litige 35 234
Parrainage 8 125
Opération de communication 108 88
Spontané 209 86
Site internet 77 85
Ré-adhésion sans relance 88 58
Non précisé 188 10
Bulletin 9 5
Via Que Choisir 2 4

Tableau 3 : Répartition des origines des adhésions
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Les bénévoles

Le fonctionnement de notre association n’est péssine par le travail de ses 77 bénévoles qui y ont
consacré prés de 7050 heures en 2016 (7200 en, 2i6) équivalent de 3,5 emplois a temps plein
(comme en 2015).

Certains bénévoles sont trés spécialisés dansdeypétence ou dans leur choix, d’autres sont ptayts
Leur engagement varie de quelques heures par momusieurs jours par semaine. Tous sont
indispensables : pas de bénévoles, pas d’'UFC eneletCalédonie...

Gérer cette diversité pour assurer les engagententSUFC dans tous ses domaines d’action et de
représentation est le réle de la commission deagestes bénévoles. En 2016, nous avons poursuivi le
renforcement de nos capacités de mobilisation iatedention avec la dynamisation de la commission
bénévole.

Aprés le départ de sa responsable, qui avait ioiti&rai travail de gestion des ressources humalaes
relais a été tres efficacement assuré. Les bérggolet réunis pour partager des informations, plegr
réunions de travail sur les commissions auxqueltess participons, pour préparer des travaux (eegquét
ou pour des échanges informels lors de momentswianx.

Trois réunions auxquelles I'ensemble des bénéwesdesonvié ont eu lieu cette année : les 9 magdih

et 28 novembre 2016. Elles sont I'occasion de rabks nos bénévoles actifs, de faire le point sas n
actions et de nous rencontrer dans un cadre cahviNous remercions vivement les bénévoles pour leu
présence, leur implication et leur soutien rencéwvel

Nous avons obtenu de la Fédération la possibiitdir nos bénévoles présents occasionnellement en
métropole, de participer a des stages de formatiganisés dans les régions. Nous communiquons
'agenda aux bénévoles afin qu’ils puissent s’oigg@nen conséquence, selon leur disponibilité at le
intérét.

Nous avions également évoqué avec la Fédératigmodaibilité de former un de nos bénévoles (en
métropole) pour que celui-ci forme ensuite nos éles en Nouvelle-Calédonie. Une de nos bénévoles a
pu bénéficier de ce dispositif, avec deux formatimtues lors de sa présence en métropole.

Notre association a toujours besoin de nouveau¥uvmdes, pour remplacer les départs, développer de
nouvelles actions. N'hésitez pas a nous rejoindsas trouverez un domaine qui saura vous convenir.
un sujet de consommation vous intéresse partiemiént, investissez-vous, notre association n'a pas
d’autres limites, pour ses actions et ses combats)'investissement de ses bénévoles.

Les salariées

Notre secrétaire, Elisabeth Scheuer, nous accorepagpouis novembre 2009. Elle est le plus souvent la
premiére personne que rencontrent nos adhérentplusnde la gestion courante de I'association, elle
recoit le public aux heures d’ouverture et renseigar téléphone. Sa disponibilité, son intérét deur
travail, en font une collaboratrice précieuse #@tace.

Nous utilisons les services d’une femme de méndgmps partiel (4 a 5 heures par mois).

En raison de la particularité de notre structurapus est difficile d’accueillir des stagiairesi gievraient
étre encadres.

5.1.2 Les ressources matérielles de I'association

Notre local se situe 8 rue Lacave-Laplagne. lbestert au public le mardi de 12h a 16h, le mercdedsh

a 12h et de 12h30 a 16h, le jeudi de 15h a 19endredi de 8h a 12h. Il comporte une grande daltes
laquelle le public est recu, et deux bureaux ré&seraux dirigeants et aux juristes (pour un accueil
confidentiel sur les litiges). Ajoutons qu’un desrjaristes recoit nos adhérents, pour le traiterderieur
litige, dans un local mis a disposition par la neaitu Mont-Dore, une fois par mois et sur rendeazsvo

Notre équipement comprend 3 ordinateurs fixes, wdinateur portable, un vidéoprojecteur, un
photocopieur / scanner noir et blanc, une imprimdader couleur.
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Notre local permet a ceux travaillant sur un mémjetsde se réunir, d’échanger, d'élargir leur réfie.
Nos bénévoles et adhérents y trouvent les livrese\ates de la Fédération et une documentation sur
différents sujets liés a la consommation.

5.1.3 Activité liée aux instances

A la suite de I'assemblée générale du 10 mars 2@l&onseil d’administration a été composé de 10
administrateurs Luce Lorenzin, présidente, Michev@rend, vice-président et trésorier, Frangoise
Kerjouan, vice-présidente, Jacques Pusset, trésadi@int, Yyves Bouttin, secrétaire, Gilles Vemie
secrétaire adjoint, Gilles Josnin, Francgois LevacAkin Tapping et Bernard Villechalane.

Outre la réunion de désignation, le conseil s'éshrrégulierement le 4 janvier, le ler février7lmars, le

4 avril, le 3 mai, le 6 juin, le 4 juillet, le 1@odt, le 5 septembre, le 3 octobre, le 7 novembte B
décembre. La présidente peut inviter des béné\autfs a y assister. Les comptes-rendus des résinion
sont a la disposition des adhérents au local.

Le conseil d’administration fait ainsi le point slgs adhésions et la trésorerie, les réunions des
commissions institutionnelles, les participationdess conférences, débats et séminaires de réflebesn
activités médias, les rencontres avec des persoextésieures a l'association. Les responsables des
commissions internes de l'association indiquentdesons entreprises, les articles a proposer pmur
bulletin.

Le conseil arréte les positions officielles de dasiation sur des questions dont elle est saisie. partie

de ces décisions est reflétée par nos « commundpi@sesse » envoyes aux medias, mais surtoutsa tou
nos adhérents.

Le conseil désigne également nos représentanteaunions de la Fédération.

Le bureau se réunit de maniere informelle sur delsl@mes de gestion quotidienne.

La présidente Luce Lorenzin est, depuis le detnigrestre 2015, présente au local le jeudi mafin, de
recevoir, sans rendez-vous, les bénévoles qui gewdiant échanger avec elle.

5.2 Relations avec la Fédération UFC Que Choisir

La Fédération UFC Que Choisir réunit 149 associatilmcales (AL) qui regroupent 141777 adhérents
(chiffres 2015). Sa mission est d’'intervenir poigtea les consommateurs a faire respecter leurssgien
développant I'information collective et individuellen menant des actions en justice (souvent piiggen
par exemple sur les clauses abusives) et en jpanticia diverses instances de concertation. Elleemeéen
régulierement des campagnes d’information, réponck auditions du Parlement, propose des
amendements aux lois, sollicite les ministeregrpelle les €lus locaux, rappelle leurs obligatiang
professionnels, etc.

Notre association adhere a la Fédération UFC QumsChdepuis 1994. A ce titre, nous bénéficions de
'appui des ressources humaines et des moyens miccvre par la Fédération. Celle-ci met a la
disposition de ses associations locales diversrdents : de la documentation juridique, les revuéslig
édite et un site extranet comportant de nombreétetes. Elle propose des formations aux bénévoles e
aux dirigeants. Elle mobilise les bénévoles desa@atons locales pour participer a diverses eregpudtir

le terrain, leur demande de relayer des informatieindes campagnes d’opinion. Elle s'informe sar le
litiges examinés par les AL afin de pouvoir donrs orientations pour leur traitement, lancer
eventuellement des actions de groupe ou suscisemdedifications reglementaires.

La Fédération réunit, pour son assemblée génédake délégués des associations locales (leur nombre
dépendant du nombre d’adhérents).

En mars 2016, Michel Davarend a représenté I'aggoni a la Journée du Mouvement. Luce Lorenzin a
participé en avril & un atelier de formation desgeéants. En juin 2016, Luce Lorenzin et Francoise
Kerjouan ont assisté a I'assemblée générale dédarktion.

Outre les obligations formelles liées au fonctioneat de la fédération, c’est I'occasion de ren@ori
personnel de la fédération, avec lequel nous soneme®ntact par courriel le reste de I'année, dede
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mobiliser sur les spécificités de la Nouvelle-Caldéid. Ceci nous permet par exemple d’obtenir des
analyses ciblées sur la Nouvelle-Calédonie a pdesr enquétes effectuées a I'échelle nationales der
ces réunions, des informations sont échangéeslaveédération et avec les autres associationsegcal
non seulement sur des orientations générales dwenmnt, mais également sur les pratiques et
préoccupations des autres dirigeants. Ce partageélience est toujours enrichissant pour notrerpro
fonctionnement. Il est donc important de dévelopyre participation a ces rencontres.

6 Conclusion

A travers I'ensemble de nos actions, nous avonstatén que l'acces au droit devient de plus en plus
difficile en Nouvelle Calédonie, alors que les noeux moyens d’'information devraient conduire a une
meilleure connaissance des droits et obligationshdeun :

» Les textes métropolitains dans les matiéres reteslarla compétence de I'Etat ne sont pas tous
publiés localement. Aucune rubrique dédiée surtéeisternet Legifrance ne permet de connaitre
ceux applicables a I'ensemble des collectivitésaaiirines et a la Nouvelle-Calédonie. La logique
suivie par le législateur est loin d'étre évideptaur un particulier : qui pense a rechercher les
textes sur le crédit immobilier dans le code deolasommation ?

» Pour les textes locaux et publiés au Journal @ffide la Nouvelle-Calédonie (JONC), ils sont
« mélangés » avec des mesures tres ponctuellesudarpagination chargée. Sur le site juridoc, le
moteur de recherche pourrait étre amélioré (en éesutdd’année 2017, y mettre I'acronyme
« TGC » aboutit a « aucun résultat » !).

» Le siteservicepublic.nc est insuffisamment alimenté.

Le statut de la Nouvelle-Calédonie lui permettciditre pionniére en de nombreux domaines. Il escdo
triste de voir si peu d’avancées - et aucune int@mva- en matiere reglementaire. Des positions
« passeistes » sont souvent retenues lors de tiadoge textes. Les orientations de politique galeer
comme la prise en compte de I'environnement, deiddiversité, du bien-étre de la population,... sont
alors oubliées.

Enfin, nous remercions tous nos bénévoles, tous d&mtre vous qui nous soutiennent par leur adimesi

et réadhésion ainsi que les collectivités qui rendent financierement.

Les droits des consommateurs seront d’autant nmespectés que chacun s’implique en ce sens dans un
engagement collectif, mais aussi individuel, logssds actions quotidiennes de consommation.
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ANNEXE 1

Demandes d'informations et de conseils

Répartition par secteur

Association locale de NOUVELLE-CALEDONIE
Code AL 988
Tél 687 28 51 20

Ce tableau a pour objectif de recenser dans les 11  grands secteurs de consommation

proposés ci-dessous, I'ensemble des litiges traités par votre Association Locale pendant
I'année 2016
SECTEUR DE CONSOMMATION LII\IT(I)(EAEBSREEJ(S)-IE-QI'}EDLIJER (ﬁgcggé\igﬁ')ig DAIlEJ
LITIGES
1 LOGEMENT, COPROPRIETE, IMMOBILIER 289 34
2 ASSURANCES 81 10
3 BANQUES ET ORGANISMES DE CREDIT 103 12
4 AUTO, MOTO, CARAVANE, MOBIL-HOME, BATEAUX 101 12
5 ALIMENTATION 3 0
6 SERVICES MARCHANDS 165 20
7 ENERGIE, EAU, ASSAINISSEMENT, DECHET, 36 4
ENVIRONNEMENT
8 ADMINISTRATION 34 4
9 OPERATEURS DE TELECOMMUNICATIONS 9 1
10 SANTE, MEDECINE, MALADIE, HYGIENE 7 1
11 AUTRES SECTEURS DE CONSOMMATION 16 2
TOTAL 844 100




Association locale de NOUVELLE-CALEDONIE

ANNEXE 2

Litiges

Répartition par secteur

Code AL 988

Tél 687 28 51 20

Ce tableau a pour objectif de recenser dans les 11

proposés ci-dessous, I'ensemble des litiges traités
I'année 2016

grands secteurs de consommation
par votre Association Locale pendant

SECTEUR DE CONSOMMATION

NOMBRE TOTAL DE
LITIGES DU SECTEUR

% PAR RAPPORT AU
NOMBRE TOTAL DE

LITIGES
1 LOGEMENT, COPROPRIETE, IMMOBILIER 302 44
2 ASSURANCES 79 12
3 BANQUES ET ORGANISMES DE CREDIT 69 10
4 AUTO, MOTO, CARAVANE, MOBIL-HOME, 74 11
BATEAUX
5 ALIMENTATION 0 0
6 SERVICES MARCHANDS 77 11
7 ENERGIE, EAU, ASSAINISSEMENT, DECHET, 30 4
ENVIRONNEMENT

8 ADMINISTRATION 23 3
9 OPERATEURS DE TELECOMMUNICATIONS 4 1
10 SANTE, MEDECINE, MALADIE, HYGIENE 10 2
11 AUTRES SECTEURS DE CONSOMMATION 12 2

TOTAL 680 100




Annexe 3

Liste des organismes, comités et commissions daasduels I'association est représentée

Agence Sanitaire et Sociale de la Nouvelle-Caléal0hESNC)
Association Calédonienne de Surveillance de lai@uaé I'Air (Scal’air)
Biocaledonia

Comité Consultatif de I'Environnement

Comité consultatif de protection des végétaux /learsubstances et les produits phytosanitaires a
usage agricole

Comité Consultatif des Prix

Comité de certification Agriculture responsable

Comité de certification Péche responsable

Comité de la filiére bovine

Comité de suivi de 'Agenda partagé

Comité de suivi du plan local de prévention deshdécde Nouméa
Comité de suivi du Schéma provincial des décheaigifRce Nord
Comité de suivi du Schéma provincial des déchaigifRce Sud
Comité du commerce extérieur

Comité environnemental du Mont-Dore

Comité technique des produits pétroliers

Commission communale des taxis

Commission consultative de classement hotelieriReevSud
Commission consultative des télécommunications

Commission de I'organisme de gestion des signda gealité en Nouvelle-Calédonie
Commission de l'aide judiciaire

Commission de l'aide juridictionnelle

Commission de surendettement

Commission des pratiques commerciales

Commission des services publics locaux de Dumbéa
Commission des services publics locaux de Nouméa
Commission des services publics locaux du Mont Dore
Commission des services publics locaux du SIGN

Commission des services publics locaux du SMTU
Commission des taxis

Commission des transports routiers des personnes
Commission Flux et Cotations

Commission urbanisme commercial Province Nord
Commission urbanisme commercial Province Sud
Commissions déchets Province Nord

Commissions déchets Province Sud

Comité de suivi des schémas déchets Province sud

Comité de suivi des schémas déchets Province nord

Comité de suivi du programme local de préventianatchets de Nouméa
Conseil économique, social et environnemental

Conseil Permanent de la Sécurité Routiere

Observatoire de I'environnement

Observatoire de la Iégislation civile et commexeial

Observatoire des prix



ANNEXE 4

Interventions dans les médias

Michel DAVAREND(MD) Luce LORENZIN(LL) Gilles JOSNIN (GV) JOURNAUX EMISSIONS
Jacques PUSSET (JP) Lysis SONG (LS) Frangoise KERJOUAN (FK) TV/IRADIO
DATES INTERVIEWS SUJETS ARTICLES PASSAGES
JOURNAUX RADIO TV
03/02/16 Frais bancaires (LL) NC1
04/02/16 Frais bancaires (LL) NC1
06/02/16|Charlie RENE Insignifiant, I'accord bancaire ? (LL) LNC
06/02/16 L'UFC QUE CHOISIR au chevet des oignons TELENC
02/03/16|Charlie RENE Appel a la vigilance sur les prix des salades (LL) LNC
. 832 conseils et 636 litiges : I'année chargée de
12/03/16|Charlie RENE I'UFC (LL) LNC
14/03/16[Nathalie COGNARD [Produits cosmétiques (LL) NC1
16/03/16|Stéphanie CHENAIS I(_Je;)consommateurs parlent aux consommateurs LNC
Qui doit vraiment payer la redevance
25/03/16 Anthony TEJERO d'assainissement (LL/LS) LNC
07/06/16 Agences immobilieres : locations (LL) NC1
22/06/16 Agences immobiliéres : locations (LL) NC1
RADIO COCOTIER Une enquéte sur les prix de produits confidentiels
04/07/16| .
(internet) (LL)
05/07/16 Le prix du panier ne baisse pas (LL) LNC
juillet 2016 CCE : remplacement des représentants UFC CCI
22/07/16|Yann MAINGUET Le nouvel assaut de 'UFC sur les banques (LL) LNC
06/08/16 UFC QUE CHOISIR vous informe TELENC
13/08/16 UFC QUE CHOISIR vous informe TELENC
20/08/16 UFC QUE CHOISIR vous informe TELENC
27/08/16 UFC QUE CHOISIR vous informe TELENC
Enquéte prix grandes surfaces métropole /
01/09/16 Nouvelle-Calédonie (LL) NC1
Enquéte prix grandes surfaces métropole /
02/09/16 Nouvelle-Calédonie (LL) NC1
Enquéte prix grandes surfaces métropole /
03/09/16 Clémentine GUENOT |Nouvelle-Calédonie (LL) NRJ
03/09/16 UFC QUE CHOISIR vous informe TELENC
Pour I'UFC, les écarts de prix avec la Métropole
06/09/16 Charlie RENE se creusent (FK) LNC
10/09/16[Angélique SOUCHE [Carte sans contact (LL) NC1
10/09/16 UFC QUE CHOISIR vous informe TELENC
12/09/16| Alexandre ROSADA Enquéte prix granQes surfaces métropole / NC1
Nouvelle-Calédonie (LL)
Enquéte prix grandes surfaces métropole /
19/09/16 Nouvelle-Calédonie (GJ) NC1
29/09/16|Alexandre ROSADA [TGC/Compétitivité (LL) NC1
30/09/16 Les tarifs de I'électricité sont-ils équitables ? (FK) LNC
30/09/16|Frangoise WETEWEA |TGC/Compétitivité : décryptage (FK) NC1
septembre 2016 Information a Poindimié Le gratuit Nord
01/10/16 UFC QUE CHOISIR vous informe TELENC
08/10/16 UFC QUE CHOISIR vous informe TELENC
15/10/16 UFC QUE CHOISIR vous informe TELENC
22/10/16 UFC QUE CHOISIR vous informe TELENC
22/10/16|Jean-Frédéric GALLO [Taxe "light" sur les boissons alcoolisées (LL) LNC
26/10/16 Enquéte auto-écoles (FK) LNC
28/10/16 Alcool et sucres (FK) RRB
28/10/16 TGC : taxe alcool (LL) DEMAIN
28/10/16 Enquéte auto-écoles (FK) DEMAIN
29/10/16 UFC QUE CHOISIR vous informe TELENC
03/11/16 (QLIS)StIOHS au Haut-Commissaire : frais bancaires NC1
12/11/16 UFC QUE CHOISIR vous informe TELENC
15/11/16 Conférence sur les produits solaires (FK) NC1
16/11/16 Produits solaires (FK) NC1
19/11/16 UFC QUE CHOISIR vous informe TELENC
26/11/16 UFC QUE CHOISIR vous informe TELENC
10/12/16 Attention aux crémes solaires pour enfants TELE NC
19/12/16 Frais bancaires (LL) NC1




Union Fédérale des Consommateurs QUE CHOISIR de Nouvelle-Calédonie
8 rue Lacave-Laplagne
BP 2357 - 98846 NOUMEA CEDEX
Tél/Fax : (687) 28.51.20
Courriel : contact@nouvellecaledonie.ufcquechoisir.fr
Site : http://www.ufcnouvellecaledonie.nc

Communiqué de presse

« Tarifs bancaires 2016 : avantage aux banques ? »

On a la réponse : ¢’est oui !

La négociation des tarifs bancaires entre 1’Etat, représenté par le haut-commissaire et les banques a
accouché d’une souris. Une toute petite souris.

Frais de tenue de compte :
Ils sont en moyenne de 3027 CFP par an en Nouvelle-Calédonie, contre 1665 CFP en métropole. 2% de
baisse, c’est une baisse de 60 CFP sur ’année, soit 5 CFP par mois.

Abonnement permettant de gérer ses comptes sur internet :
Ils sont en moyenne de 5040 CFP par an, contre 444 CFP en métropole. 15% de baisse, c’est une baisse
de 756 CFP en moyenne, soit 63 CFP par mois. Un effort considérable ?

Retraits d’espéeces au guichet de ’agence teneur de compte : ce tarif reste gelé, mais nous rappelons que
notre analyse de juin 2015 montrait que cette opération est payante dans certaines banques si I’on ne
détient pas de carnet de chéques ou pas de carte bancaire. Nous demandons a nouveau que tout
détenteur de compte bancaire puisse retirer gratuitement de I’argent de son compte dans son
agence de rattachement, indépendamment du fait d’€étre ou non possesseur d’un carnet de
chéques ou d’une carte bancaire ou de retrait. Cette possibilité doit étre ouverte et rappelée sur
tous les extraits de compte.

Maintien de la gratuité de certains tarifs :

Il s’agit soit de tarifs d’opérations « basiques » de gestion d’un compte bancaire (ouverture, fermeture,
changement d’adresse, RIB, dépot d’espéces...)., soit de tarifs d’opérations qui font I’objet d’une
tarification par ailleurs. Exemple : les frais de prélévement peuvent bien étre gratuits... (ils le sont en
métropole) lorsque la mise en place d’un prélevement cotite 1155 CFP contre 101 CFP en métropole.

Sur les tarifs égaux ou inférieurs en Nouvelle-Calédonie par rapport a la métropole (nous n’en comptons
que 7 dans I’annexe de I’accord) :

- Les frais de prélevement ci-dessus...

- Le virement occasionnel externe dans le territoire par internet : il était gratuit en métropole
depuis au moins 2013, il est devenu gratuit sur le territoire. Sans doute parce qu’il est maintenant
inclus dans I’abonnement internet (lui 10 fois plus cher qu’en métropole) ?

- Le virement occasionnel externe dans le territoire en agence : gratuit en métropole en 2013, il est
devenu payant et supérieur au tarif pratiqué sur le territoire. Reste a comprendre ce que « dans le
territoire » signifie pour la métropole : Etats-membres de la zone Euro ?

- Les cartes de paiement international (paiements différé et immédiat) : nous avons déja expliqué
qu’il faut étre vigilant dans cette comparaison sur les prestations proposées, en particulier sur le
retrait d’espéces en DAB autres que ceux de sa banque.

! Notre communiqué de presse de décembre 2015
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- Le retrait d’especes en DAB autres que ceux de sa banque : il peut étre facturé jusqu’a 137 CFP
par retrait dés le premier retrait. En métropole, un « quota » de retraits gratuits est proposé au
client (de 1 a 7 retraits dans le mois). La comparaison est difficile !

- L’assurance perte ou vol des moyens de paiement : depuis plusieurs années, UFC Que Choisir
s’interroge sur la pertinence d’une telle assurance : outre le fait qu’elle est parfois proposée en
agence a un client qui n’en a manifestement pas besoin (défaut de conseil ?), la réglementation
protége suffisamment le consommateur, y compris en Nouvelle-Calédonie. Un service certes
moins cher qu’en métropole, mais tout aussi inutile.

Le plafonnement des commissions d’intervention a manifestement déplu aux banques, décues de ne pas
pouvoir appliquer des tarifs supérieurs. Il faut maintenant que I’Etat soit vigilant sur la notion de
« personnes en difficulté » (pour lesquelles le tarif est divisé par deux) car ce sont les banques qui
les détermineront.

A partir du 1% janvier 2016, la définition d’un « compte inactif » sera, comme en métropole, désormais
encadrée par la loi. Les frais relatifs a leur tenue doivent maintenant étre précisés en Nouvelle-
Calédonie. Nous notons que ces tarifs ne font pas partie de I’accord. Nous demandons qu’ils soient
inférieurs aux frais de tenue de compte actif.

Nous avions noté I’apparition de nouveaux frais bancaires et I’augmentation parfois significative, sans
justification, de certains frais. Nous constatons qu’aucun engagement n’a été pris par les banques
sur ce sujet.

Nous demandons toujours :

e Des frais bancaires qui correspondent a la réalité du service rendu. Les efforts consentis par les
banques doivent se poursuivre bien au-dela du cadre du rapport Constans (les montants des
bénéfices annoncés lors de la gréve de mai 2015 n’ont pas été démentis par les banques...). Ces
efforts doivent notamment concerner plus de frais bancaires et étre significatifs pour les
consommateurs. A défaut d’efforts significatifs proposés par les banques, nous demandons a
nouveau au haut-commissaire de fixer les tarifs.

e Un acces direct et bien en évidence aux tarifs sur tous les sites internet des banques et de I’OPT

e La possibilit¢ d’effectuer, sans frais, des retraits d’espéces au guichet de son agence de
rattachement, indépendamment de la possession d’un carnet de cheéques ou d’une carte bancaire
ou de retrait

e Un comportement responsable face a des populations fragiles : pas de proposition abusive de
services inutiles.

Nous appelons les consommateurs a saisir, lorsqu’ils n’ont pu résoudre leur probléme avec leur
responsable de compte, les services qualité des banques et & nous informer de cette saisie.

En effet, cette démarche est rarement faite par les consommateurs, par lassitude, par crainte ou
par dépit. Les banques en déduisent que tout va bien... et s’en vantent !

Pour le conseil d’administration
La présidente
Luce LORENZIN
Nouméa, le 4 février 2016

CONTACT PRESSE : 28 51 20 ou 76 09 45
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Union Fédérale des Consommateurs QUE CHOISIR de Nowlle-Calédonie
8 rue LACAVE-LAPLAGNE - TRIANON
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Site : http://www.ufcnouvellecaledonie.nc

Communiqué de presse

Substances préoccupantes dans les produits cosmeétsg :

les consommateurs appelés a passer a I'action !

L’'UFC — Que Choisir alerte les consommateurs sprégence, dans les cosmétiques, de substances
préoccupantes du fait de leur caractere toxiquergaant, irritant ou perturbateur endocrinien.

Les cosmeétiques proposés aux consommateurs cadddo@iant les mémes que ceux proposés en
métropole, notre association relaie aujourd’huddenmuniqué de presse de Que Choisir.

En I'absence de réglementation locale protectrio&re association invite les Calédoniens a :
» s’informer sur le sitevww.quechoisir.orgu via notre site internet
» consulter la base de données accessible gratuitesueme sitewww.quechoisir.orgou via
notre site internet
> utiliser la carte-repére (*) au moment de I'acleatte qui présente les 12 substances les plus a
risque

(*) http://www.quechoisir.org/sante-bien-etre/hygiemedte/decryptage-produits-cosmetiques-
telechargez-notre-carte-repere-des-molecules-tesiqu

»étre des «veilleurs de marché » en transmettants leobservations a I'adresse
ingredient.cosmetique@quechoisir.ang sur le forum dédié « Cosmeétiques » (**)

(**) http://forum.quechoisir.org/substances-toxiquessel@s-cosmetiques-on-compte-sur-vous-
t51497.html

Ci-joint le communiqué de presse de UFC Que Choisir

Pour le conseil d’administration

La présidente
Luce LORENZIN

Nouméa, le 23 février 2016

CONTACT PRESSE : 28 51 20



Paris, le 22 février 2016
UFC-QUE CHOISIR

233 boulevard Voltaire

75555 PARIS CEDEX 11

Tel : 01.43.48.55.48

Fax : 01.43.48.44.35

www.quechoisir.org

COMMUNIQUE DE PRESSE
Substances préoccupantes dans 185 produits cosmétiques :

Les consommateurs appelés a passer a I'action !

Alors que les fabricants de produits cosmétiques persistent a utiliser des composés potentiellement
dangereux malgré la multiplication des alertes scientifiques et des tests de I'lUFC-Que Choisir révélant leur
présence, |'association publie une base de donnée exclusive sur la _composition de 185 produits

cosmétiques courants® et appelle les consommateurs a faire la chasse aux substances indésirables.

L’'UFC-Que Choisir a ainsi repéré parmi les rayons des produits cosmétiques du quotidien (dentifrices,
shampooing, déodorants, crémes de visage, apres-rasages ...), pas moins de 185 produits contenant des

substances préoccupantes du fait de leur caractere toxique, allergisant, irritant ou perturbateur
endocrinien.

= Des composés préoccupants dans 185 cosmétiques courants : Pour les allergénes on dénombre 62
produits, dont 55 contiennent de la Methylisothiazolinone (MIT) un allergeéne majeur d’autant plus
irritant qu’il est trés majoritairement ajouté a des produits non rincés qui resteront en contact
prolongé avec la peau. S’agissant des perturbateurs endocriniens, pas moins de 101 produits en
recelent, dont 44 sous la forme d’ethylhexyl-methoxycinnamate, un filtre UV perturbant le
fonctionnement oestrogénique et thyroidien. Pourquoi donc mettre des filtres UV totalement
inutiles dans des eaux de toilettes, des démaquillants ou des produits capillaires ?

= Méme les grandes marques sont a épingler : ces substances sont retrouvées aussi bien dans des
produits de grandes marques de fabricants que de distributeurs. Ainsi parmi les 26 produits
contenant les tristement célebres parabénes a longue chaine, on trouve 3 produits de la marque
‘Roc’, 2 produits de chez ‘L’Oréal’, 2 produits ‘Carrefour’, 2 de chez ‘Leclerc’, ainsi que chez 17
autres marques courantes. Pire, 8 lingettes pour bébés des marques ‘Bébé Cadum’, ‘Mixa’, ‘Nivea’,

‘Pampers’, (...) contiennent du phenoxyethanol un conservateur toxique pour le foie et le sang !

= Gare aux mentions marketing faussement rassurantes: en [I'absence d’encadrement
réglementaire spécifique, les consommateurs ne peuvent méme pas se fier aux mentions apposées
par les fabricants pour les rassurer. Ainsi malgré la mention « hypoallergénique » figurant sur le lait
de toilette ‘Mots d’enfants’ de Leclerc, la ‘Créme pour le change’ des bébés de ‘Corine de Farme’ ou
encore sur les nettoyants féminins ‘Physélia Intimate’, nous avons relevé la présence dans ces
produits de MIT un conservateur auquel des dermatologues ont décerné en 2013 la palme peu
enviable de I'allergéne de I'année !

Malgré les alertes répétées des toxicologues et des dermatologues, les fabricants n’ont toujours pas changé
leurs pratiques. Dans l'attente cruellement longue d’une réglementation enfin protectrice, 'UFC-Que

! Base de données sur la composition de 185 produits cosmétiques courants (cremes hydratante, shampoing,
déodorants, eaux de toilette, lingettes ...) contenant des composés préoccupants (perturbateurs endocriniens,
allergénes, composés toxiques ...).


http://www.quechoisir.org/
http://test-comparatif.quechoisir.org/ingredients-indesirables-167993/
http://test-comparatif.quechoisir.org/ingredients-indesirables-167993/
http://test-comparatif.quechoisir.org/ingredients-indesirables-167993/dentifrice-s379/
http://test-comparatif.quechoisir.org/ingredients-indesirables-167993/shampooing-s385/
http://test-comparatif.quechoisir.org/ingredients-indesirables-167993/deodorant-antitranspirant-s381/
http://www.quechoisir.org/services-vie-sociale/vie-privee-societe/vie-familiale/dossier-puericulture-produits-pour-bebes-et-nourrissons

Paris, le 22 février 2016
UFC-QUE CHOISIR

233 boulevard Voltaire
75555 PARIS CEDEX 11
Tel: 01.43.48.55.48
Fax:01.43.48.44.35

www.quechoisir.org

Choisir recommande aux consommateurs de ne plus acheter les produits contenant ces composés,
notamment pour les usages les plus a risques (bébés, enfants, produits non rincés) et pour ce faire :

= Met a la disposition des consommateurs une carte-repere utilisable au moment de I'achat avec les
12 substances les plus a risque, ainsi que sa base de données accessible gratuitement sur son site
quechoisir.org ;

=  Compte sur les consommateurs pour étre des « veilleurs de marché » en transmettant leurs
observations a I'adresse ingredient.cosmetique@gquechoisir.org pour alimenter et mettre a jour
cette base de données ou sur notre forum dédié « Cosmétiques ».



http://www.quechoisir.org/
http://www.quechoisir.org/sante-bien-etre/hygiene-beaute/decryptage-produits-cosmetiques-telechargez-notre-carte-repere-des-molecules-toxiques
http://www.quechoisir.org/sante-bien-etre/hygiene-beaute/decryptage-produits-cosmetiques-les-fiches-des-molecules-toxiques-a-eviter
mailto:ingredient.cosmetique@quechoisir.org
http://forum.quechoisir.org/substances-toxiques-dans-les-cosmetiques-on-compte-sur-vous-t51497.html

Union Fédérale des Consommateurs QUE CHOISIR de Nowlle-Calédonie
8 rue LACAVE-LAPLAGNE - TRIANON
BP 2357 98846 NOUMEA CEDEX
Tel/lFax : (687) 28.51.20
Courriel : contact@nouvellecaledonie.ufcquechoisir.fr
Site : http://www.ufcnouvellecaledonie.nc

N
N°UVe”e &

Communiqué de presse commun
avec I'Interprofession Fruits et Légumes de Nouvad-Calédonie

L’Interprofession Fruits et Légumes de Nouvelle-Calédonie, tout récemment créée, a pour objectif le bon
développement, la régulation et la promotion de la filieére fruits et légumes. Elle s’associe aujourd’hui a
I’'UFC-Que choisir, I'un de ses membres associés, pour expliquer aux consommateurs la raréfaction de la
salade sur le marché, faire appel a leur vigilance sur les prix pratiqués et ouvrir de nouvelles perspectives
de consommation, complémentaires ou alternatives a ce produit si convoité.

Chaleur et humidité sur cette courte période génétes maladies sur les cultures, entrainant desdsade
rendements. La salade, particulierement impactédepelimat que nous connaissons actuellementaise f
aujourd’hui plus rare et plus chére sur le marché.

Lorsque la salade locale vient a manquer, biensgumeouverture soit autorisée elle peut difficiletnéme
remplacée par I'import car il s’agit d’un produibp fragile qui résiste mal aux contraintes impeggar les
normes phytosanitaires calédoniennes d’'importation.

Le prix de la salade est réglementé, mais il paivue f'objet d’abus. L'IFEL et TUFC-Que choisir ppllent
les consommateurs a la vigilance : manger de &lsadui, mais pas a n'importe quel prix !

En effet, entre le prix de vente du producteueqtrix de vente au consommateur final, la margeimebe
autorisée est de 300 F/kg. Par conséquent eteadtexemple, si un producteur commercialise sadsata
600 F/kg en cette période difficile, le prix de teeau consommateur ne pourra dépasser les 900 F/kg.
Attention donc aux prix pratiqués, il est importale se référer au triple affichage et de ne paspaec
n'importe quel prix, y compris sur les lieux de teedirecte.

Pour varier les plaisirs et faire face a la viereht®ut en favorisant la production locale, permez salades
de mangues ou de papayes vertes qui constituergxaeiente alternative de saison !

Contact presse : Guy Lepape — Vice-Président de I'lFEL - 76 76 55

Rappels au sujet de I'lFEL

Date de créationdécembre 2015

Composition: toutes les organisations représentatives dédeeffruits et légumes
réparties en deux colleges, producteurs d’'une pammerce, transformation et
distribution d’autre part, (incluant les « consonteuas professionnels » que sont
les restaurateurs).

Président Guy Moulin — Producteur maraicher.

Pour le conseil d’administration

La présidente
Luce LORENZIN

Nouméa, le 29 février 2016
CONTACT PRESSE : 2851 20
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Communiqué de presse

Oignons : de quoi pleurer ?

Produire des oignons en Nouvelle-Calédonie est une gageure : c'est une production de plein champ
a développer plutdt en milieu tempéré et, pour les conserver, il vaut mieux ne pas avoir un climat
trop humide. Mais il est aussi important que la Nouvelle-Calédonie tende vers une autonomie
alimentaire.

Sachant que certains pays subventionnent lI'exportation de produits alimentaires, laisser jouer la
concurrence avec l'importation, c'est empécher toute production locale. Pour protéger l'agriculture
locale, des mesures ont donc été adoptées par les autorités :
e placer l'importation des oignons sous procédure d'importation limitée par attribution de
quotas
e ouvrir ces quotas en fonction de la production locale et limiter le prix de vente aux
consommateurs par fixation des marges applicables sur les prix « producteur ».
Pour permettre une meilleure régulation de 1'écoulement de la production locale en facilitant
l'arrivée des importations au moment ou le stock local est épuisé, les représentants des producteurs
et distributeurs négocient des contrats annuels avec fixation d'un prix maximum et engagement de
quantité.

En tant qu'association de consommateurs, nous avons fait remarquer que ces accords ne respectaient
pas suffisamment les intéréts des consommateurs : nous souhaitons que soient imposés des critéres
de qualité avec la création de catégories différenciées vendues a des prix différents et que les cofits
de production soient controlés.

En 2015, les accords ont permis de fixer un prix maximum a 220 francs « bord de champ ». Les
derniers oignons en décembre laissaient cependant pour beaucoup a désirer : les oignons n'étaient
pas suffisamment secs. Ils étaient déja entourés de moucherons sur les étals et s'avéraient pour
partie pourris a l'intérieur. Aujourd’hui des producteurs disent pouvoir mettre sur le marché des
oignons de qualité marchande ! Ils semblent les avoir stockés pour pouvoir les vendre en janvier,
apres la fin de l'accord sur les prix, en voulant imposer un prix de vente largement supérieur tout en
exigeant que l'importation ne soit pas ouverte (puisque des stocks existent).

La protection de marché que les consommateurs acceptent déja difficilement sur un produit de
premiere nécessité ne doit pas étre utilisée pour des spéculations de cette nature ! Nous soutiendrons
donc toute demande d'ouverture immédiate de l'importation d'oignons.

Pour le conseil d’administration
La présidente, Luce Lorenzin

Nouméa, le 27 janvier 2016

CONTACT PRESSE : 2851 20
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INVITATION PRESSE

15 mars 2016, Journée mondiale des consommateurs

L’association locale de Nouvelle-Calédonie va a la rencontre des consommateurs dans les galeries
marchandes KENU IN (DUMBEA) et PORT PLAISANCE (NOUMEA), pour les aider dans leur
choix et leur permettre de mieux faire valoir leurs droits.
Nos bénévoles seront présents avec :

e Notre dernier bulletin

e Nos dépliants (Savoir acheter, Gérer son budget, la chaine du froid)

e Des informations sur nos actions, nos représentations

e Des renseignements sur vos droits.

Nous donnons rendez-vous :

Le mardi 15 mars 2016 de 13h a 18h
dans les galeries marchandes
KENU IN et PORT PLAISANCE

La consommation, ¢’est plus simple quand on en possede les clés !

Pour le conseil d’administration

La présidente
Luce LORENZIN

Nouméa, le 7 mars 2016

CONTACT PRESSE : 2851 20
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Communiqué de presse

Enquéte sur le panier calédonien de JUIN 2016
Comparaison JUIN 2016 / MARS 2015

L'association de consommateurs UFC Que Choisirale/dlle-Calédonie a réalisé en juin 2016 une emquét
sur les prix du panier calédonien.

Nos enquéteurs ont relevé les prix dans 7 maggsims&ant sur 104 produits d’alimentation, d’ent&atide
beauté, d’hygiéne et pour animaux.

Résultats pour 78 produits identigues* en juin 201@lans les 7 magasins

GEANT | SUPER U| CARREFOUR| SUPER U| CASINO | CHAMPION | SIMPLY
CASINO | MAGECO KENU IN KAMERE | BELLE VIE N'GEA MARKET

Totalen FCFP | 37041 38831 39 233 39 414 39 68D 40 893 41 830

ENSEIGNE

Classement 1 2 3 4 5 6 7

Ecart en F CFP 0 1789 2192 2372 2638 3851 4789
Ecart en % 5 % 6 % 6 % 7 % 9% 11 %
Nombre de

produits au prix 34 17 14 13 11 9 11
le plus bas

Ecart en % aveg

~ 0, 0, 0, 0, 0 0 0
le panier IDEAL 8% 13 % 14 % 15% 15 % 19 % 22 %

L’enseigne avec le panier le moins cher est GEAMBIBIO.

Le prix du panier 4dDEAL », qui suppose de faire le tour des 7 magasins pquendre les produits les
moins chers parmi les 7 magasins, est dé131F CFP

Ainsi GEANT CASINO est 8 % plus cher que le pariREAL et SIMPLY MARKET 22 %, ce qui laisse
aux distributeurs, et notamment au dernier, un@éaonarge de progrés pour proposer des prix plus bas
Notons que GEANT CASINO propose 34 produits au plas prix parmi les 7 magasins.

La liste des produits de notre panier est confidat Nous invitons les consommateurs a se rendre sur le
site de I'Observatoire des prix de la Nouvelle-Qaldéie ** pour comparer les prix de leurs produitéf@rés
et mieux choisir le lieu de leurs achats.
Avant de choisir ou faire vos courses, considéngargvehicule colte 60 F CFP/km et que les enssigne
gue nous avons visitées peuvent étre classéegruBes :

> Le moins cher : GEANT CASINO

> A prix moyen : SUPER U MAGECO, CARREFOUR KENU INUBER U KAMERE et CASINO

BELLE VIE,
» Les plus chers : CHAMPION NGEA et SIMPLY MARKET

*Produits identiques = alimentation, alcool, protkiide toilette et produits ménagers, de méme magtjue
de méme conditionnement
** www.observatoiredesprix.nc
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Comparatif entre mars 2015 et juin 2016, sur un paier de 61 produits identigues* dans les 7 magasins

Le prix moyen du panier a peu augmenté entre m@id 2t juin 2016 (+ 0,3 %)la variation en
pourcentage de l'indice des prix a la consommal®hISEE (alimentation hors alcool) est de -0,0896 la
méme période.

Prix moyen du panier mars 2015 en F CFP 31 920
Prix moyen du panier juin 2016 en F CFP 32013
Ecart en- CFP 93

Evolution en % +0,3 %

Le prix du panier est en baisse ou stable dansgasings, en hausse dé&hmagasins.

ENSEIGNE | GEANT | SUPER U| CARREFOUR| SUPER U CB'?ESL'I'_\'S CHAMPION | SIMPLY
CASINO | MAGECO| KENUIN | KAMERE VIE N'GEA MARKET
Ecarten% -1% -2 % +1% -2 % +5% +1% 0%

Le prix du panier le plus bas sur ces 61 prodsitsle 30 033 F CFP & GEANT CASINO :

ENSEIGNE GEANT SUPER U SUPER U CARREFOUR CB'TESIJII_\IEO CHAMPION | SIMPLY
CASINO | MAGECO KAMERE KENU IN VIE N'GEA MARKET
seaten t 1494 | 1754 1760 | 2038 | 2970 | 3842

> Classement légérement différent avec 61 par ragp@& produits : GEANT CASINO reste le moins cher e
SUPER U KAMERE passe devant CARREFOUR KENU IN, néisart n’est pas significatif.

» Un mauvais point pour SIMPLY MARKET avec une nolwdbis le panier le plus cher (+11 % par rapport a
GEANT CASINO).

Toutes enseignes confondues, sur les 427 prodditproduits * 7 magasins) : 258 produits ont letx pn
baisse depuis un an et 134 produits ont une augitn@mde plus de 3 %.

. CASINO
ENSEIGNE | CAfiIND | MAGECO | KENU IN | KAMERE | BELLE | < NGEA | MARKET
VIE
- .
/;r?%ﬁrlgds“éts 69% | 74% 57 % 59 % 51 % 56 % 57 %
% de produits
en HAUSSE del 28 % | 13 % 33 % 28%| 43%| 39% 36 %
plus de 3%

Produits identiques* = alimentation, alcool, protkiide toilette et produits ménagers, de méme magtjue
de méme conditionnement

Pour le Conseil d’Administration
la présidente, Luce Lorenzin

CONTACT PRESSE : 285120 0u 751324
Nouméa, le 27 juin 2016
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Communiqué de presse

Carte de paiement sans contact : vous pouvez refuser

Depuis quelques mois, lors du renouvellement des cartes bancaires, les banques locales fournissent
souvent une carte bancaire sans contact.

Le format de cette carte est le méme que celui d’une carte bancaire classique. La puce sans contact
n’est pas visible a I’ceil nu car elle est a I’intérieur du plastique. C’est un logo spécifique sur la carte
qui permet de savoir que celle-ci est sans contact (des vagues d’ondes comme pour représenter le
signal wifi sur certains ordinateurs ).

Cette carte permet d’effectuer une transaction sans utiliser son code. La carte doit étre approchée a
quelques centimetres d’un terminal de paiement spécifique (sur lequel figure le méme logo). Elle ne
peut étre utilisée que pour un montant inférieur a 2386 francs.

En Nouvelle-Calédonie, les commercants ne semblent pas avoir choisi de modifier leur terminal de
paiement. L’utilité de cette carte n’apparait guére, alors que des risques non négligeables de piratage
de ce type de carte ont été prouvés.

Plusieurs de nos adhérents nous ont signalé, qu’ayant dit a leur banque ne pas vouloir d’une telle carte,
leur chargé de clientéle a indiqué que cela leur occasionnerait des frais.

Il est donc bon de rappeler les recommandations de la CNIL (Commission Nationale de I’Informatique
et des Libertés) de juillet 2013 : les porteurs de carte doivent étre clairement informés de la
fonctionnalité sans contact (article 32 de la loi « informatique et libertés ») et doivent pouvoir la
refuser. Pour répondre a la demande des clients de ne pas avoir de carte sans contact, les banques
peuvent distribuer une nouvelle carte identique aux anciens modeles ou proposer une désactivation via
le site internet de la banque.

Si vous ne souhaitez pas avoir de carte de paiement sans contact, tournez vous vers votre banque dans
un premier temps pour lui demander la désactivation ou la réédition gratuite d’une nouvelle carte sans
cette fonctionnalité.

Si la banque ne répond pas a votre demande ou refuse de désactiver le sans contact gratuitement et
sans condition, vous pourrez saisir la CNIL.

Dans un premier temps, écrivez au directeur de votre agence (par courrier déposé contre récépissé ou
envoyé¢ en recommandé avec accusé¢ de réception) en lui rappelant « 1’engagement des banques a
procéder gratuitement a un échange pour une nouvelle carte non équipée de la fonctionnalité sans
contact », engagement pris le 2 Juin 2015 dans le cadre des « Assises des Moyens de Paiements ».

Si la banque refuse ou vous indique des conditions (exemple suppression du différé), adressez vous au
service des plaintes de la CNIL, sur son site internet https://www.cnil.ft/fr/plaintes, ou en écrivant -
Service des plaintes - 8, rue Vivienne - CS 30223 - 75083 Paris cedex 02. Ajoutez toutes les preuves
justificatives et le plus de détails possibles. La CNIL, aprés vérification qu’il s’agit bien d’une plainte
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et qu’elle dispose d’¢léments suffisants, interviendra aupres de la banque. Parallelement, vous pouvez
saisir le médiateur de votre banque : ses coordonnées sont indiquées sur le site internet de la banque ou
a la fin de son dépliant présentant les tarifs bancaires.

Les banques souhaitent la disparition des chéques, des titres interbancaires de paiement et des
especes... Elles révent d’un monde ou toutes les transactions financieres se feraient de manicre
numérisée. Elle en vantent les avantages aupres des commergants et les autorités financiéres n’y sont
pas opposées. Mais elles vont souvent trop vite. A la suite des démonstrations faites sur les possibilités
de piratage des cartes bancaires sans contact et des atteintes a la vie privée du client en découlant,
elles ont mis a 1’é¢tude des projets de procédures plus sécurisées. Voir par exemple I’article
https://lejournal.cnrs. fi/articles/le-paiement-sans-contact-nest-pas-sans-risque. Extrait : « si vous vous
promenez dans la rue, avec votre carte NFC dans votre poche ou votre sac, il est tout a fait possible
pour un hacker passant pres de vous d’intercepter vos données ».

Dans un territoire ou les paiement par chéques et en espeéces sont encore importants, il n’y pas urgence
a adopter des procédés non sécurisés. Il vaut mieux attendre deux ou trois ans des cartes de nouvelle
génération.

Pour le conseil d’administration

La présidente
Luce LORENZIN

Nouméa, le 5 septembre 2016

CONTACT PRESSE : 28 5120/76 09 45
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Communigué de presse

Enquéte prix grandes surfaces métropole / Nouvell€alédonie :

L’écart se creuse a nouveau

En janvier 2016, les enquéteurs de 'UFC Que Chbisuvelle-Calédonie ont visité les magasins dgréende
distribution classique (Carrefour, Carrefour Mark&asino Johnston, Champion N’'géa, Géant, Simply
Market, Super U Kamere, Super U Mageco, Korail Moote) pour y relever des prix, dans le cadre de
'enquéte nationale menée par la Fédération UFCChaésir.

Les types de produits concernés, de marques nktsoaade MDD (marques de distributeurs) se régsatit
dans les différents rayons suivants : épiceriéadaiss, viandes / poissons, fruits / Iégumes, bogsdoygiene /
beauté.

COMPARAISON AVEC LA METROPOLE — JANVIER 2016 et EVO LUTION

En Nouvelle-Calédonie, de nombreux produits « npétlitains » ne sont pas disponibles et/ou sous des
marques locales. Parmi la totalité de la liste melpits a relever (81 produits de marques natienetéViDD),
moins de 32 produits ont été trouvés dans chacsrhdi# magasins enquétés (de 20 produits chez IKorali
Mont-Dore a 34 produits chez Casino Johnston).

Les résultats des relevés réalisés sont donc a@mgrewec précaution. D’'une part, les produits préssee sont
pas assez nombreux pour garantir que l'indicessgitificatif, d’autre part, si le panier relevé mitropole est
pertinent, il ne I'est pas forcément en Nouvelldédanie, ou les habitudes de consommation différent

Sur ces produits de marques nationales et MDD femquels la comparaison gsbssible, le panier en
Nouvelle-Calédonie est 136 % plus cher que le panien métropole, soit un codt multiplié par 2,36.

Apres un creusement ces derniéres années, et unatslisation en 2015, I'écart se creuse a nouveaue
le panier moyen en Métropole :

» Novembre 2010 (*) + 81 % (MDD) et + 96 % (maeguationales)
» Septembre 2011 : + 104 % (marques nationales)

» Septembre 2012 : + 117 % (MDD et marques natas)al

» Septembre 2014 : + 126 % (MDD et marques nates)al

» Mars 2015 : + 125 % (MDD et marques nationales)

» Janvier 2016 : + 136 % (MDD et marques nationak)

A la Réunion, le panier était 61 % plus cher qupdeier en métropole en mars 2015, il est 71 % gihes en
janvier 2016.

(*) Pour mémoire, I'étude CEROM datée d’octobre 2@t portant sur les prix relevés en mars 2QED
I'ISEE indique qu’ « un métropolitain avec ses habes alimentaires paierait 89 % de plus s'il comsaait a
I'identique en Nouvelle-Calédonie. ».
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COMPARAISON PAR MAGASIN

La comparaison avec la métropole, pour chaque rraga®té effectuée sur les produits « métropokiai
présents dans le magasin.

Surcodt par Surcodt par Surcodt par Surcodt par
Magasin rapport ala rapport ala ra,pport ala ra,pport ala
Métropole en | Métropole en | Métropole en Métropole en
2012 2014 2015 2016
Géant Casino 126 % 106,7 % 114,3 % nc (**)
Super U Kamere 140 % 129,6 % nc (**)
Korail Mont-Dore 114 %
Simply Market 140 % 155,8 % 124,7 %
Carrefour 98 % 129 % 143,4 % 125,7 %
Carrefour Market 110 % 1252 % 96,8 % 129,7 %
Champion N'Géa 115 % 128,3 % 131,3 % 136,1 %
Super U Mageco 1115% 106,2 % 156,3 %
Casino Johnston 132 % 129,9 % 124,5 % 166,3 %

(**) pas assez de produits présents

Pour le conseil d’administration

La présidente
Luce LORENZIN

Nouméa, le 31 aodt 2016

CONTACT PRESSE : 285120/751324/76 09 45
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Communigué de presse

Notre association relaie, a I'’attention des consommateurs ayant une
résidence en métropole, la campagne « Energie moins chére ensemble ».

Il convient de suivre les indications données dstbeis par la Fédération UFC Que
Choisir.

Pour le conseil d’administration

La présidente
Luce LORENZIN

Nouméa, le 15 septembre 2016

Communiqué de la Fédération UFC Que Choisir

CHOISIRENSEMBLE.FR

Faisons baisser la facture d’électricité et de gaz

Forte du succeés des campagnes « gaz moins cher ensemble », et a la veille des prochaines augmentations
du tarif réglementé de I'électricité (prochaine facture rétroactive, hausse au 1°" ao(t), 'UFC-Que Choisir lance
une campagne « Energie moins chere ensemble », ouverte a tous, sur le gaz de ville mais aussi, fait nouveau,
sur I'électricité pour obtenir les meilleures offres possibles sur chacun de ces marchés'.

ELECTRICITE et GAZ :

L'opération est ouverte a I'ensemble des particuliers (hors professionnels et copropriétés) abonnés aux gaz de ville et a
I'électricité, vivant enFrance métropolitaine, et ayant une consommation annuelle de gaz inférieure ou égale a 100 000 kWh et/ou
une puissance électrique inférieure a 36 Kva. La France métropolitaine est donc couverte par la campagne a I'exception de la Corse
et de certaines zones géographiques desservies par les entreprises locales de distribution et non les gestionnaires de réseau de
distribution nationaux (GRDF pour le gaz et ENEDIS (ex ERDF) pourl’électricité). En effet certaines zones sont desservies par des
entreprises locales de distribution, ce qui ne permet pas aux fournisseurs nationaux de pouvoir distribuer leur gaz dans les
mémes conditions que dans le reste du territoire. Afin d’éviter d’exposer les consommateurs a des problemes de fourniture,
nous avons donc préféré exclure ces communes de I'opération.
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Gaz et maintenant électricité : une véritable concurrence est possible sur les deux marchés !

Si sur le gaz, une véritable concurrence est possible depuis plusieurs années du fait de I'absence d’avantage
concurrentiel du fournisseur historique ; sur I'électricité, la baisse significative des prix du marché de gros
permet dorénavant aux fournisseurs alternatifs de concurrencer durablement le tarif reglementé d’EDF qui
a augmenté de 27% depuis 2011. Alors que 48% des consommateurs ignorent encore qu’ils peuvent changer
de fournisseur d’électricité (38% pour le gaz), I'UFC-Que Choisir décide donc de les rassembler pour les
accompagner dans le changement a travers la campagne « Energie moins chére ensemble ».

Une mise en concurrence des fournisseurs nationaux pour des prix du gaz et de I’électricité plus avantageux

Fin avril, 'UFC-Que Choisir a adressé un épais cahier des charges aux fournisseurs nationaux d’électricité et/ou
de gaz dans la perspective de les mettre en compétition, dans le cadre d’'une enchére inversée (le moins disant
I’emporte), et ainsi obtenir les meilleures offres possibles financierement pour le gaz et I'électricité. En
effet, jusqu’a une époque récente, la forte baisse des prix sur les marchés de gros ne se reflétait pas dans
les offres de marché proposées aux consommateurs. Les fournisseurs ont jusqu’a fin juin pour faire part de
leur intention de participer a I'enchére, étant entendu qu’ils doivent également se soumettre au volet du
cahier des charges tendant a garantir une sécurité juridique pour les consommateurs.

La valeur ajoutée de I’'UFC-Que Choisir : la sécurité juridique

Comme pour les précédentes campagnes, I'UFC-Que Choisir entend, au-dela des prix, offrir une sécurité
juridigue aux consommateurs a travers des conditions contractuelles slires, imposées par elle, et
I'accompagnement des souscripteurs par la Fédération en cas d’éventuelles réclamations. Parmi les éléments
imposés dans le contrat client on retrouve, par exemple, la possibilité de I'auto-releve, la facturation
bimestrielle, la pluralité des modes de paiement quel que soit le mode de facturation, ou encore la prise
en compte des recommandations faites par la Commission des clauses abusives et le Médiateur national de
I’énergie qui ne sont normalement pas contraignantes.

Le calendrier de la campagne « Energie moins chére ensemble » est le suivant :

INSCRIPTION DES CONSOMMATEURS : du 21 juin au 21 septembre (inclus) sur www.choisirensemble.fr .
L'inscription est gratuite et sans engagement.

OFFRES LAUREATES: Chacune des offres lauréates (gaz et électricité) sera dévoilée le 22 septembre 2016
OFFRES PERSONNALISEES : a compter du 10 octobre, chaque inscrit regoit une offre personnalisée sur la base
de son profil de consommation, offre a laquelle il est libre de souscrire ou non. Indépendance oblige, pour
couvrir les frais d’organisation, une participation de 10 euros sera demandée aux souscripteurs pour une
énergie, et 14 euros pour les deux énergies (réduite respectivement a 5/8 euros pour les adhérents aux
associations locales ou abonnés aux publications de I'UFC-Que Choisir, au jour de leur inscription).

L’heure est donc a la mobilisation. Alors que les tarifs de I’énergie sont une préoccupation majeure pour 73%
des Frangais, ’'UFC-Que Choisir appelle donc :

tous les abonnés au gaz de ville et a I'électricité (abonnés au tarif réglementé, aux offres du marché libre) a
s’inscrire sur le site dédié https://www.choisirensemble.fr

les fournisseurs nationaux de gaz et d’électricité a jouer le jeu de la concurrence au service des consommateurs
en répondant a I'appel d’offres qui leur est lancé.
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Communiqué de presse

Jardiner écologique ?
Ne comptez pas trop sur les conseils des vendeurs

Les produits phytosanitaires sont vendus un petogiaaux jardiniers amateurs, dans les magasins
spécialisés, les magasins de bricolage, les conemat@limentation et les bazars, trop souvent sans
conseil a I'appui.

Nos bénévoles ont visité 4 magasins spécialisdsnedgasins de bricolage pour prendre la mesure des
conseils et des informations donnés pour résoudee mtoblemes courants d’entretien du jardin :
sensitives dans une pelouse, mauvaises herbesidamiescente de garage et cochenilles sur un.rosier
Le constat est affligeant: un marteau pour écrasemouche! De la méconnaissance totale des
produits a la préconisation du « tout chimiquerspassant par I'ignorance des précautions d’empploi,
est tres difficile de « jardiner écologique » eivant les conseils des vendeurs.

Les magasins qui proposent des produits phytosaasitaux particuliers doivent dés a présent former
sérieusement leur personnel.

Le Roundup ou le glyphosate, présents dans lesgasites et dans la plupart des grandes, moyennes et
petites surfaces, sont proposés trop facilen@ompte tenu de la toxicité du glyphosate, sa versio
agricole (trés concentrée) doit étre retirée sanséthi de la vente aux particuliers.

Le consommateur doit se préoccuper de sa santxlidede ses proches, ainsi que de son impact sur
'environnement. On ne brlle pas sa maison pouchasser les souris ! A lui d’insister aupres des
vendeurs pour avoir une solution alternative awstipeles chimiques, en particulier glyphosate. A
défaut, il changera de magasin et réservera soat achin professionnel soucieux de la santé de ses
clients et respectueux de I'environnement.

Résultats par magasin

. Conseils . . .
Conseils Conseils | Conseils| Présence de
sur les :
sur les : sur les des produits
" mauvaises . . :
sensitives cochenilles| vendeurs| écologiques
herbes
Les Briconautes Nouméa = n u n =
Mr Bricolage (£ visite) | Dumbéa m * % ** m
Mr Bricolage (2™ visite) | Dumbéa ok n m * n
Projardin Nouméa n n n * n
Coopérative Agricole Nouméa = n * ** o
Coopérative de Paita Paita Hx n n (1] u
Jardiland Nouméa * n m ** *
Bricorama Nouméag n n n * *
Mr Bricolage Nouméa mm n (1] (11 n

mmm trés mauvais &* tres bon

Pour le conseil d’administration, la présidentecé ilORENZIN
Nouméa, le 6 octobre 2016
CONTACT PRESSE : 2851 20/7513 24
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Annexe :

En avril dernier, 'UFC Que Choisir a sollicité leaquéteurs bénévoles de ses associations lo¢ales a
gu'’ils se rendent dans les jardineries. L'objeétdit d’obtenir des conseils pour I'entretien cotirde

son jardin et de prendre la mesure des informatmosiguées sur les produits phytosanitaires. Le
constat, publié dans le numéro de Que Choisir geestre 2016, est déprimant : les vendeurs sont
toujours accros aux pesticides, le vendeur « vest»ne espece rare.

En Nouvelle-Calédonie, les produits phytosanitageat vendus aux particuliers dans les magasins
spécialisés, les magasins de bricolage, les conemeéralimentation et les bazars.

Dans le cadre de cette enquéte, 4 magasins spésiat 4 magasins de bricolage ont été visités. Un
magasin a été visité deux fois mais des vendetiérelits ont été rencontrés (et leurs conseilegtai
tres difféerents !).

Nos enquéteurs interrogeaient les vendeurs supadggemes courants : quelques sensitives dans la
pelouse, des mauvaises herbes dans la descentarageget des cochenilles sur les rosiers. Des
informations complémentaires étaient données ettifindes questions des vendeurs : surperficiade |
pelouse, présence d’enfants ou d’animaux, dallaga descente... Dans un magasin de bricolage, deux
vendeurs ont été successivement interrogés pag eatjuéteur : ils n'y connaissaient manifestement
rien et renvoyaient le client a la lecture desusdites. Dans les autres magasins, sur les 8 vendeur
interrogés, 7 ont posé des questions (superficibagk), seulement 2 se sont intéressés a la peesen
d’enfants ou d’animaux... et un n’a posé aucunetipre

Résultat des conseils pour traiter la présencedsitsres dans la pelouse :

Premier constat affligeant: 5 vendeurs ont unicerenpréconisé un désherbant chimique (a base de
glyphosate ou de 2,4D), 2 vendeurs ont préconagalhage, 1 a proposé les deux solutions, 1 ne
connaissait rien aux produits vendus. 3 vendeutsy@me conseillé de traiter toute la surface de la
pelouse. Aucun n’a donné spontanément de precautimploi, malgré la dangerosité des produits.
Aprés demande, un seul a détaillé les précautigmeradre.

Rappelons que le glyphosate a été classé commeérogene probable et que le 2,4D est notamment
neurotoxique. Pour quelques sensitives, le bonetbast d’arracher a la main, de préférence lordgue
terre est humide pour enlever les racines.

Résultat des conseils pour traiter les mauvaisdxeblalans la descente du garage :

Deuxiéme constant consternant : tous les vendeamsmmandent un désherbant. Du glyphosate pour 5
vendeurs, a base de 2,4D pour 1 vendeur, et 3 uendigissent le choix du produit au client. Un
vendeur indique tout de méme qu’on peut ausskatilun désherbant bio. Un seul vendeur suggére en
alternative du gros sel et de I'eau chaude. C'essiace vendeur qui précise spontanément d’éloigser
enfants et les animaux domestiques. 5 vendeui® serdonnent aucune précaution d’emploi.

Aucun n’a demandé comment était I'évacuation des e pluie en bas de la descente de garage, alors
gu’un désherbant chimique finit, a la premiére agedans I'environnement.

Le bon conseil aurait d0 étre d'utiliser de I'eanuitlante, solution simple et efficace, sans attend
d’étre envahi. Un nettoyeur haute pression faisaleffaire. Le gros sel est une solution a barwair il

tue aussi les micro-organismes du sol et le gérili

Résultat des conseils pour traiter les cocheniléess les rosiers :

Ce n'est pas mieux : 6 vendeurs sur 8 conseillentngecticide chimique. Un vendeur propose un
insecticide bio tout en indiquant que les rosieessont pas adaptés a la Nouvelle-Calédonie. Aucun
vendeur ne donne spontanément de précautions derfpifin un seul vendeur conseille de pulvériser
de I'eau savonneuse, ce qui est la solution d'aéadficace que nous attendions.

L’accés aux produits :

Dans les 8 magasins visités, 6 mettent les pesticeh libre accés, comme dans les commerces
d’alimentation. Nos enquéteurs ont jugé que 4 desagasins leur semblaient plutét orientés vers les
pesticides, 3 vers les traitements bio ou les wmwistalternatives. Cette orientation ne se retrquas
dans les conseils donnés...
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Le Roundup ou le glyphosate sont présents dan8 laagasins visités, y compris d’ailleurs comme
dans la plupart des grandes, moyennes et petitésces. En Nouvelle-Calédonie, le glyphosate est
couramment vendu en bouteille de 1 litre, concetdr&60 a 480 g/l pour des usages agricoles. C’est
bien au-dessus de sa concentration « jardin » l@aRsundup (4,4 g/l). Et le produit, de couleureros
bonbon, est parfois dans les rayons au niveau démts, quand il ne cOtoie pas les produits
alimentaires.

Notre association, avec Ensemble Pour la Planetbas depuis de nombreuses années pour que les
pesticides chimiques a usage agricole soient mreglementés en Nouvelle-Calédonie, pour qu’ils
disparaissent de nos fruits et légumes et de rolvgonnement. L'emploi des produits phytosaniaire
par les particuliers est aussi une préoccupatibioree est de constater que jardiner écologique en
suivant les conseils des vendeurs est difficile. pjojet de reglementation des pesticides a usage
agricole et a usage jardin a été récemment examirdnseil économique, social et environnemental et
au comité consultatif de I'environnement. Les madslprécises de cette future réglementation sur le
pesticides ne sont pas encore connues, les reRtemnde notre association ayant proposée de
nombreuses modifications, notamment accélérer thaitrales pesticides chimiques de la vente aux
particuliers.

En attendant)e glyphosate en version « agricole » doit étre lie¢ sans délai de la vente aux
particuliers. Les magasins qui proposent des produits phyttzsges aux particuliers doivent dées a
présent former sérieusement leurs vendeurs.

Résultats par magasin

. Conseils . . .
Conseils Conseils | Conseils| Présence de
sur les :
sur les : sur les des produits
" mauvaises . ) :
sensitives cochenilles| vendeurs| écologiques
herbes
Les Briconautes Nouméa = n m m n
Mr Bricolage (£" visite) | Dumbéa n * % % n
Mr Bricolage (2™ visite) | Dumbéa ok n m * n
Projardin Noumeéa n n m * n
Coopérative Agricole Nouméa m n * * *
Coopérative de Paita Palitg ok n m (1] n
Jardiland Nouméa * n n o *
Bricorama Noumeég n n m * *
Mr Bricolage Nouméa mm n (1] (11 n

mmm trés mauvais &* tres bon

Quant au consommateur, il doit se montrer souctEuga santé et de celle de ses proches, ainsieque d
son impact sur I'environnement. Il insistera aupites vendeurs pour avoir une solution alternative a
pesticides chimiques. A défaut, il changera de siaget réservera son achat a un magasin soucieux de
la santé de ses clients et engagé dans une démasgleetueuse de I'environnement.
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Communiqué de presse

Cancer du sein : Relativiser les bénéfices du demge

Depuis plusieurs années, nous relayons les infarnstde la Fédération UFC Que Choaisir,
relatives au dépistage du cancer du Sgous recopions donc le dernier article sur le suje

Alors qu’'Octobre Rose et sa déferlante en faveudéhistage organisé du cancer du sein viennent
de débuter, un collectif de médecins explique esgies pourquoi faire radiographier ses seins tous
les 2 ans a partir de 50 ans ne va pas de soioDedée, le ministere de la Santé prend timidement
en compte les critiques.

C’est unpetit film de 8 minutes (1), fait avec les moyens du bord, financé via uneefdame
participative, mais qui a le mérite de remettredesses a leur place Mammo de dépistage, oui

ou non», ceuvre du collectif médical Cancer Rose, relevaéfi d’expliquer, chiffres a I'appui,
pourquoi participer au dépistage organisé du camiceein tous les 2 ans a partir de 50 ans, comme
c’est recommandé, ne va pas de $ge fotre enquéte de 2012 sur le sujétla veille d’Octobre
Rose, mois traditionnel de la mobilisation contee dancer du sein et pour le dépistage
systématique, il fallait oser jeter ce pavé danmdae. C’est une radiologue, Cécile Bour, qui, dans
la vidéo, s’applique a détailler les tres faiblgargages du dépistage organisé — une vie rallongée
pour 2 000 femmes dépistées pendant 10 ans —iectes/énients majeurs qu’il comporte : sur ces
2 000 femmes, 10 femmes seront traitées inutilemyeabmpris par mastectomie, sur la base d’un
surdiagnostic, et 200 femmes subiront une faussdealSans compter les effets délétéres des
rayons regus a chague examen.

En présentant son film, le collectif Cancer Rosepgpelé que le dépistage ne repérait pas les
cancers les plus agressifs, ceux qui se dévelogpeite qu’ils passent a travers les malilles ¢kt fi

On les appelle dailleurs les cancers «de liradlev». A contrario, ce sont les petits cancers
d’évolution lente qui sont détectés au dépistagd, gour certains, auraient régressé sans
traitement. Ceux-la peuvent parfaitement étre pnscharge sans dépistage systématique, au
moment ou la femme sent une grosseur dans soreséiaités dans un cadre classique.

Il semble que, peu a peu, les autorités commenedite sensibles aux vérités statistiques : un
rapport remis a I'Institut national contre le can@®Ca) en septembre dernier préne une refonte du
dépistage en fonction de la controverse sciengfisur son efficacité. Reste que les propositions du
président de I'INCa a la ministre de la Santé, dams lettre du 16 septembre, n'augurent rien de
bon: il refuse tout net I'hypothese d'un abandom programme de dépistage, préférant
recommander une « rénovation » du programme destdépi, en « l'inscrivant dans une logique
plus individualisée du parcours de santé, prengpuiasur le médecin généraliste ».

Anne-Sophie Stamane - Publié sur le site www.quisgtarg
(1) Disponible sur le site www.cancer -rose.fr/actions.html
Pour le conseil d’administration, la présidente, Lee LORENZIN
Noumeéa, le 16 octobre 2016

CONTACT PRESSE : 2851 20/ 76 09 45



Union Fédérale des Consommateurs QUE CHOISIR de Nowlle-Calédonie
8 rue LACAVE-LAPLAGNE - TRIANON
BP 2357 98846 NOUMEA CEDEX
Tel/lFax : (687) 28.51.20
Courriel : contact@nouvellecaledonie.ufcquechoisir.fr
Site : http://www.ufcnouvellecaledonie.nc

Communiqué de presse

Grosse colere

Sans doute sur la base d'une action de lobbyingegtinement en dehors de toute instruction
administrative transparente, le congrés a votéumeamendement visant a appliquer le taux réduit
de TGC aux boissons sucrées, édulcorées et aléeslimbriquées localement. Il place ainsi ces
produits dans la méme catégorie que des prodiiteiafaires et de santé (*).

Lors de nos participations aux réunions et growsesravail organisés par le gouvernement, ainsi
que dans les divers comités et commissions dangsides nous représentons les consommateurs,
nous avons toujours indiqué qu'une taxe a la consation, comme la TGC, ne devait pas se

limiter & assurer des rentrées fiscales, mais tiégalement refléter des choix de sociéte.

Au vu du contexte calédonien largement documenigosds et obésité, y compris chez I'enfant,
alcoolisations massives, criminalité routiere, 'abdence de toute avancée sur une taxe dédiée aux
boissons sucrées et édulcorées et sur un renfont@nene modification de la taxe sur les boissons

alcoolisées, la décision prise par le congrés @eshigux un trés mauvais signal au consommateur,
au pire un acte irresponsable.

Pour le conseil d’administration, la présidente, Lee LORENZIN
Noumeéa, le 21 octobre 2016
CONTACT PRESSE : 2851 20/751324/76 09 45

(*) cet élargissement de 'assiette du taux rédaitduira-t-il a une augmentation de ce taux, si les
recettes fiscales doivent étre assurées ?
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Communiqué de presse

Alcool et sucre : 'UFC Que Choisir fait aussi soobbying

L’association UFC Que Choisir de Nouvelle-Caléda#tat aujourd’hui au président du Congres pour
demander a étre regue par les élus a la suite thudeo la délibération répartissant les produits et
services en divers taux de Taxe Générale a la @Gunstion.

Lors de I'adoption de ce texte, alors que le prdjetgouvernement prévoyait de placer les bieres et
sodas fabriqués localement dans la catégorie seumisaux le plus élevé, un amendement déposé par
le groupe UC-FLNKS-Nationalistes (lu par M. Lalee)proposé de placer ces produits au taux le plus
faible. Cet amendement, soutenu par M. Bernut eBili&l, a été adopté avec les votes du groupe UC-
FLNKS-Nationalistes, du groupe UNI, du groupe Lesp#blicains et du groupe UCF. Le groupe
Calédonie Ensemble a voté contre.

(voir la vidéo de la séance sur le site du Congglstw, séance du 19 octobre aprés-midi,
https://www.youtube.com/watch?v=k9C5kN|YhEBvisionner a compter de 2 heures 2 minutes de
diffusion).

Différents groupes politiques ayant voté pour ce€adement ayant indiqué étre favorables a des taxes
comportementales, nous avons donc demandé a é&reden sur ce sujet.

Il convient en effet d’utiliser tous les moyensrpettant de lutter contre les fléaux que sont cratité
routiere, violence, obésité, cancer,... liés a desa@mmations excessives d’alcool et de sucre dans le
produits industriels, fléaux appauvrissant la gég¢igrevant les comptes sociaux, et sources deedram
pour les familles.

Pour le conseil d’administration
La présidente, Luce LORENZIN

Nouméa, le 27 octobre 2016

CONTACT PRESSE : 28 51 20
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Communiqué de presse

Cremes solaires : une fausse sécurité

L’'UFC Que Choisir a publié, dans le numéro de Queislr de Juillet / AolGt 2016, les résultats de
son test sur les cremes solaires pour enfants.

Les résultats sont alarmants pour pres d’'une cemgois (communiqué de presse en annexe).
Lors de la conférence publique organisée par rasseciation ce mardi 15 novembre dernier, le Dr
Eric Lancrenon, dermatologue, a présenté les ristig® a notre comportement vis-a-vis du soleil.
Les principales conséquences d’'une exposition twsjplus longue au soleil sont un vieillissement
accélére et 'emergence de trés nombreux canctasésiou de |ésions oculaires, aux conséquences
parfois dramatiques.

En Nouvelle-Calédonie, la situation est trés intante et les chiffres du registre du cancer
traduisent mal la réalité. Il faudrait ramenerditence des cancers de la peau a la populatiort ayan
la peau claire pour avoir le chiffre réel qui seadors bien plus élevé que celui de la France.

Le conseil le plus simple pour les peaux clairedNe pas s’exposer et se protéger lors des aativité
de plein air (vétements, chapeau, lunettes, cresneput pour les enfants avant 10 ans en visant un
résultat : Pas trop de bronzage et pas de cougleié!s».

Pour le conseil d’administration, la présidentecé ilORENZIN
Noumeéa, le 21 novembre 2016

CONTACT PRESSE : 28 51 20

Piece jointe : communiqué de presse de UFC Queshoi

Nous proposons sur notre site internet des infaamatcomplémentaires.



Paris, le 06 juillet 2016
UFC-QUE CHOISIR

233 boulevard Voltaire

75555 PARIS CEDEX 11

Tel : 01.43.48.55.48

Fax:01.43.48.44.35

www.quechoisir.org

COMMUNIQUE DE PRESSE

Test sur les cremes solaires pour enfants :

Fausse sécurité sur les UVA pour prés d’un tiers des produits !

A I'heure ol commencent les vacances scolaires estivales, I'UFC-Que Choisir publie un test
particulierement inquiétant sur les cremes solaires pour enfants. Au vu de la trés faible protection
aux UVA constatée sur prés d’'un tiers des produits testés, I'association alerte les parents sur les
risques induits du fait de mentions laissant croire a une pleine protection de I'enfant et dépose
plainte contre les 5 fabricants concernés pour pratique commerciale trompeuse et tromperie.

En effet, 'UFC-Que Choisir a testé en laboratoire 17 produits de protection solaire d’indices élevés
(50 et 50+) destinés aux enfants et présentés sous forme de crémes, sprays et laits solaires. Alors que
leurs emballages débordent de mentions rassurantes, les résultats réveélent de graves carences en
termes de protection aux UV, alors que le strict minimum pour des cremes solaires est de protéger
de ces rayons nocifs !

- Une protection tres insuffisante contre les UVA pour prés d’'une créme sur trois! Si la
totalité des 17 produits testés protége correctement des UVB, en revanche cing d’entre eux'
n’offrent pas -et de loin- la protection minimale contre les UVA requise par les experts
francais® et les autorités européennes’. Bien qu’ils n’occasionnent pas de traces visibles
(coup de soleil), les UVA sont tout aussi responsables des cancers de la peau. Les
consommateurs ne peuvent pas non plus se fier aux produits de grande marque, en effet le
‘lait solaire spécial enfant’ de CLARINS est le plus mal noté de notre test et écope, au c6té du
spray solaire ‘Photoderm kid’ de BIODERMA, de la recommandation peu enviable ‘NE PAS
ACHETER’.

! Lait solaire spécial enfant 50+ de Clarins, Photoderm kid 50+ de Bioderma, Lait solaire kids 50+ « bio » de Biosolis, creme solaire
enfant 50+ « bio » d’Alga Maris et Spray hydratant kids « bio » 50 de Lovéa.

% Information aux industriels, recommandation européenne : mise a jour portant sur les conditions d’étiquetage des produits de
protection solaire — Agence nationale de sécurité du médicament et des produits de santé (ANSM) - Janvier 2007

* Recommandation de la Commission Européenne du 22 septembre 2006 relative aux produits de protection solaire et aux
allégations des fabricants quant a leur efficacité



- Des mentions d’étiquetage faussement rassurantes: Ces résultats sont d’autant plus
inadmissibles que tous ces produits sont porteurs d’indices élevés ainsi que des mentions
‘Haute protection’ ou ‘Trés haute protection’ et affichent sur leur emballage le logo ‘UVA’
laissant croire a tort aux consommateurs que les produits sont pleinement protecteurs.

- Les cremes solaires ‘bio’ ne tiennent pas leurs promesses! Alors que les produits
biologiques mettent en avant leur composition a base d’ingrédients naturels, force est de
constater que les filtres anti UV a base de minéraux qu’ils utilisent sont inefficaces pour
arréter correctement les UVA. Sur les 5 produits testés, 2 offrent une protection a peine
correcte et 3 une protection trés insuffisante ! Autre argument du ‘bio’ battu en bréche :
I"absence d’impact sur I'environnement. Alors que I'on connait depuis longtemps la toxicité
sur la flore marine des filtres solaires utilisés dans les cremes solaires conventionnelles,
certaines études montrent un impact tout aussi néfaste des filtres utilisés dans le bio.

Soucieuse de garantir la sécurité des consommateurs, particulierement les plus jeunes, I’'UFC-Que
Choisir :

- Dépose plainte auprés du tribunal de Paris contreles fabricants CLARINS, BIODERMA,
BIOSOLIS, ALGA MARIS et LOVEA pour pratique commerciale trompeuse et tromperie,

- Et dans I'attente de la mise en ceuvre de |'action publique, presse les fabricants concernés de
retirer sans délai leurs produits des rayons et de procéder a un rappel. A défaut I’Association
saisira la Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des
Fraudes (DGCCRF).

- Rappelle aux parents que le meilleur moyen de protéger les enfants contre le soleil est de ne
pas les exposer notamment pour les plus jeunes et d’éviter les heures ou I'ensoleillement est
le plus fort. Elle les invite a consulter son guide d’achat gratuitement consultable sur le site
quechoisir.org : https://www.quechoisir.org/guide-d-achat-creme-solaire-n4471/
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Communiqué de presse

Les boissons sucrées s’attaquent a notre santé !

Les boissons sucrées ont une responsabilité éeiddgms les épidémies d’obésitée et de
diabete, entre autres. Ces boissons sont égalerielels, avec un risque important d’érosion
de I'émail dentaire. Le sucre contenu dans lessboss favorise alors I'apparition de caries. Et
c’est sans compter la présence d’additifs, qui petiprovoquer réactions allergiques ou

hyperactivité...

En mars 2015, I'Organisation mondiale de la Sa@id$) recommande de ramener I'apport

en sucres librésa 50 & 70 grammes par jopour les adultes et estime qu'il « serait encore
meilleur » de réduire cet apport a moins de 25 grampar jour. Pour les enfants, ces valeurs,
sont de 37,5 grammes par joau mieux, de 18,75 grammes par jour.

25 grammes de sucres = 6 cuilleres a café = 4,5 meaux de sucre n°4.
18,75 grammes de sucres = 4,5 cuilléres a café 4 Biorceaux de sucre n°4.

Que Choisir a publié, dans son numéro de JuillditR915, une étude sur les « Boissons de
I'été : La vérité sur ce que vous buvez ». Noushawmulu savoir ce que I'on trouve dans les
boissons sucrées en Nouvelle-Calédonie.

Nous avons relevé, entre aolt et novembre 2015,gsumars et octobre 2016, la quantité de
sucres indiquée sur I'étiquette (lorsqu’elle estspnte...) de quelques boissons.

Cette quantité est le plus souvent donnée en grampag 100 ml, mais un verre de 250 ml

correspond mieux a ce qui est réellement servir Boe consommation a emporter, une

canette contient 330 ml.

! Source : http://www.who.int/mediacentre/news/rets#2015/sugar-guideline/fr/

«Les «sucres libres sont les monosaccharides (glucose, fructoseestdlsaccharides
(saccharose ou sucre de tald@utés aux aliments et aux boissons par le fabriog le
cuisinier ou le consommateur, ainsi que les sucremturellement présents dans le miel,
les sirops, les jus de fruits et les jus de fruita base de concentré.

«Nous disposons de données fiables montrant quparaen sucres libres inférieur a 10% de
la ration énergétique totale réduit le risque dpaids, d’obésité et de carie dentaire», dit le
Dr Francesco Branca, Directeur du Département tiarrpour la santé et le développement
de I'OMS. «Si les pays veulent honorer leur engagende réduire la charge des maladies
non transmissibles, il sera essentiel de modiéigpolitiques dans ce sens», a-t-il ajouté.

Les lignes directrices de 'OMS ne concernent si $ecres présents dans les fruits et les
légumes frais ni ceux naturellement présents dankit car il n’existe pas de données
montrant qu’ils ont des effets nocifs.

La plupart des sucres consommeés aujourd’hui sonssikaulés» dans des aliments
transformés qui ne sont généralement pas considénésie sucrés. Par exemple, une cuillere
a soupe de ketchup contient environ 4 grammes {appes une cuillere a café) de sucres
libres et une canette de soda en contient jusdugrdmmes (environ 10 cuilleres a café). »



Le tableau ci-dessous liste, par ordre décroisgant;, un verre de 250 ml et pour une canette
de 330 ml, le nombre de morceaux de sucre préskams le verre, & comparer, pour les
enfants, aux,4 morceaux de sucre par jour, recommandés aujourpdrd’OMS.

Nbre de morceaux  Nbre de morceaux
de sucre par verre de sucre par verre

Boisson de 25 cl d’ao(it 2015 de 33 cl octobre
a octobre 2016 2016
Granini Jus de raisin 7,1 9,4
100% pur jus raisin Leader Price 6,8 9,0
Jus d'ananas Casino 5,7 7,5
Granini Mangue 5,5 7,3
100% pur jus ananas Casino 5,5 7,2
Joker Ananas 5,3 7,0
Granini Multifruits 51 6,8
7 up 51 6,7
Joker Banane en 25 cl 51 6,7
Pepsi 5,0 6,6
Lait chocolaté bio Le Gall (par 20 cl) 5,0 6,6
Réa tropical 5,0 6,5
Tulem sirop framboise 4,8 6,4
Tulem sirop menthe 4,8 6,4
Tulem sirop orange 4,8 6,4
Coca-cola 4,8 6,4
Tulem sirop citron 4,8 6,4
Tropicana pommes douces sans sucre ajouté 4,8 6,3
Tulem Menthe 4,7 6,2
Tulem Orange 4,7 6,2
Tulem Ananas 4,6 6,1
100% pur jus de pomme trouble Leader Price 4,6 6,1
Schweppes Agrum' 4,6 6,1
Tulem Citron 4,6 6,1
Sprite 4,6 6,1
Tulem Grenadine 4,6 6,1
Oro Kids Tropical 4,6 6,0
Orangina original 4,5 6,0
100% pur jus pomme bio Casino 4,5 6,0
Tropicana orange sans pulpe 100% pur jus 4,5 6,0
Oro Poire Vanille 4,5 5,9
Oro Kids Pomme 4,4 5,8
Sunfresh Multifruits 4,4 5,8
Fanta Orange 4,4 58
Fanta Tropical 4,4 5,8
Joker Pomme 100% fruits 4,4 5,8
Oro Pomme 4,4 5,8
Tulem Cider 4,4 5,8
Réa pommes 4,4 5,8
Oro Kids Mandarine Passion 4,4 5,8
Joker Multifruits en 25 cl 4,4 5,8
Oro Multifruits 4,4 5,8

Solo Citron 4,2 5,6



Amigo Mangue 4,2 5,5

Granini Pamplemousse rose 4,1 5,5
Oro Tropical 4,1 5,5
Tulem Limonade 4,1 5,5
100% pur jus orange Casino 4,1 5,4
Oro Ananas Mangue 4,1 5,4
Oro Kids Banane Mangue 4,1 5,4
Oro Kids Banane Fraise 4,1 5,4
Schweppes Indian Tonic 4,0 5,3
Amigo Orange 3,9 51
Amigo Ananas 3,8 5,0
Sunfresh Orange Juice 3,8 5,0
Réa orange 3,7 4,9
Oro Orange 3,7 4,9
Réa pamplemousse 3,5 4,6
Jus de pamplemousse rose Casino 3,4 4,5
Amigo Fraise Banane 3,3 4,4
Lipton Citron Vert 3,1 4,1
Lipton Péche 3,1 4,1
Lait Anchor 1/2 écrémé 2,3 3,0
Lait bio Le Gall 1/2 écrémé 2,2 2,9
Volvic touch of fruit fraise 2,1 2,8
Volvic touch of fruit orange et péche 2,1 2,7
Lipton Mangue 2,0 2,7
Volvic touch of fruit summer fruit flavour 1,9 2,6
100% pur jus tomate Carrefour 1,2 1,6

Quelgues enseignements :

* Un seul verre de jus de fruits ou de soda appduteqe 3,4 morceaux de sucre.

» Pour toutes les boissons, a quelgues exceptioss pn& canette apporte plus de 4
morceaux de sucre.

* Les thés aromatisés sont moins sucres.

* Les eaux aromatisées sont peu sucrées, mais depa®sle I'eau... elles n'ont pas
leur place dans le rayon eaux : une bouteille &ellapporte I'équivalent de 12
morceaux de sucre !.

» Les calories avalées sous forme liquide (y comprsmoothie) ne sont pas prises en
compte par I'organisme : il 'y a pas de sensati@me plus avoir faim.

* Les jus de fruits sont a consommer avec modératitsr ne remplacent pas la
consommation d’un fruit frais, qui contient beaugcale fibres, oblige a mastiquer, et
procure une sensation de satiété.

» Certains sodas contiennent moins de sucres, nrajgaeés par des édulcorants, dont
l'intérét est nul.

* Une boisson sucrée aux édulcorants n'aide pasiastebituer du godt sucré. Ce type
de boisson augmente le risque de développer uetdiale type 2.

> Un trés trés mauvais point pour Oro Kids : avec sgrésentation adaptée aux
enfants, chaque bouteille de 330 ml apporte plus d& morceaux de sucre. Ce produit,
dont l'intérét nutritionnel est nul, devrait étre r etiré de la vente.

Les industriels affichent leurs efforts pour bais$es sucres dans les boissons. Nous
disposons de chiffres datant de 2011. Nous avomgpare avec nos releveés récents. Sur 19



produits, 12 ont diminué, parfois de facon siguiice. C’est bien, mais c’est insuffisant 6
n’'ont pas bougé et Oro Kids Banane Fraise a mathisement augmenté !

Nbre de morceaux de sucre

Nbre de morceaux de

Boisson par verre de 25 cl d’ao(it sucre par verre de 25 cl Variation
2015 a octobre 2016 2011
Coca-cola 4,8 4,8 =
Schweppes Agrum' 4,6 5,4 !
Sprite 4,6 5,0 l
Tulem Grenadine 4,6 5,7 l
Oro Kids Tropical 4,6 4,7 !
Orangina original 4,5 4,6 !
Tropicana orange sans pulpe 100% pur jus 4,5 4,5 -
Oro Kids Pomme 4,4 4,4 -
Fanta Orange 4,4 5,6 !
Fanta Tropical 4,4 6,1 l
Tulem Cider 4,4 5,1 !
Oro Tropical 4,1 4,1 -
Tulem Limonade 4,1 4,6 !
Oro Ananas Mangue 4,1 4,1 -
Oro Kids Banane Mangue 4,1 4,3 !
Oro Kids Banane Fraise 4,1 3,5 i
Oro Orange 3,7 3,7 =
Lipton Péche 3,1 3,2 l
Lipton Mangue 2,0 3,2 !

Une boisson sucrée, c’est une gourmandise, riaimeujyourmandise.
Quand on a soif, on boit de I'eau.

Pour le conseil d’administration

Nouméa, le 8 décembre 2016

CONTACT PRESSE : 28 51 20

La présidente
Luce LORENZIN
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Communigué de presse

Frais bancaires : faut-il croire au Pere Noél ?

La fin de I'année approche. Nous attendons toujeg®ngagements des banques en matiere de baisse
de frais bancaires. Compte tenu des délais d'irdition des clients, les baisses éventuelles ne tsdeon
toute facon pas appliquées avant le deuxieme tin&017. Dommage : les frais trimestriels sont
généralement prélevés en fin de trimestre pouringestre suivant. Les consommateurs ne profiteront
donc pas des baisses éventuelles avarft jeillet 2017.

Les banques gagnent du temps... et elles feraiemtaigsi d’apprendre a lire...

Depuis le § janvier 2016, la définition d’un « compte inactiest, en Nouvelle-Calédonie comme en
métropole, désormais encadrée par la loi (articéd2-19 du code monétaire et financier).
La loi précise qu'un compte est inactif si, au boutde douze mois, il n'a fait I'objet d’aucune
opération pendant_12 moiset que son titulaire ne s’est pas manifesté auprék la banque.
En Nouvelle-Calédonie, les frais relatifs a leurue doivent maintenant étre précisés par I'Etatsdint
plafonnés a 30 Euros par an en métropole 380 CFP
Tout ceci n’empéche pas :
- La BNC de facturer, en pluges frais de tenue de compte, des frais & un emgbrmant »
(« sans mouvement au bout de 6 myispour un total annuel d€é544 CFP(soit~ 88 Euros) ;
ces frais étaient de 6428 CFP en 2014 (s&il Euros).
- La BNPPNC de facturer des « frais de conservatianotts sur compte inactif depuis plus de 3
mois», pour un total annuel @00 CFP(soit~ 57 Euros) ; c’était gratuit en 2014...
- La SGCB de facturer la tenue de compte « sans muaiveau bout de 3 moispour un total
annuel d&6784 CFP(soit~ 57 Euros) ; ces frais sont les mémes qu’en 2014.
Le consommateur appréciera au passage la sémantigée et imaginative des banquiers.
La BCI applique bien le délai d’inactivité de 12 isyopour un total annuel de 6300 CFP (so0i53
Euros). C’était gratuit en 2014... Le tarif baissaraf" janvier prochain pour s’aligner sur le plafond
meétropolitain de 3580 CFP.
Pour ces 4 banques, nous ne pouvons Vérifier giitire cumulatif de I'absence de manifestation du
titulaire est bien appliqué.
Force est donc de constater qu’au moins 3 banquegiasent impunément en toute illégalite.
Saluons enfin I'OPT qui ne distingue pas compté attcompte inactif et applique les mémes frais de
tenue de compte (qui étaient gratuits en 2014...).
Nous demandons que ces tarifs fassent rapidementh eNouvelle-Calédonie, I'objet d'un
plafonnement et restent inférieurs aux frais de teme de compte actif.

Autre exemple de « méconnaissance » de la Idiarticle L 743-2-1 du code monétaire et finarci
précise, au 13°, que la révocation d'un ordre denvént permanent vers un autre compte bancaire en
Nouvelle-Calédonie est gratuite. Un de nos adhgr&est vu facturer 893 CFP pour cette opération pa
la BNC. Il a protesté. La banque lui a indiqué Hi@’'eappliquait sa tarification en vigueur mais

« néanmoins » qu’'elle procede au remboursement...

Dans tous ces cas, la tarification des banquesdhic a la loiQuand se feront-elles sanctionner ?

Pour le conseil d’administration, La présidentecé WORENZIN
Nouméa, le 14 décembre 2016
CONTACT PRESSE : 28 51 20 ou 76 09 45
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Les banques savent-elles lire ?

En consultant les brochures de tarification et@utant nos adhérents, nous en doutons.

Mais pour une fois, une premiere réponse positoud pour une d’entre elles !

Une banque locale, au moins, a lu le code monéaifenancier et a appris que la loi lui imposait
d’'informer ses clients de son intention de prélales frais. L'article L743-2 (texte du 20 aoGt 2Pd6
code monétaire et financier étend en effet I'agticl 312-1-5 dudit code, qui prévoit que «le client
(particulier) est informé gratuitement, par le biais de sonvéelie compte mensuel, du montant et de la
dénomination des frais bancaires liés a des ireggé$ et incidents que I'établissement entendtetébi
sur son compte de dép6t. Ce débit a lieu au minimuatorze jours aprés la date d'arrété du relevé de
compte. ». L’article R312-1-2 précise que cettepakition vise notamment les commissions
d’intervention, les frais de rejet de prélevemetd, Et cette banque a mis cette information sorsse
internet.

Mais sait-elle compter ?

Par contre, la méme banque a des difficultés ae®adiditions et les soustractions. A un clientrgui
comprend pas pourquoi une commission d’intervengisinappliquée alors que son solde était positif la
veille de diverses opérations et toujours positd fin de la journée, la banque explique qu'effecue
d’abord tous les débits, puis tous les créditde alainsi mis le compte en solde négatif, ce qui a
entrainé de maniére automatique l'inscription dedemmission d’intervention. Apres divers courriels
du client, la banque accepte de le rembourser.

Elle ne sait peut-étre pas bien lire ses propres doments...

Quand le client s’interroge sur le délai de rembenrent, la banque répond que, dans la convention de
compte (imposée de fait au client), il est prévacduser réception de la demande dans les dix @iurs
de I'étudier dans les deux mois : la banque n’'adggmssé ce dernier délai.

En somme, par un choix informatique, la banquedad erreurs, ne les rectifie que sur demande®t tr
lentement ! Elle estime que le délai maximum prégt un délai pendant lequel elle n’est pas tenu
d’agir, tant qu’il n’est pas dépassé...

Conseil aux consommateurs

Lire toujours attentivement ses relevés mensuels

Penser a vérifier les mouvements sur internet s em avez la possibilité

Signaler toute erreur

Pour les commissions bancaires, demander a l'agjentueil au guichet ou au conseiller de faire
immédiatement 'opération contraire sur informaégu

a défaut, déposer une lettre de réclamation coaetnése d’'un accusé de réception

Plus généralement demander toujours des explicagbrapres avoir verifié le raisonnement, ne pas
hésiter a demander un « geste commercial » :ifentast qu’'un maximum !

Demande pour les banques
Vérifier le systeme informatique de comptabilisatides opérations (crédit avant débit) pour éviter d
prendre aux clients des sommes indues...

Pour le conseil d’administration, la présidente, Lee LORENZIN
Nouméa, le 16 décembre 2016
CONTACT PRESSE : 28 51 20
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