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RAPPORT MORAL 2015

2015 ne fut pas une année paisible en MétropolBueope et dans le Monde.

En Nouvelle-Calédonie, crises politiques, économsget sociales se sont succédeé, conduisant a de
nombreuses interrogations et réflexions. Dans ongacture économigue maussade, l'inflation edtres
globalement faible, les prix alimentaires (horsatalet alcool) augmentant de 1,2%. Mais le pouvoir
d'achat a été impacté par la mise en place d'umeeiie taxe directe sur les revenus et les consdeursa
sont inquiets des mesures annoncées.

Dans ce contexte, notre association poursuit seeloi@gpement. Elle compte maintenant 1100 adhérents
et, depuis 2014, nous nous sommes installés damscahplus grand, clair et convivial. Nos bénégole
peuvent étre présents pour l'accueil des persajuiesherchent des renseignements ou pour donner des
conseils a nos adhérents. Nous avons renforcéfesmations données sur notre site internet, que no
complétons éventuellement en répondant aux persajuigous interrogent par courriel. Nous avonsiaus
commencé a alimenter notre page facebook.

Nos bénévoles s'investissent également dans lsattah d'enquétes, sur I'évolution des prix (ebemé
locales ou nationales), sur le comportement deepsidnnels (accueil, informations données, etc)s ma
aussi et de plus en plus dans I'étude de dosaiestse initiative ou a la demande des institutioeales :
participation aux journées de I'écomobilité, asside la santé, agenda fiscal et social partagé@risec
routiere, habitat social, rénovation énergétiquis. représentent I'association dans de nombremités et
commissions. Notre local permet a ceux travaillaat un méme sujet de se réunir, d’échanger, de
rechercher la documentation disponible sur le déda Fédération et d'élargir leur réflexion. Aithesi
commission interne réunie au départ sur le them@éndécurité routiere a élargi son champ a l'eriderde

la problématique transport.

Cependant, si les institutions lancent souventcdesultations générales vers la société civilebetdent
ainsi de nombreux themes, peu de ces chantierstew® abouti & des décisions politiques. Parftass

le cadre de consultations prévues par la réglemental'information devient minimale : documents
transmis tardivement et de maniere incompléte, l@rement des réunions par des consultations a
domicile... Ou encore, malgré notre implication dams domaine particulier, nous ne sommes ni
consultés, ni informés en amont d’'une décisiorr@sgant pourtant les consommateurs : ainsi, la
modification de I'assise de la taxe percue surpexduits agricoles importés n'a fait I'objet d'aueu
information spécifique et les propositions de tatont pas été communiquées a notre associatiogyénal
notre participation au comité du commerce extérieura la commission de régulation des quotas
d’'importation des fruits et légumes...

Notre rapport moral présente les grandes actiom#easeen 2015 par notre association. Il faut y ejdes
nombreuses contributions « au jour le jour » deb®@®voles, contributions qui s’apparentent padais
travail de fourmi, mais font tout autant avancetr@cause. Merci a eux.

Enfin, les institutions (Nouvelle Calédonie, Praes, certaines communes) reconnaissent l'intérébde
actions et continuent a nous soutenir par 'attidioud'aides financieres. Nous les en remercions.
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1 Actions

En préalable a la présentation de nos actiongus parait intéressant de souligner que certailessrel

elles sont menées suite a des informations remseltirs de visites et de demandes de conseil. Mais
notons souvent qu'elles pourraient étre plus ef@isasi les consommateurs et usagers admettaient
d'intervenir de maniére plus soutenue en cas d'amesserait-ce qu'en écrivant aux professionnedsiet
administrations chargées du contréle et du resfErtéglementations.

Nous reconnaissons aussi que dans certains casnequouvons aller plus loin dans I'étude des dossi
faute de bénévoles pouvant s’y impliquer.

1.1 Immobilier

Pour les ménages calédoniens, le logement esste pdncipal de dépenses. lls sont souvent cotésai

des difficultés dans leur relation locative, dagsr Irapport avec les copropriétaires ou dans lisatian

de travaux. En ce domaine, malgré des avancépmgnfue encore des instruments réglementaires et un
contrdle des professionnels.

1.1.1 Baux d'habitation

La loi du 20 novembre 2012 a étendu, avec diveadaptations, la loi du 6 juillet 1989 sur 'amétibon
des rapports entre les bailleurs et les locataetie loi a apporté de nombreuses précisions pemele
mieux gérer les relations locatives. Les reglesssagt la fin de bail sont mieux connues et appkgu Par
contre, celles régissant les charges locativessdtais d'entretien le sont moins. Beaucoup dpri@taires

ne pratiquent pas la régularisation des chargesstiment que les locataires doivent remettre a neuf
I'appartement qu'ils ont loué alors que les locatane sont responsables que des dégradations sesami
Encore trop d'agences ne remboursent pas le dépgardntie, ne font le versement qu'a la fin daidél
légal, ou encore demandent aux futurs locatairesideuments portant atteinte a leur vie privée.

Le Congres devrait adopter diverses mesures tatilitapplication de la loi comme la création d'une
commission de conciliation, permettant par exendgldaciliter la répartition des charges d'entregatre
propriétaires et locataires.

1.1.2 Copropriété

Avant le transfert de la compétence en matiérerdi cvil a la Nouvelle-Calédonie, I'Etat a migaur la

loi applicable sur le territoire. Cette loi a depéité profondément modifiée en métropole. Le Cangré
devrait en tenir compte pour adopter certainesesdgbut en prévoyant, dans certains cas (petites
copropriétés « créées » par les professionnels'imendbilier pour que l'immeuble échappe a des
dispositions d'urbanisme comme la surface du t&rrdies regles simplifiées. Il faudrait égalemeuatr

les petits immeubles comportant peu d'appartenmteqiieldatent de quelques dizaines d'années, prawoir

« centre d'aide a la gestion » permettant le sadwvninistratif et comptable par les copropriétaiees-
mémes et la mise en ceuvre de travaux d'entretid® rénovation pour éviter leur dégradation.

1.1.3 Construction

En la matiere, malgré des travaux menés depuisiephss années par les professionnels et les
institutionnels et qui n‘ont abouti a I'adoptioawtune réglementation, le consommateur n'est timas
protégé contre les dépassements de délai, les atmnde chantier, les malfagons... Et aucune
réglementation n'a encore été adoptée pour qutitestu compte de la protection de I'environnenmemt
matiere d'énergie, d'assainissement ... méme shiddneuses réunions, auxquelles nous avons patticipé
ont lieu sur ce theme. Bien s(r, nous savons geer@gementations plus contraignantes augmenteront
certains colts, mais face aux difficultés finaneseentrainées par des réalisations faites paretesrmmes
non compétentes, il apparait nécessaire que lagititns adoptent de tels textes. Nous avons aigr@n
noté l'implication des professionnels pour permeedinx usagers d'avoir des interlocuteurs respossail
compétents.
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1.2 Commerce

La réglementation économique de 2004 est appliguéés pas toujours de maniére satisfaisante. Les
regles sur l'affichage des prix sont suivies, masir les produits alimentaires de grande consoiomat

de premiere nécessite, la modification incessaltepoids des produits emballés (le sucre en 750
grammes, le café en 400 grammes, I'huile en 378itm@k) rend difficile les comparaisons dans éenps

et entre magasins. L'affichage du prix au kilo aulizre est souvent difficile a lire (caracteresptr
petits...). Les consommateurs n'ont pas encore lliexgétle se renseigner sur le site de 'Obsenatias

prix avant leurs achats. Pour les autres prodiatifichage des prix est souvent une fagon d'amésser
clients a entrer dans les magasins et est don@bégigué.

En revanche, I'obligation de donner tous les rgmsgnents relatifs a l'utilisation de I'appareiet-de les
donner par écrit et en francais — est beaucoupsmespectée. Les informations données sur les tgggan
sont parfois incomplétes et souvent trompeusegadrantie légale de conformité n'est pas rappelésset
garanties commerciales excessivement restrictives.

Grace a un consommateur, aidé par notre assogidtidnbunal civil de Nouméa a eu l'occasion d'en
rappeler les regles. Cependant, trop peu de conateuns, quand ils constatent que les regles nepsent
respectées, omettent d'en informer les servicepétamts pour relever les infractions. La réglentenia
permet a la Direction des Affaires Economiquesrdesiger en la matiére et ne lui donne pas la piigsi

de communiquer la liste des commercants sanction@ésporter a la connaissance du public ces
interventions serait un moyen d'inciter les commaetg a respecter les regles... et les consommateurs.
Nous avons de nombreuses fois demandé que cegpootgnaissance soit rendu obligatoire.

Enfin, les commercants ne sont pas assez nombradeer des comportements citoyens en mettant en
place des moyens de lutte contre le gaspillage'éhergie (fermer les portes lorsque le magasin est
climatisé...) ou en participant a la lutte contreslgpoids et I'obésité en supprimant la tentatios de
produits sucrés aux caisses !

1.3 Banque

Le recours aux banques est de plus en plus impésésaes habitants du territoire, notamment peur |
versement des salaires et des aides sociales.léddimnques et établissement financiers ne sensgrae
obligés de rendre ce « service ». Elles « venddatiss prestations en imposant des prix pour degers
prestations sans en justifier le colt et ont rardrdes relations personnalisées avec les clients.

Grace aux dispositions du Code Monétaire et Fimantas frais relatifs aux interdictions bancaira@gx

« commissions d'intervention » sont plafonnés gdesrparticuliers. Il sera intéressant de voir palesi
banques locales celles qui ne s'aligneront pasespiafond. D'autre part, les frais imputés pabdaque
pour diverses opérations de préléevements - et@uehaient & se « servir » avant les créancierée gu
rejeter a nouveau les paiements - ne le seronttem@nt qu'apres information du client, ce qui petrae
une meilleure gestion de sa trésorerie. Il est mapd que les clients se mobilisent, vérifientdpgrations
bancaires, demandent (par écrit remis contre résépides explications et contestent en saisiseant |
services clientéles et les médiateurs. En effed, Banques indiquent, lorsque nous relayons les
informations données par les personnes qui noggsseant, que Nous « exagérons » puisqu'elles paant
de courriers sur ce sujet (d'aprés un sondagdesualaient fait réaliser, « seuls » 25 % des tdiap sont
pas satisfaits). Il a fallu que, fin 2014 et déBQW5, les préléevements frauduleux par cartes lr@sca
mettent en péril les finances de divers ménagase(Veur équilibre familial, les conseillers « ségant »
de vérifier le comportement des proches) afin qoesrpuissions avoir suffisamment de cas précis pour
que les banques modifient leur comportement.

Enfin, I'acces aux préts est limité et les empunsteéventuels dirigés vers des systemes de finardem
plus colteux. Pour les préts immobiliers, il nfas proposé de fournir l'intégralité des somméstives a
l'opération : un apport personnel est demandéucargpose aux particuliers de faire précéder I'emp
d'un effort préalable de constitution d'épargnenattant de jauger la capacité de faire face ensuixe
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remboursements. Peu d'aide est apportée au pliifpdunteurs ayant auparavant souscrit des montants
trop importants a des taux élevés.

Au fil de nos discussions, nous nous sommes apejglisn'y avait pas d’organisme de tutelle de ce
service bancaire, devenu indispensable, et quee daupression des citoyens pouvait influencer leur
comportement, par crainte d'interventions directesParlement, en dehors de leur circuit habituel de
lobbying.

1.4 Environnement

1.4.1 Pesticides

Notre action en faveur d’'un meilleur contréle destides présents en Nouvelle-Calédonie se pdursui
L’ensemble de cette action se fait en collaboraétmite avec I'association Ensemble Pour La P&net
(EPLP). Suite a nos actions en justice, tous leStéw d’'application de la reglementation votée Ipar
Congres en 2012 avaient été annulés par le triladralnistratif. Mais nous avons subi un revers esiple

la Cour Administrative d’Appel de Paris concerndatreglementation : la Cour a considéré que les
consultations du conseil économique et social etcdmnité consultatif de I'environnement valaient
participation du public au titre de la charte cdaosbnnelle de I'environnement. Contestant cetteision,
EPLP a porté la décision devant le Conseil d’Etajous I'accompagnons dans cette démarche, dont le
enjeux dépassent tres largement celui des pesiditie2015, le gouvernement a indiqué vouloir tikea

sur un nouveau texte, tenant enfin compte de miEneande d’appuyer les décisions locales sur cesjui
fait en Union Européenne. Une premiere réunion lgeela la fin de I'année.

Concernant la réglementation sur les limites malémale résidus, nous insistons toujours pour que le
niveau de protection des consommateurs calédos@hau moins équivalent a celui des consommateurs
européens, ce qui n’est toujours pas le cas.

Nous rappelons enfin qu’il n’existe toujours pagé@glementation sur les produits phytosanitaires ezl
autres usages (industriels, ménagers) et surdesgles...

1.4.2 Déchets

Le traitement des déchets continue sa progressaos tes trois provinces. La filiere DEEE (déchets
d’équipements électriques et électroniques) s'ilesten province sud. Notre association participefant

que membre, aux commissions d'agrément pour lexed de déchets reglementées par les codes de
I'environnement nord et sud. Les communes dévelupfe tri sélectif. Nous réclamons toujours que
d’autres filieres soient développées (emballag€siicaments,...).

1.4.3 Signes de qualité

Cette démarche vise a apporter des garanties amwsom@onateurs sur un certain nombre de produits
agricoles, garanties décrites dans un cahier desgyed auquel doivent répondre les producteurs.eNotr
association est maintenant intégrée a l'organism@astion des signes. Nous participons également au
comité de certification concernant I'agrément Agltgre responsable (notre implication au systéme
participatif de gestion de I'agriculture biologiqaeété suspendue faute de bénévoles). Nous rawetto
toujours le manque de visibilité des signes etskaite de formalisation reglementaire pour leur
encadrement.
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1.4.4 Qualité de lair

Notre association partage la vice-présidence (@e ties associations) du conseil d’administratien d
Scalair avec la SLN. Les deux représentants deren@issociation ont participé aux conseils
d’administration, aux assemblées générales et cesionis techniques (une douzaine de réunions dj tota
et assuré une gestion plus rapprochée depuis &tdfipdirecteur de Scal’air.

Le bilan de fonctionnement des 4 stations fixesNduméa est tres bon, de I'ordre de 99%. Celisuwdl
composé des 5 stations de VALE a rencontré dedgmas d’alimentation électrique sur 3 stationsjie
engendre un bilan sur le fonctionnement inférieutaaux de représentativité significatif de 75%.station

pour le suivi des pollens installée dans I'enceniés services de la météo, a la demande de la DASS,
complete depuis aolt 2015 le réseau Scal’'air sunida. A la demande de la DASS, des mesures sur les
composeés organiques volatils (COV) sont reguliergnréalisées dans la zone industrielle de Ducos.

Les mesures des 9 stations fixes complétées matian mobile sont mises en temps réel sur ledgte
Scal'air (www.scalair.nc). Un dispositif d’alerteforme les personnes sensibles et les média diésen
dépassements. En 2015, pour Nouméa, 6 dépasseanedisxyde de soufre (contre 9 en 2014) ont été
enregistrés. Méme si l'utilisation de fioul a tlessse teneur en soufre n’'empéche pas le franchessem
seuil de 300 microgrammes par m3, on constate ette diminution des dépassements, sans doute en
partie lies a I'abandon du fioul & haute teneuiseufre par la centrale électrique de Doniambo. Feur
Sud, on observe 6 dépassements pour les partitnésssur la base vie et la forét nord, et on note
nette diminution des dépassements autour de I'¢ginene sont pas communiqués sur le site de 8gal'a
par rapport a 2014.

Scal’air est un outil technique qui assure la pditérdes mesures mises en ceuvre depuis 2007 sslleca

en fonction des demandes et des moyens mis a gasilisn la mise en ceuvre de nouvelles mesures,
pollens, PM 2.5, préleveurs de retombées atmogplesiqui ont conduit a des protocoles analytiques.
L’étape de la mise en place d’'un outil de modébsaprogresse et devrait devenir opérationnel 62

La reglementation sur la qualité de I'air en NoleveCalédonie est, elle, toujours en attente. En son
absence, Scal’air prend pour référence les critgeels métropole. Des relations étroites sont &arites
avec les associations francaises de mesures deeqgdell'air (ASCA) assurant régulierement diverses
formations du personnel.

L’enquéte plus exhaustive sur les conséquencesad@ollution atmosphériqgue sur la santé des
néocalédoniens, et prévue en 2015, est toujoucs@ns d’analyse...

1.4.5 Observatoire de I'environnement

Notre association siége depuis 2015 dans le coll#fgesateurs du conseil d'administration de I'OEIL
(observatoire de I'environnement en Nouvelle-Caiéjo L'OEIL est chargé des suivis environnementaux
dans le Grand Sud (principalement centrés autola dene et I'usine métallurgique de Vale). Indiias,
industriels, populations locales et diverses as$iotis représentant la société civile (protectian d
I'environnement...) composent le conseil d'admiaistn qui s’appuie sur un conseil scientifiqueuat
comité éditorial. Une revue et un site internet ywaeil.nc) assurent la communication de I'enserdbke
travaux réalisés par I'Observatoire et les rendecgssibles au grand public.

1.5 Criminalité routiere

L’action de notre commission en 2015 s’est insalé@s notre mission générale de suivi de I'appticat

du Plan Quinquennal de Sécurité Routiere (PQSR pat le Congrés en décembre 2013, et auquel nous
avons sérieusement contribué.

Apres les annonces trés encourageantes du gouvamhesiébut 2015, puis la désignation de la
coordinatrice des actions de sécurité routieresrauons constaté mi 2015 que certains projetshqus
trouvions particulierement pertinents, n’avaientrmo aucune suite.
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Pour donner du poids a nos analyses et proposifémesau gouvernement, notre commission a décidé de
procéder a un sondage dans la population par quesire. Pour des raisons pratiques, ce sondage a é
réalisé sur internet, la population de brousset égpendant peu représentée.

Grace a un bénévole ancien formateur de la pold®male, nous avons proposé au gouvernement que
soient appliquées en Nouvelle-Calédonie les mesdeespression de I'alcoolémie au volant chez les
jeunes et I'extension des pouvoirs de contrble plEgciers municipaux (voir notre article dans notre
bulletin d’octobre 2015).

En décembre dernier, le gouvernement a a nouveai les principales associations partenaires dufPQS
ainsi que les forces de I'ordre pour faire un pdie$ actions menées, mais aussi annoncer lesiamteoiu
gouvernement pour 2016, parmi lesquelles figuremre de nos propositions. Nous serons évidemment
présents et tres vigilants a leur mise en ceuvee®fe en 2016 (déja mi-parcours du plan !).

Signalons enfin [l'initiative gouvernementale du ECAJRIBUS », a laquelle notre association a été
associée : le lancement en 2016 d’'une caravanedcpaie spécifiquement dédiée a la tenue de stands
dans les foires et manifestations, notamment andgisin des publics jeunes particulierement touqiais

la mortalité routiere.

1.6 Santé
Notre action dans le domaine de la santé s’esoredd cette année grace a l'investissement de mamxbr
bénévoles, notamment par la participation :

* aux Assises de la santé, qui se sont dérouléegsda septembre 2015, et dont les objectifs fixés
par le gouvernement étaient de définir un plantias pour concilier protection de la santé des
calédoniens et maitrise des dépenses. Notre aisocaparticipé (24 réunions !) aux réflexions,
au méme titre que les acteurs de la santé (DASSNES établissements de santé, CAFAT,
mutuelles, provinces, professionnels libéraux ddéésa.) et que d’autres partenaires de la société
civile et économique.

* ala journée sur le theme « Obésité et chirurgratiamue » organisée par le GREMS (groupe de
recherche et d’études médico-sportif) et la clieilou Magnin. Nous en retiendrons que la moitié
des Calédoniens est en surcharge pondérale avidcd?8bésité. La chirurgie bariatrique n’est pas
un remede miracle et est réservée a I'obésité merblLa gastrectomie « sleeve » pratiquée sur le
territoire n'est dénuée ni de risques, ni de rezhuBa réussite dans la durée dépendra de la
motivation et de l'implication du patient, ainsi equdu suivi médical en amont et aval de
I'intervention, parfois a vie.

e au congres de pneumologie et allergologie. Onnetige la qualité de I'air a un impact sur les
pneumopathies, mais que le tabac reste de tredelgrincipal responsable. 10 % des cancers du
poumon concernent des non fumeurs (leur identifinagst difféerente des cancers des fumeurs et
par conseéquent leur cancer est considéré commematedie différente). L'implication de la
consommation de cannabis + tabac dés le plus ggaest de plus en plus mise en évidence dans
le cancer du poumon des adultes jeunes.

* ala Commission des Relations avec les Usagers ket Qualité de la Prise en Charge (CRUQPC)
de la clinique Nou Magnin. Cette commission a pmission de veiller au respect des droits des
usagers, de faciliter et de contribuer a I'amétiorade I'accueil et de la prise en charge des
malades et leurs proches. La CRUQPC est constiteéslontaires : un représentant légal de la
clinique, des médiateurs médicaux et non médicawst que 4 représentants des usagers dont notre
association. Des réflexions collégiales ont pemffédaborer des procédures favorisant le dialogue,
la sécurité, le confort des patients et de leusshes.

L’'UFC encourage toutes les initiatives qui partip a une meilleure hygiene de vie : lutte congre |
tabagisme, campagnes de communication et de desaibn sur I'alimentation. Nous continuons de
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demander un étiquetage nutritionnel des produitsegitaires, une offre alimentaire de produits akéfs
a des prix abordables avec une politique fiscaliative.

1.7 Services publics (eau, assainissement, électricitéléephone et internet)

Si certains gestionnaires ont mis en place un cemdientele pour examiner des dossiers partigylier
plupart profite de leur situation de monopole owpmhle pour imposer de recourir, pour certaines
opérations, a des prestataires a des tarifs dapyréciation économique n'est pas réexamineée tdigas
ou pour imposer des paiements malgré les contessatsous menace de cesser la fourniture.

Notre association demande que soient développéesatées de prépaiements, que soient mises en place
des mesures sociales (« droit a lI'eau »), quedssaux soient sécurisés et les gestionnaires pésali
lorsqu'ils n'agissent pas dans l'intérét des usafgsence de relevés réguliers, estimation tro,fo
absence de surveillance du réseau d'eau pour elétesfuites...).

Nous notons la lenteur du tempo adopté pour ceaimesures : les dispositions prises par le Coragres
2012 pour le remboursement des avances verséesaaapi pour I'électricité ne sont toujours pas
effectives en 2015 pour les usagers concernés !

1.7.1 Eau et assainissement

Notre objectif est d’obtenir la meilleure eau pbtsibactériologie et physico - chimie), au co(plies bas

et de faire appliquer le principe de « |'eau poust».

Parce que la ressource est précieuse et colteass, demandons aux collectivités une tarification
progressive de l'eau (mise en place de plusiearslies) plutét qu’un tarif unique qui favorise tges
consommateurs. Nous demandons également qu’ilinjylies de coupures d’eau par le fournisseur, mais
eventuellement une réduction du débit.

Concernant I'assainissement, notre demande eglicagion d’'une tarification différenciée, en formt de
I'existence ou non de la collecte, du transporitevdu traitement des eaux usées. Notre procédymes

de La Cour Administrative d'Appel de Paris concatri@assujettissement de la redevance assainissemen
pour les administrés du Mont - Dore qui ne bénéfitpas de la collecte de leurs eaux usées a abauti
réaffirmation par la Cour du principe de servicede pour le paiement d’une redevance.

Ces difféerentes demandes sont régulierement foeawé@pres des élus lors des différentes commissions
consultatives des services publics locaux dont soonames membres (Nouméa, Mont-Dore, Dumbéa).

1.7.2 Electricité

Les modalités de remboursement de lI'avance suogonation, pour les abonnés ayant souscrit avant le
1%" janvier 2013, ont enfin été définies par arrét@duvernement. Elles ne nous satisfont pas. Nooissav
par ailleurs commencé un travail de fond sur ldi¢ation de I'électricité pour mieux pouvoir étayeos
demandes de modification de la grille tarifaire.

1.7.3 Téléphone et internet

Nous avons lancé une étude des colts comparéesfamsde 'OPT en matiere de téléphonie et d'ingern
Nous avons rencontré I'opérateur sur le sujet. Nmumsmes inquiets des futurs projets d’équipemerds e
la répercussion de leurs colts sur la facture ehs@omateur, alors que I'acces au téléphone eematt
devient de plus en plus indispensable.

1.8 Services

Protégés par l'isolement de la Nouvelle-Calédgmemdant longtemps, beaucoup d'entre eux n'‘ont guere
été soumis a la concurrence et n'ont pas été sriclam modération des codts.

Pour se protéger d'un risque de concurrence, osrtamt prévu de lier les clients par des contrats
renouvelables par tacite reconduction, sauf dématinai plusieurs mois avant le renouvellement etr pou
limiter encore cette faculté, certains prestataiefgsent l'indication de mise a fin du contratpeétendant

gu'il faut donner un motif !
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Il serait bon que, comme en Métropole, obligatioit faite dans ce type de contrat de rappeler Bipse
utile cette faculté de dénonciation sous peineodgusion de la reconduction.

1.9 Enquétes
En 2015, nous avons mené les enquétes suivaniesjass un cadre fédéral (relais locaux d’actions
nationales de la Fédération), soit dans un cadad o

. Enquéte fédérale sur les agences de voyages aarj2ti5

. Enquéte fédérale sur les prix en mars 2015

. Enquéte de prix « panier calédonien » en avril 2015

. Enquéte de prix « panier calédonien » en octobi® 20

. Enquéte fédérale sur les agences immobiliéres eenmare 2015.

Les résultats des enquétes donnent lieu a des coignés de presse ou a des articles dans nos bslleti

2 Appui aux consommateurs

Cette mission traditionnelle des associations &xcakt sans doute la plus connue du public.

De nombreuses personnes viennent a notre rencpatre nous exposer leurs problemes en tant que
consommateurs et demander de l'aide dans leursrtapgvec les professionnels. Nous nous efforgcons
donc de rappeler que notre objet social est phgeJaque la cotisation n'est pas le paiement duwvice,
mais un soutien et une adhésion a nos objectifjuet essayons de répondre au mieux aux attentes.

2.1 Demandes d'informations et de conseils

L'association recoit de trées nombreuses demanudsraiations par téléphone, par courriel et parfuas
lettre. Les interlocuteurs cherchent parfois urseggnement précis, mais plus souvent une oretimtate.

La secrétaire de I'association, les bénévolesgaet de I'accueil, & Noumeéa, ou dans nos permagsenc
(actuellement au Mont-Dore), essaient d'apporteréponses au téléphone, par courriel et lors idéss:
Lorsque c'est possible, des indications sont dan€mand une question apparait fréquemment,
I'information générale sur le contexte fait I'obgstin article sur notre site internet.

COURRIELS 429
COURRIERS 5
VISITES SUR PLACE AVEC RV 220
VISITES SUR PLACE SANS RV 319
TELEPHONE 494
TOTAL 1467

Tableau 1 : répartition des modes de demande d’infonation ou de conseil

Ces informations et conseils portent pour I'esséstir les domaines suivants (annexe 1):
* Logement, Copropriété, Immobilier
» Services marchands
* Banques et organismes de crédit
e Auto-Moto-Bateau
* Assurances.

2.2 Examen des litiges

Certains consommateurs souhaitent savoir commentiableur probleme et demandent une étude de leur
dossier. Nous rappelons que nous ne pouvons exameeles dossiers de nos adhérents, que notre role
est de leur donner un éclairage sur la facon depbuurront eux-mémes le prendre en charge.
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Pour répondre aux attentes des adhérents, nousurers nous contenter de nous reporter aux docsment
préparés par la fédération UFC. Un travail persbasedonc demandé aux personnes chargées desder |
adhérents. Cette tache est confiee a des persayaes des connaissances en droit, mais l'assatiatio
manque encore de bénévoles s'impliquant dans tathe pour assurer des permanences et essaie de
développer des interventions par courriel.
Lors de nos interventions dans des litiges, notisnsola prise en compte par les professionnelessenti
du consommateur et la recherche de solutions agsiabl
Mais ce n'est pas encore le cas de tous et certanisaucun respect de leur clientéle. Nous rapysehux
consommateurs qu'il leur appartient de ne s'engagiarbon escient, que le but du professionnetiest
réaliser un profit et que seules les pratiquessagres et trompeuses peuvent étre sanctionnéesi, fin
plupart des cas ne peuvent étre résolus que dacedie de procédures devant le tribunal civil etst
difficile pour des particuliers de se lancer dams grocés pour des sommes relativement faiblefautl
étre trées motivé... Certains comportements risqaemic de perdurer tant que les consommateurs ne
disposeront pas de moyens d'actions spécifiquésimmoent les actions de groupe.
Les problemes soulevés par nos adhérents sont &vetjénumeérés en annexe 2.
lIs portent pour I'essentiel sur les domaines sug/a

» Logement, Copropriété, Immobilier

* Auto-Moto-Bateau

* Services marchands

» Assurances.

* Banques et organismes de crédit.
Précisons que nous ne pouvons procéder a des étumidibgues complexes dans tous les domaines mais,
en fonction des dossiers examinés, nous cherchal&eaminer les points sur lesquels il est nécessai
d'informer le public ou d'appeler I'attention désideurs.
La Nouvelle-Calédonie a vu s'étendre le champ deceenpétences, le Congres a adopté de nombreux
textes dans le domaine de la consommation. lirycare beaucoup a faire...

2.3 Information générale des consommateurs
Pour permettre une meilleure information des comsataurs, nous utilisons divers canaux.

» Sur notre site internet, nous donnons des infoomatsur des questions soulevées et relayons celles
de métropole. Pour tenir compte des évolutionslatves intervenues (loi sur les rapports locatifs
modification de la réglementation économique), nawens essayé de développer les informations
locales.

e Chacun de nos bhulletins (n°24, 25 et 26) a étéushffgratuitement a 5000 exemplaires. 3000
d’entre eux ont été remis a toutes les mairies devblle-Calédonie. Chaque bulletin est envoyé
par courriel a tous nos adhérents en rappelansqeuvent le diffuser librement.

 De mars a septembre, une journée par mois, noussaté présents au marché de Nouméa (44
adhésions).

* Nous avons ouvert nos portes au public les 29 et&@®015 (9 adhésions).

* Nous avons mené une opération de communicatioruaia le 15 mars 2015 (49 adhésions).

* Nous avons été présents au Jeudi du Centre-Vi2é leovembre 2015 dans le cadre de la Semaine
Européenne de réduction des déchets.

* Les médias locaux relaient nos communiqués de g@rtssous sollicitent pour avoir nos points de
vue sur divers sujets.

2.4 Site internet et forum
Notre site vise un large public avec des artickemf@rmations sur des themes tres variés. Il péermee
présenter les résultats des enquétes effectuéakeruent, d’apporter des informations spécifiquda a
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reglementation locale et de diffuser nos commursgde presse. Le site est alimenté par des articles
élaborés par des membres de I'association. Cedajets proviennent du site de la fédération, désutle
sites internet néo-calédoniens ou meétropolitaifetife a la consommation. Derniérement, une noavell
présentation a été élaborée, pour une meilleubaliké.

En moyenne, 12 articles nouveaux sont diffusésmms. Une participation plus active des adhéreats p
la rédaction d’articles serait la bienvenue. Cattaée, 25325 visites (environ 19200 I'an derniet)&ié
effectuées sur le site avec 137 620 pages vis{sms 1,54 page par visiteur contre 2,61 pages l'a
dernier). 85.2% sont des visiteurs nouveaux et%48s visiteurs connus. Les sujets les plus visiés
les dates limites de consommation, I'immobilieiljbBachat de voiture d’occasion.

Notre forum, associé a notre site, a été ouve2Ol®ctobre 2011. Il permet de s’exprimer libremsunt
tous les sujets qui touchent aux intéréts des comsdeurs. Le forum est moins performant, avec e t
faible participation (296 utilisateurs pour une raoge inférieure a un message par utilisateur).

Nous avons récemment ouvert une page Facebookinékesh relayer plus simplement I'édition de
nouveaux articles mis en ligne sur notre site.

3 Etre consommateur

3.1 Représentations au sein des administrations, conkgicomités et commissions

Les diverses institutions de la Nouvelle-Calédoomt désigné notre association “pour représenter les
consommateurs” dans divers comités et commisshdoigs essayons d'y faire entendre le point de vue du
consommateur (annexe 3). Cependant, dans cer@nsmous avons l'impression que notre désignation a
simplement pour but de satisfaire a une obligatémiementaire de « transparence » (par exemplguers
les documents préparatoires sont communiqués aniedanoment... lorsqu’ils existent!). Pour nous,
notre présence implique une réelle participatior eiflexions menées et veut conduire a la prise en
compte de la réalité vécue par nos adhérents etaldnsits des consommateurs.

3.2 Comités et commissions

Nous avons été présents dans divers comités et 3ions :

. Agence Sanitaire et Sociale de la Nouvelle-Caléslofiréunion

. Association Calédonienne de Surveillance de lai@udé I'Air (Scal’air) : 12 réunions

. Biocaledonia : 2 réunions

. Comité Consultatif de I'Environnement : 5 réunions

. Comité consultatif de protection des végétaux /lssirsubstances et les produits phytosanitaires a
usage agricole : 3 réunions

. Comité de certification Agriculture responsableré@nions

. Comité de suivi de ’'Agenda partagé : 30 réunions

. Comité du commerce extérieur : 3 réunions + 1 caison a domicile

. Comité environnemental du Mont-Dore : 5 réunions

. Commission de I'organisme de gestion des signda dealité en Nouvelle-Calédonie : 3 réunions

. Commission de surendettement : 12 réunions

. Commission des services publics locaux de DumBéaunions

. Commission des services publics locaux de Noun3ézunions

. Commission des services publics locaux du Mont Ddreéunion

. Commission Flux et Cotations : 10 réunions

. Commission urbanisme commercial : 2 réunions (P®s sud et nord)

. Commissions de I'aide juridictionnelle et de I'aidéiciaire : 12 réunions
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. Commissions déchets, comités de suivi des schéaadets Provinces sud et nord et du programme
local de prévention des déchets de Nouméa : 1ia@sin

. Conseil Permanent de la Sécurité Routiere : 1 oduni

. Observatoire de I'environnement : 6 réunions

. Observatoire des prix : 1 réunion

3.3 Commission Flux et cotations

Dans le cadre des pouvoirs qu'il détient en matiereommerce extérieur (relations commercialesade |
Nouvelle-Calédonie avec la Métropole et l'ensentdds autres pays), le gouvernement arréte chaque
année un programme annuel d'importation (P.A.L).

Pour les marchandises dont I'importation n'estppabibée par des régles de sécurité et de salulwité
gouvernement peut édicter des restrictions poutéger I'économie locale. Il peut indiquer qu'ekest
interdites quelle que soit leur origine (mesure &itSTOP ») ou quand elles ne proviennent paspdiys

de I'Union Européenne (mesure dite « SHUE »), aerfiune limite aux quantités qui pourront étre
importées (mesure de quota).

En ce qui concerne les fruits et [égumes qui sossigporoduits localement, les contingents d'impata

de ces denrées périssables et leur répartitiore gmrssistes sont déterminés dans le cadre d'accord
interprofessionnels. Ceux-ci résultent d’'un travaijroupant les acteurs de la filiere sous I'égidela
chambre d’agriculture et de la chambre de commatrddndustrie, accords pouvant étre étendus alesus
importateurs par arrété du gouvernement. L'impioriagst ouverte quand il n'y a pas de productical&

sur avis de I'établissement de régulation des agricoles (ERPA) qui, en l'absence d'accords, m®pgo

la direction des douanes d'ouvrir I'importationieffixer les contingents.

Dans le cadre de cette procédure, 'ERPA a crééconamission Flux et Cotations regroupant des
représentants des producteurs et des grossistedewst représentants des consommateurs. Cette
commission se réunit une fois par mois et, depliis ge 15 ans, c'est la méme bénévole de notre
association qui assure cette fonction, supplééadjelie ne peut y assister. Elle note que le pdénvue

« consommateur » qu'elle expose est mieux prisoempte. Certes, pour permettre un développement de
I'agriculture et assurer une meilleure autosuffieamlimentaire, les productions locales doivene étr
protégées d'une importation des mémes produits (daorix est parfois d'ailleurs artificiellemenaibsé

par des soutiens financiers a I'exportation des payducteurs). Mais il faut que les consommateaoient

leur besoins satisfaits en quantité et en qudlas.limitations d'importation ne doivent ni condua une
pénurie de produits, ni permettre a certains dewpgsur les prix...

Dans le cadre des accords de compétitivité, &ijetson du gouvernement, les acteurs se sonttanes

fin 2015 en une association « Interprofession BrattLégumes » (IFEL), comprenant des représentants
des producteurs, des distributeurs et des consannsaprofessionnels. Notre association est invatée
assister aux discussions. L'interprofession a fuirde mieux structurer la production en prenant en
compte les besoins des consommateurs individuddsgtie ressentis par les distributeurs, mais égale
ceux des professionnels (restaurants, cantings,dattciter a recourir aux produits locaux si tpgantités
nécessaires sont disponibles, et de réguler I'itapon.
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4 Relations extérieures
* En annexe 4, les interventions dans les médias.
 Enannexe 5, les communiqués de presse.
* En annexe 6, la copie des articles de journaux.

5 Vie associative

5.1 Le fonctionnement de I'association
5.1.1 Les ressources humaines de I'association

Les adhérents
Nos 1100 adhérents sont présents dans 24 communes.

e Grand Nouméa : 1004 (945 en 2014)

* Province Sud hors Grand Nouméa : 36 (39 en 2014)
* Province Nord : 55 (42 en 2014)

* Province des lles: 2 (12 en 2014)

» Meétropole : 3 (1 en 2014)

» Répartition hommes/femmes : 507 hommes (472 en)285B3 femmes (567 en 2014)
» Origine des adhésions :

Origine Nombre
RE-ADHESION APRES RELANCE 376
SPONTANE 209
NON PRECISE 188
OPERATION COMMUNICATION 108
RE-ADHESION SANS RELANCE 88
SITE WEB Association Locale 77
OUVERTURE D'UN DOSSIER 35
BULLETIN AL 9
PARRAINAGE 8
MENSUEL Que Choisir 1
SITE WEB Que Choisir 1

Les bénévoles
Le fonctionnement de notre association n’est péssine par le travail de ses 65 bénévoles qui y ont
consacré pres de 7200 heures en 2015, soit I'élgutvd’un peu plus de 3,5 emplois a temps plein.
Certains bénévoles sont trés spécialisés dansdeypétence ou dans leur choix, d'autres sont ptayis
Leur engagement varie de quelques heures par nphissi@urs jours par semaine.
Tous sont indispensables : pas de bénévoles, p&Cden Nouvelle-Calédonie...
Gérer cette diversité pour assurer les engagentntbUFC dans tous ses domaines d’action et de
représentation est le r6le de la commission deagedes bénévoles. Un apercu de ses taches :

» Accueil des nouveaux bénévoles

» Suivi des actions des bénévoles

* Reéunion des bénévoles

» Information des bénévoles
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» Recrutement de nouveaux bénévoles

* Mobilisation des bénévoles pour des besoins polsctue

* Moments de rencontre amicaux au local

* Reéunion UFC-adhérents-public : organisation

* Documents de la bibliotheque a actualiser
Trois réunions des bénévoles ont eu lieu cetteeantes 23 avril, 14 septembre et 21 décembre 2015.
Elles sont I'occasion de rassembler nos bénévattfs,ade faire le point sur nos actions et de nous
rencontrer dans un cadre convivial. Nous remerciawement les bénévoles pour leur présence, leur
implication et leur soutien renouvelé.
Nous avons obtenu de la Fédération la possibiitdir nos bénévoles présents occasionnellement en
métropole, de participer a des stages de formatiganisés dans les régions. Nous communiquons
'agenda aux bénévoles afin qu’ils puissent s’oigg@nen conséquence, selon leur disponibilité at le
intérét.
Nous avons également évoqué avec la Fédératiorodailjlité de former un de nos bénévoles (en
métropole) pour que celui-ci forme ensuite nos kéles en Nouvelle-Calédonie.
Notre association a toujours besoin de nouveau¥umdes, pour remplacer les départs, développer de
nouvelles actions. N'hésitez pas a nous rejoindsas trouverez un domaine qui saura vous convenir.
un sujet de consommation vous intéresse partiemient, investissez-vous, notre association n’'a pas
d’autres limites, pour ses actions et ses combats)’investissement de ses bénévoles.

Les salariées

Notre secrétaire, Elisabeth Scheuer, nous accorepagpouis novembre 2009. Elle est le plus souvent la
premiere personne que rencontrent nos adhérentplusnde la gestion courante de I'association, elle
recoit le public aux heures d'ouverture et renseigar téléphone. Sa disponibilité, son intérét deur
travail, en font une collaboratrice précieuse #@tace.

Depuis un peu plus de deux ans, nous utilisonsdesces d’'une femme de ménage a temps partieb(4 a
heures par mois).

En raison de la particularité de notre structdrapus est difficile d’accueillir des stagiairesi gievraient
étre encadres.

5.1.2 Les ressources matérielles de I'association

Notre local se situe 8 rue Lacave-Laplagne. lbastert au public le mardi de 12h a 16h, le mercded8h

a 12h et de 12h30 a 16h, le jeudi de 15h a 19endredi de 8h a 12h. Il comporte une grande saltes
laquelle le public est recu, et deux bureaux ré&seraux dirigeants et aux juristes (pour un accueil
confidentiel sur les litiges). Ajoutons qu’un desrjaristes recoit nos adhérents, pour le traiterdenrieur
litige, dans un local mis a disposition par la neaitu Mont-Dore, une fois par mois et sur rendeasvo

Notre équipement comprend 3 ordinateurs fixes, wdinateur portable, un vidéoprojecteur, un
photocopieur / scanner noir et blanc, une imprimdader couleur.

5.1.3 Activité liée aux instances

A la suite de I'assemblée générale du 26 févried520e Conseil d’administration a été composé de 9
administrateurs Luce Lorenzin, présidente, Michev@rend, vice-président et trésorier, Frangoise
Kerjouan, vice présidente, Jacques Pusset, trésadjeint, Liliane Maillard, secrétaire, Gilles \feer,
secrétaire adjoint, Bernadette Hoarau, Francoisatker, Bernard Villechalane (un poste vacant mitya
pas suscité de candidature). Bernadette Hoaraitté ta Nouvelle-Calédonie le 25 mars.

Outre la réunion de désignation, le conseil s’éanr régulierement chaque mois le 5 janvier, |é\Ziér,

le 9 mars, le 7 avril, le®1juin, le 6 juillet, le 3 aodt, le 7 septembre Sl@ctobre, le 7 novembre et le 7
décembre. La présidente peut inviter des béné\autfs a y assister. Les comptes-rendus des résinion
sont a la disposition des adhérents au local.
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Le conseil d’administration fait ainsi chaque mleigoint sur les adhésions et la trésorerie, lagiots
des commissions institutionnelles, les participsia des conférences, débats et séminaires drioéfle
les activitées meédias, les rencontres avec des meesoextérieures a I'association. Les responsal@dss
commissions internes de l'association indiquentdesons entreprises, les articles a proposer pmur
bulletin.

Le conseil arréte les positions officielles de dasiation sur des questions dont elle est saisie. partie
de ces décisions est reflétée par nos « communipi@sesse » envoyés aux meédias, mais surtoutsa tou
nos adhérents.

Le conseil désigne également nos représentanteaunions de la Fédération.

Le bureau se réunit de maniere informelle sur delsl@mes de gestion quotidienne.

En raison du renouvellement triennal du conseilixdge nos administrateurs, Gilles Vernier et Bainar
Villechalanne, sont « sortants ».

La présidente Luce Lorenzin est, depuis le detnigrestre 2015, présente au local le jeudi mafin, de
recevoir, sans rendez-vous, les bénévoles qui gewdiant échanger avec elle.

5.2 Relations avec la Fédération UFC Que Choisir

La Fédération UFC Que Choisir réunit actuellemeatsmle 150 associations locales (AL) qui regroupent
plus de 141780 adhérents. Sa mission est d’interpenr aider les consommateurs a faire respeetes|
droits, en développant l'information collective imtlividuelle, en menant des actions en justice \(sot
préventives, par exemple sur les clauses abusatem) participant a diverses instances de conmeriat
Elle mene régulierement des campagnes d’informaté&oond aux auditions du Parlement, propose des
amendements aux lois, sollicite les ministeregrpelle les €lus locaux, rappelle leurs obligatiang
professionnels, etc.

Notre association adhere a la Fédération UFC QumsCidepuis 1994. A ce titre, nous bénéficions de
I'appui des ressources humaines et des moyens miescvre par la Fédération. Celle-ci met a la
disposition de ses associations locales diversrdents : de la documentation juridique, les revuéslig
édite et un site extranet comportant de nhombreétetes. Elle propose des formations aux bénévoles e
aux dirigeants. Elle mobilise les bénévoles desa@atons locales pour participer a diverses eregudtir

le terrain, leur demande de relayer des informatieindes campagnes d’opinion. Elle s'informe sar le
litiges examinés par les AL afin de pouvoir donrs orientations pour leur traitement, lancer
éeventuellement des actions de groupe ou suscisemadedifications reglementaires.

La Fédération réunit, pour son assemblée génédlake délégués des associations locales (leur nombre
dépendant du nombre d’adhérents).

En juin 2015, Michel Davarend et Luce Lorenzin assisté a 'assemblée générale de la Fédératiae. Lu
Lorenzin a également participé (en mai) a un atdieformation des dirigeants.

Outre les obligations formelles liées au fonctianeat de la fédération, c’est I'occasion de ren@ri
personnel de la fédération, avec lequel nous soneme®ntact par courriel le reste de I'année, dede
mobiliser sur les spécificités de la Nouvelle-Caldéid. Ceci nous permet par exemple d’obtenir des
analyses ciblées sur la Nouvelle-Calédonie a pdesr enquétes effectuées a I'échelle nationales der
ces réunions, des informations sont échangéeslaveédération et avec les autres associationsegcal
non seulement sur des orientations générales dwenmnt, mais également sur les pratiques et
préoccupations des autres dirigeants. Ce partageélience est toujours enrichissant pour notrerpro
fonctionnement. Il est donc important de dévelopyre participation a ces rencontres.
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6 Conclusion

L'an dernier, nous avions noté la méconnaissano@slactions par divers interlocuteurs.

Ce sentiment, toujours sensible, nous a condudésliger un bulletin consacré a ce sujet « L'UFCsegda
quoi ? »)

Vous pourrez ainsi indiquer a vos proches les motius ayant conduit a adhérer a I'associatiopeeit-
étre, vous impliquer davantage dans des thémesintguessant.

Nous remercions tous ceux d’entre vous qui nouesment par leur adhésion et réadhésion ainsiegie
collectivités qui nous aident financierement.

Les droits des consommateurs sont d’autant miesperés que chacun s’'implique en ce sens dans un
engagement collectif et individuel.

Avec vous et pour vous, nous continuerons notrebedm
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ANNEXE 1

Demandes d'informations et de conseils

Répartition par secteur

Association locale de NOUVELLE-CALEDONIE

Code AL 988

Tél 687 28 51 20

Ce tableau a pour objectif de recenser dans les 11

proposés ci-dessous, I'ensemble des litiges traités

grands secteurs de consommation
par votre Association Locale pendant

l'année 2015
SECTEUR DE Consowmation | NOMBRETOTALDE | TR TR0
LITIGES

1 LOGEMENT, COPROPRIETE, IMMOBILIER 313 38

2 ASSURANCES 53 6

3 BANQUES ET ORGANISMES DE CREDIT 109 13

4 AUTO, MOTO, CARAVANE, MOBIL-HOME, BATEAUX 81 10

5 ALIMENTATION 6 1

6 SERVICES MARCHANDS 177 21

7 ENERGIE, EAU, ASSAINISSEMENT, DECHET, 23 3
ENVIRONNEMENT

8 ADMINISTRATION 24 3

9 OPERATEURS DE TELECOMMUNICATIONS 8 1

10 SANTE, MEDECINE, MALADIE, HYGIENE 14 1

11 AUTRES SECTEURS DE CONSOMMATION 24 3
TOTAL 832 100




Association locale de NOUVELLE-CALEDONIE

ANNEXE 2

Litiges

Répartition par secteur

Code AL 988

Teél 687 28 51 20

Ce tableau a pour objectif de recenser dans les 11

proposés ci-dessous, I'ensemble des litiges traités
I'année 2015

grands secteurs de consommation
par votre Association Locale pendant

SECTEUR DE CONSOMMATION

NOMBRE TOTAL DE
LITIGES DU SECTEUR

% PAR RAPPORT AU
NOMBRE TOTAL DE

LITIGES
1 LOGEMENT, COPROPRIETE, IMMOBILIER 262 41
2 ASSURANCES 78 12
3 BANQUES ET ORGANISMES DE CREDIT 66 10
4 AUTO, MOTO, CARAVANE, MOBIL-HOME, 92 14
BATEAUX
5 ALIMENTATION 0 0
6 SERVICES MARCHANDS 79 12
7 ENERGIE, EAU, ASSAINISSEMENT, DECHET, 16 3
ENVIRONNEMENT

8 ADMINISTRATION 16 3
9 OPERATEURS DE TELECOMMUNICATIONS 7 1
10 SANTE, MEDECINE, MALADIE, HYGIENE 10 2
11 AUTRES SECTEURS DE CONSOMMATION 10 2

TOTAL 636 100




Annexe 3

Liste des organismes, comités et commissions daasduels I'association est représentée

Agence Sanitaire et Sociale de la Nouvelle-Caléel0hESNC)
Association Calédonienne de Surveillance de la i@udé I'Air (Scal’air)
Biocaledonia

Comité Consultatif de I'Environnement

Comité consultatif de protection des végétaux /learsubstances et les produits phytosanitaires a
usage agricole

Comité Consultatif des Prix

Comité de certification Agriculture responsable

Comité de certification Péche responsable

Comité de la filiére bovine

Comité de suivi de 'Agenda partagé

Comité de suivi du plan local de prévention desdécde Nouméa
Comité de suivi du Schéma provincial des décheaigifRce Nord
Comité de suivi du Schéma provincial des décheisifRce Sud
Comité du commerce extérieur

Comité technique des produits pétroliers

Commission consultative de classement hotelieriRcevSud
Commission consultative des télécommunications

Commission de I'organisme de gestion des signda gealité en Nouvelle-Calédonie
Commission de l'aide judiciaire

Commission de l'aide juridictionnelle

Commission de surendettement

Commission des pratiques commerciales

Commission des services publics locaux de Dumbéa
Commission des services publics locaux de Nouméa
Commission des services publics locaux du Mont Dore
Commission des services publics locaux du SIGN

Commission des taxis

Commission des transports routiers des personnes
Commission Flux et Cotations

Commission urbanisme commercial Province Nord
Commission urbanisme commercial Province Sud
Commissions déchets Province Nord

Commissions déchets Province Sud

Conseil Permanent de la Sécurité Routiere

Observatoire de I'environnement

Observatoire de la Iégislation civile et commeeial

Observatoire des prix



ANNEXE 4

Interventions dans les médias

Michel DAVAREND(MD) Luce LORENZIN(LL) JOURNAUX EMISSIONS
Frangoise KERJOUAN (FK) Michel LARDY (ML) TV/RADIO
ARTICLES PASSAGES
DATES INTERVIEWS SUJETS TOURNAUX ADIO Y,
06/01/15 Pesticides : peut mieux faire (FK) LNC
29/01/15 YANN MAINGUET Tarifs bancaires, peut mieux faire (LL) LNC
30/01/15 Consultation obligatoire (FK) LNC
06/02/15 Interrogations sur les prescriptions (MD) LNC
10/02/15 CHARLY RENE Cartes bancaires dans le rouge (LL) LNC
Perspectives 2015 de I'association, points forts du
11/02/15 G. JORRO bulletin 24, questions diverses (MD) OCEANE
11/02/15 M. BERTIN Fraudes bancaires (LL) NRJ
L'UFC QUE CHOISIR rebat les cartes : fraude
14/02/15 bancaire (MD) LNC
17/02/15 JF BODIN Dechets Province Sud (FK) RRB
17/02/15 RADIO COCOTIER 126% plus cher gu'en Metropole
L'écart des prix se creuse : differences avec la
18/02/15 métropole (MD) LNC
Enquéte de prix : la Calédonie deux fois plus
18/02/15 CALEDOSPHERE chére qu'en Métropole
Communiqué de presse sur I'enquéte de prix
19/02/15 C. TRUPIT (MD) NC1
23/02/15 La guerre des pesticides continue (EPLP/UFC) LNC
06/03/15 A SOUCHE Débat pesticides (FK) NC1
Tara SCHUBERT Beryl |Calédonie-Métropole : pourquoi un tel "grand
13/03/15 ZIEGLER écart" de prix ? (LL) ACTUNC
20/03/15 M. COURTASSOL Vol de voiture et assurance (LL) LNC
21/03/15 Journee Mondiale des Consommateurs (LL) LNC
30/03/15 Charlie RENE Associations sur le fil (MD/LL) LNC
07/04/15 Qualite de 'air (ML) NC 1
11/04/15 Martin CHOURAQUI De trop belles marges (LL) LNC
11/04/15 Isabelle PELTIER CP Tomates (FK) NC 1
11/04/15 CP Tomates (FK) NC 1
17/04/15 Des prix "Tlottants™ (FK) DEMAIN
mai 2015 Manceuvres dilatoires de la banque JE CHOISIR N°536
] Reésidus phytosanitaires : des resultats, mais
23/05/15 Julia TRINSON quels effets ? (FK) LNC
26/05/15 Portes-Ouvertes UFC LNC
29/05/15 Camile LEVINE Le nouveau parcours du combattant : petits et ACTU.NC
gros conflits entre propriétaires et locataires (YB)
Portes-Ouvertes UFC : quarante ans a défendre
30/05/15 les Calédoniens (MD) LNC




iche uce
Michel DAVAREND(MD) L LORENZIN(LL) JOURNAUX EMISSIONS
Francoise KERJOUAN (FK) Michel LARDY (ML) TV/RADIO
ARTICLES PASSAGES
DATES INTERVIEWS SUJETS TOURNAUX BADIO =y
01/06/15 Julia TRINSON Ta guerre Jes prix 1ait rage (-R) LNC
02/06/15 Banques : un accord a valider (MD) LNC
03/06/15 Bulletin et association (FK) OCEANE
03/06/15 Portes-ouvertes (MD) DJIDO
L'UFC QUE CHOISIR s'inquiete : conflit banque
06/06/15 (MD) LNC
16/06/15 Karine ARROYO Frais bancaires (FK) NC1
22/06/15 RADIO COCOTIER Enqueéte sur le prix du panier caledonien
23/06/15 Les prix en hausse de 3% (FK) LNC
25/06/15 Angélique SOUCHE Emission "sans detour” (FK) NC 1
27/06/15 Haro sur les pesticides TELENC
22/09/15 Enquéte sur les agences de voyage NC 1
30/09/2015  |Angélique SOUCHE Pesticides (FK) NC 1
octobre 2015 Agences de voyages : 'UFC en client mystere Iégsl,gg:r\]/;l:ﬁ:
01/10/2015 |Anne-Claire LEVEQUE [Pesticides NC1
10/10/2015 Les agences de voyage passent le test TELENC
30/10/2015 Enquéte prix métropole - Sous-location Airbnb ACTU.NC
L'invité du jour : résultats enquéte comparaison
12/11/2015 Alexandre ROSADA prix métropole/NC (LL) NC1
Le véritable poids du sucre dans les jus de fruits
16/12/2015 Esther CUNEO et soda (FK) LNC
20/12/2015 Guide des vacances (LL) NC1
21/12/2015 Guide des vacances (LL) NC1
Tarifs bancaires : 'UFC-QUE CHOISIR demande
22/12/2015 Charly RENE plus (LL) LNC
22/12/2015 |Charly RENE Guide des vacances (LL) LNC




Annexe 5

Communiqués de presse

Disponible sur notre site internet http://www.ufcnouvellecaledonie.nc/rapport-moral-pour-lag-2016

http://www.uf cnouvel l ecal edoni e.nc/wp-content/upl oads/2016/03/ A nnexe-5-Communi ques-de-presse-

2015.pdf

Annexe 6

Articles de presse

Disponible sur notre site internet http://www.ufcnouvellecaledonie.nc/rapport-moral-pour-lag-2016

http://www.uf chouvel | ecal edoni e.nc/wp-content/upl oads/2016/03/Annexe-6-Arti cles-medi as-2015-2. pdf
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