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RAPPORT MORAL 2012

L'association grandit. Le nombre de ses adhéreigimente régulierement : 997 au 31 décembre 2012.
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De nombreuses collectivités publiques ainsi queirestutions reconnaissent et soutiennent notterac
désignation comme membre de divers comités et cesioms, octroi de subventions. En 2012, la Nouvelle
Calédonie, les trois provinces et 9 communes (Brewince Nord, 2 en Province des lles et 3 eniRcev
Sud) nous ont accordé des aides financieres. Qemla@gsociations interviennent sur le domaine de la
consommation, mais n'‘ont pas atteint notre notogéinous sommes encore considérés comme assodatio
référence et trés sollicités. Or notre action regmincipalement sur l'implication bénévole de nasnbres et
leur temps est compté. Malgré les demandes demonateurs et les souhaits de divers membres, il est
souvent nécessaire de limiter notre champ d’actierqui conduit a des frustrations et parfois @ fdetions
internes.

Avant d'en traiter, il est utile de résumer ce @uté fait cette année puis d'arréter les oriemsitde I'année
2013.

Rappel des missions de la Fédération et de I'assakidn locale

La Fédération UFC-QUE CHOISIR considére que sorldntption lui confére un réle de groupe de pression
vis-a-vis des pouvoirs économiques et publics. iAites Fédération méne régulierement des campagnes
d'information, répond aux auditions du Parlemerdppse des amendements aux lois, sollicite lesstairgs,
interpelle les élus locaux, rappelle leurs obligragi aux professionnels, etc.

Sa mission, avec l'appui de ses association Igcaksd'intervenir pour aider les consommateursi@ f
respecter leurs droits, en développant l'infornmatiollective et individuelle, en menant des actiengustice
(souvent préventives, par exemple sur les claudesivaes) et en participant a diverses instances de
concertation.

La Fédération rappelle que les missions des 170ocias®ns locales sont multiples
informer, conseiller, défendre l'intérét des consateurs individuels, et représenter 'UFC-Que Ghdans

les instances régionales.

Cependant, notre association, en raison des pariiés institutionnelles et des caractéristiguésgyaphiques

de la Nouvelle-Calédonie va au-dela. Ainsi elletipgore & des campagnes d’information locales sjugmEs.

Elle est également amenée a faire part de son geixtie sur la réglementation locale, en souhaisaptise

en compte des intéréts des consommateurs dandreediadéveloppement durable et équilibré du pays.
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1 Actions

1.1 Interventions générales de I'UFC aupres des autorités et institutions locales

L'UFC-NC, en raison des problemes que lui font ebtna ses adhérents, est amenée a évoquer demugiest
de société ou de législation dans son bulletins das relations avec les institutions et les adnations. Il
arrive également que lui soit demandé le pointueque pourrait défendre un consommateur.

Dans ce cadre, elle est interrogée parfois suraimt pres particulier, ainsi dans le cadre du diatd'une
société du secteur public, il lui a été demanddesi difficultés lui avaient été signalées par sisegents ou
des consommateurs.

D'autres fois, son opinion est sollicitée par dessaltants dans le cadre d'une étude concernaséateur
économiqueéche responsable).

Parfois, le gouvernement ou le Congres demandsmtsservations sur un projet ou une propositiotegt
(produits phytosanitaires au congres, reglementaéoonomique pour le gouvernement).

Le Conseil Economique et Social, dans le cadra gedparation d'un avis sur une consultation degutions
ou dans le cadre d'une auto saisine, souhaite tomtaposition de I'association.

Essayer d’'apporter des éléments constructifs dansadre demande souvent un important travail. ut fa
étudier les rapports établis a la demande des isgggoubliques ainsi que les documents émanantide |
Fédération... Nous prenons en compte les observatiensdhérents et des consommateurs. Il est faéll ap
aux connaissances de divers bénévoles, juristdmitéens ou passionnés du secteur. Ensuite uteésmest
établie puis discutée en groupe restreint ou damerganes de I'association.

Cependant, nous nous demandons souvent si nousesoemtendus. ..

Ainsi, un nouvel avis nous est demandé sur un poiiet nous avions déja traité. Mais il ne nous ast p
indiqué pour quel motif nos remarques précéderiteg pas été prises en compte. Par exemple, spoiah
de la réglementation économique, nous avions épgisule la rédaction retenue pour un article ddeSGivil
sur la garantie Iégale. Il nous semblait que cdait'@as celle en vigueur. Mais, lors de la nolavel
consultation, aucune précision ne nous est donmd&tat du droit ni sur la pertinence de nos nemues.
D'autres fois, un dossier est présenté dans lee aiplusieurs instances. Mais, alors que depuyiselaiere
consultation, des rapports demandés a des « exppatisles autorités ont été remis et portés ataaissance
du public, il n'en est pas tenu compte lors deetaosde consultation. Ainsi, pour la structure du du gaz,
soumis pour avis au comité des prix le 9/11/20R¥jd du CES est demandé (en urgence!), le 13§12/2
sans qu'il soit fait allusion aux avis donnés etgneps par I'Autorité de la Concurrence.

Lors de I'examen d’un texte sur un sujet qui ndergt & coeur, celui des pesticides, un élu a indigLiéétait
inutile de prendre en compte nos remarques puistpietoute facon nous allions saisir le Tribunal
Administratif ! Pour lui donc, notre but principag serait pas de faire connaitre un point de vis e
contester systématiquement !

Enfin, nos membres souhaitent parfois que nousofessin effort particulier sur un point donné iesant la
communauté calédonienne, exemple l'insécuritéamytles tarifs de I'OPT, les OGM ou I'assainissgnies
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eaux usées. Certains s'impliquent dans ces dosgsieass un effort particulier doit étre fait pour la
coordination. Sur d'autres sujets, nous n'‘avonslpdnévoles pour les prendre en charge.

Dans le cadre de notre participation & des comarissadministratives, nous essayons de prépargglagns
pour que notre réle ne soit pas seulement celmedwrésence décomptée dans un quorum et, souwerst, n
avons l'impression que nous allons ainsi contedléait de nos « hotes »...

1.2 Utilisation de la langue francaise en Nouvelle-Calédonie : une lacune récurrente...

Bien que les textes I'imposent (depuis 1983 poardeoduits alimentaires, depuis 2005 pour les ptedu
industriels), les professionnels ne fournissenttpagurs aux consommateurs les informations enchis,
pourtant nécessaires pour garantir la sécuritéealiaire et sanitaire de nombreux produits ! Sutaoes
produits, la traduction de I'étiquette en frangass minimale et lorsque les produits industrielst gvésentés
sous emballages scellés, il n'est habituellemesitppasible d’obtenir un exemplaire de la noticenaachat
alors que l'importateur devrait la fournir au distiteur. Les membres du conseil d’administratiomlieers
bénévoles interviennent auprés des commercanta géate pour leur rappeler cette obligation. Uroreff
devrait étre également fait par les administratiors de contréles systématiques. Il est en effgtattable que
les quelques regles existantes de protection desooamateurs ne soient pas appliquées ! (oui, @si ¢
méme constat avec la méme rédaction que dans psrtsimoraux en 2011, 2010, 2009... !)

1.3 Baux d'habitation : Enfin la Loi !

Depuis 2003, 'UFC-NC demandait qu'une loi prédeserapports entre les bailleurs et les locatakEaeseffet,

en Nouvelle-Calédonie, les locataires bénéficiaikum droit affirmé au maintien dans les lieux,fsguand le
propriétaire voulait reprendre le logement pouabiiter, et les augmentations de loyer en coursadeétaient
limitées par les reglementations. Mais beaucouptrd'a regles n'étaient prévues par le Code civd ttre
supplétif et pouvaient étre écartées par le bailc€lui-ci est souvent imposé par le bailleur,estlbcataires,
sur un marché tendu, ont peu la possibilité d'souter les clauses.

Dans le cadre des transferts de compétences dwcitibinous avions été invités le 2 décembre 2@Hbnner
notre avis et nos observations sur I'extensioredeilde 89 sur I'amélioration des rapports losatifous nous
sommes préoccupés plusieurs fois de l'avancée diossier. Lors de sa réunion du 2 octobre 2012, le
gouvernement a émis un voeu d'extension de cettwdai diverses demandes de modification.

Les députés de la Nouvelle-Calédonie ont déposéamendement & la loi relative sur la régulation
économique outre mer pour que le Parlement rerttie loéapplicable au pays.

La loi du 20 novembre 2012 a donc étendu a la Nter@alédonie la loi du 6 juillet 1989 avec divesse
adaptations. Cette loi est entrée en vigueur 1&japrés sa publication au JORF soit, hasard dundaér, le
ler décembre 2012.

Malgré notre demande d'extension de l'ensembleddgmositions de la loi & tous les baux, le choix du
Iégislateur a été de ne prévoir qu'une applicgparielle pour les contrats en cours, hotammentépatant
non écrites certaines clauses.

Quoi gu'il en soit, cette loi, par les précisiongetie apporte dans les relations entre bailletilsoataires, est
une avancée pour les Calédoniens dans leurs etdigsir protection ! Des articles spécifiques semtigne
sur notre site internet.

1.4 Pesticides

Notre action en faveur d’'un meilleur contréle destjrides présents en Nouvelle-Calédonie se paueiite
action se fait en collaboration étroite avec I'asation Ensemble Pour La Planéte (EPLP).

Nous avons participé, en tant quinvité, a de nauabes réunions techniques et au comité consuliati
protection des végétaux.

La nouvelle reglementation sur les pesticides aaé@ptée par le Congrés en aolt 2012. Alors qus nou
demandions, par respect du principe de précautlense référer a la réglementation européenne et ses
actualisations sur les substances actives et lamégtation frangaise concernant les autorisatiensiise sur

le marché, le territoire a fait le choix de s’appuypur I'expertise locale pour décider de l'agrémees
substances actives et de 'homologation des pdsticDe nombreux autres points nous posant prolidemse
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la mise en ceuvre de cette réglementation, et déwarfus du gouvernement de différer le vote angoes,
nous avons décidé de demander son annulation adyrEsbunal Administratif.

De méme, une modification de la réglementatiorlesifimites maximales de résidus permet au gouveené
d’en fixer les valeurs sans qu’'un cadre ait été foar le Congres (comme l'alignementminimasur les
valeurs européennes). La encore, nous avons déeidémander I'annulation de cette modification asmtu
Tribunal Administratif.

Pour prolonger cette action pesticides, nous avemgaité pouvoir étre informés des poursuites giem
devant le Tribunal pénal afin de nous joindre atitn. Le procureur de la République n'a pas dosuite a
notre demande.

Nous rappelons enfin gu'’il n’existe toujours pasrélglementation ni sur les produits phytosanitaesr les
autres usages (industriels, ménagers), ni suridegdbs. Notons tout de méme que la nouvelle régfeation
concerne les produits phytosanitaires de jardinage.

Plan de surveillance et contréle Fruits et Légui@sl / DAVAR :
Aprés analyse et comparaison par rapport a laléigis européenne des résultats bruts, 'TUFC démonc
= Pour les produits importés : trop de fruits et légunes contenant des substances actives interdites
en Europe avedaes dépassements des limites de résidus !
» 45 % des échantillons analysés sont non confor8¥% en 2010) :
® Carton rougé pour chou, carotte, salade, tomate et raisin (7d8son conformités pour le
raisin) ; effet cocktail avec 11 substances difféee dans un méme échantillon de raisin !
= Pour les produits locaux : une nette amélioration..et une marge de progres...
* 6% des échantillons analysés dans le cadre dudelaarveillance sont non- conformes (21%
en 2010) :
@® Carton rougepour poivron avec 40% de non conformité.
» 28 % des échantillons analysés dans le cadre dudpl@ontrdle sont non- conformes (39% en
2010) :
® Carton rougepour chou de Chine, céleri et tomate.
30 % des échantillons demate sont non-conformes, avec jusqu'a 8 subssadif&rentes
dans le méme échantillon. Attention sur les fraissgscore un dépassement de limite maximale
de résidu de carbendazime (interdit sur le terriégd) et jusqu'a 8 substances différentes dans
le méme échantillon...

Actions en justice UFC / EPLP

Sept procédures judiciaires pour I'annulation &8s homologuant des produits phytosanitaires geusa
agricole et des reglementations adoptées en adi? 80t été menées (cing au tribunal administragif d
Nouvelle-Calédonie, deux a la cour administratiiappgel de Paris), faisant principalement valoir fissjues
que les produits représentent pour la santé etif@mement.

1.5 Mercure dans les poissons

En mars 2011, EPLP est alerté par un couple d'adigrgrand consommateur de poisson, de sa tris for
contamination au mercure. EPLP s’adresse au goemwemnt pour demander les résultats d’analyses de
mercure dans les poissons. Face a cette demandtanmts, fin aolt 2011, le gouvernement émet, aprés
enquétes de la DAVAR et de la DASS, des précooisatde consommation des poissons pélagiques (vivant
plus ou moins proches de la surface de I'eBn)septembre 2011, aprés plusieurs mois de rek&trgréice a la
ténacité d’EPLP (qui a di saisir la Cada), la DAVA&Nnmunique enfin & EPLP leésultats d’analyses de
mercure dans les poissons effectuées entre 200&EL&t analyses qui montrent la trés forte contaticinale
certaines espéces de poissons pélagiques, contexmioannue depuis 2005.

UFC Que Choisir NC s’est associé a EPLP pour tra@iés données. En nous basant sur la DHTP (Dose
Hebdomadaire Tolérable Admissible Provisoire) d@M'S de 1,6ug de méthylmercure par kilogramme de
poids corporel et par semaine pour la populaticiscue, nous avons établi un tableau récapitudatiic nos

! Critére appliqué poute carton rouge produit présentant plus de 30% d’échantillonsmonformes
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conseils de consommation de poisson, en hombrees par mois, pour la population générale et fzour
population a risque (femmes en age de procréermémmenceintes et allaitantes. En effet, les experts
considérent qu’une exposition au méthylmercure p#atter le neurodéveloppement et que la péricetalé
était la période la plus sensible).

Pour information, une décision de la CommissionogB&enne datant de 1993, toujours appliquée depuis
(Directive 2001/22/CE), a fixé la limite en mercutetal dans le poisson commercialisable & 0,5
microgrammes de mercure par gramme de chair, saufyne liste de 22 poissons prédateurs (dont espad
marlin, thon), pour lesquels la limite tolérée @stl au lieu de 0,5, tenant ainsi compte de lacbigaulation

de mercure dans ces poissons en bout de chairentdiine.

Selon les mesures effectuées par la DAVAR entré 202011, la concentration moyenne de mercure par
poisson, pour le marlin, espadon, requin Makobe&st au-dessus de 1 microgramme de mercure pamngFam
de chair. Pour le marlin, on a mesuré jusqu’a deyBicrogrammes de mercure par gramme de chair !

Pour 2013, nous nous intéresserons aux amalgaméairds (qui contiennent jusqu'a 50% de mercure) et
nous examinerons, avec les professionnels, quelslee freins au développement des alternatives (qu
existent ) et comment améliorer la récupératiole eecyclage de ces déchets toxiques.

1.6 Déchets

L'UFC-NC participe, en tant que membre, aux comiiss d'agrément Déchets de la province sud. Les
commissions se sont réunies en novembre 2012. lde me fonctionnement des commissions a été reau a |
suite de l'audit réalisé par la Province Sud. Lieg) diliéres réglementées (huiles, pneus, battepdss et
véhicules) sont pleinement opérationnelles. La ifoevNord s’engage dans la mise en ceuvre desefilier
Nous réclamons toujours que d’autres filieres doigéveloppées (déchets électriques et électroniques
emballages, médicaments).

1.7 Signes de qualité

Cette démarche vise a apporter des garanties aisormnateurs sur un certain nombre de produits @gsic
garanties décrites dans un cahier des chargeslailmuent répondre les producteurs. Notre assaciai eté
intégrée a l'organisme de gestion des signes. Unde sréunion du comité de certification concernant
'agrément Agriculture responsable s'est tenue @é&cethbre 2012, réunion au cours de laquelle des
producteurs ont été certifiés.

1.8 BIOCALEDONIA
L’UFC-NC est adhérente de I'association BioCalédam tant qu'association de consommateurs.
BioCalédonia est une association de producteurdeetonsommateurs pour certifier les producteurs de
Nouvelle-Calédonie avec la norme océanienne d'ajuie biologique Bio Pasifika. L'UFC-NC y est
représentée par des bénévoles consommateurs :
0 1 élue au conseil d’administration pour défirer $tratégie de développement, des actions de
formation, le recrutement des animateurs des gsolgquaux, le budget,... (10 réunions et assemblées en
2012);
o 1 présidente de la commission technique qui animgroupe de travail pour établir par exemple la
mise a jour de la liste des intrants autorisés,fidbes pratigues comme les régles de montage d'une
ruche avec la composition et les traitements aéeri... (4 commissions en 2012) ;
o 1 inspectrice qui, moyennant une petite format{@® journée) a réalisé en binbme avec un
producteur et I'animateur local 3 inspections dedpcteurs (maraicher, verger, apiculteur) en 2012 ;
o 1 représentante dans la réunion mensuelle (hdr tlu mois pour le groupe local Sud a Nouméa) ou
sont discutés et validés les rapports d'inspeciiant de les présenter a la commission de cetiditat
tout sujet intéressant le groupe local.
De nouveaux consommateurs sont les bienvenus fargirde cercle des inspecteurs consommateurs qui
est aujourd’hui insuffisant. Tout le réseau UFC-piLIt aider a la promotion de I'agriculture biolageq
en Nouvelle-Calédonie :
o Signaler aux commercants qui écrivent BIO sur &al que cette indication n’est pas suffisanterpo
le consommateur, qu’elle ne garantit rien ;
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o Demander aux producteurs qu’ils connaissent @getta la démarche pour obtenir la certification ;

o Expliquer que la culture hydroponique (hors s@cades solutions nutritives) est contradictoirecav
les bases de I'agriculture biologique qui repose lauprésence d’'un sol avec toute sa richesse (en
microorganismes) et sa complexité (molécules mekigt sous différentes formes) ou le « service »
apporté va bien au-dela d’'un support et d’'une Ewiuthimique.

1.9 OGM

En 2008, la Fédération UFC - Que Choisir s’étasitiannée sur les OGM. Tout en étant favorable & de
évolutions technologiques qui sont facteurs de ngsd'UFC - Que Choisir est opposée au développeate

a l'utilisation d’organismes génétiqguement modif{€GM) dans le cadre de I'alimentation, qui ne sera
pas conformes aux principes généraux définis @sapr

1 L’absence de dangers, et par conséquent de risspr@ggires, environnementaux ou éthiques

2 Le maintien du choix pour le consommateur : le tieind’une filiere sans OGM doit étre garanti

3 L'amélioration du service rendu : ces utilisatiodsivent permettre d’apporter aux utilisateurs
(consommateurs, agriculteurs, transformateurs ...3amice significativement supérieur a celui des
cultures conventionnelles

4 La préservation des ressources génétiques : destiths ne doivent pas avoir pour conséquence
d’entrainer une appropriation du matériel génétigoafiscation du vivant)

5 La préservation d’'un marché concurrentiel : le tEy@ement des OGM ne doit pas contribuer a un
défaut de concurrence dans le secteur des semencesau développement de pratiques
anticoncurrentielles.

Entre 2010 et 2012, une commission OGM, mixte ERIWWFC Que Choisir, mobilise les acteurs politigaes
institutionnels autour de la problématique OGM evulle-Calédonie. Elle dresse un constat inquiétan
absence de toute réglementation et donc de trédéaljle ce soit dans I'agriculture ou la transfation,
absence systématique d’'étiquetage des produitsrdgmmmation, qu'ils soient importés ou locaux..20it2,

les associations demandent au Comité Consultatif’ Elevironnement, dont elles sont membres, de
s’autosaisir sur le sujet, ce que le président cioni@ accepte.

Le 3 octobre dernier, le Comité Consultatif de VEannement émet, a l'unanimité, le voeu qu’une
reglementation OGM soit mise en place en Nouved&donie, suivant quatre grands principes :

- Interdire I'utilisation d'OGM en agridulre, aguaculture et en essais

- Imposer un étiquetage des denrées alairen

- Imposer aux filieres d’alimentation aalm I'utilisation de matieres premieres non-OGM

- Mettre en place un systéeme de contribtieesanction.

Ces principes sont développés lors de groupesdaitdu Comité auquel I'association participe.

Notons la création récente d’'une associationnéiitive de plusieurs membres de la commission Q@Gikte
EPLP — UFC Que Chaisir (dissoute), qui engage disres d'information et de mobilisation citoyenrantre
les OGM.

1.10 Qualité de I'air
L'UFC fait partie du conseil d'administration degBéir et occupe une des vice-présidences (avetituiaire
et une suppléante) au titre des associations rpgesuau sein du CA de Scal’Air.

Une dizaine de réunions de l'association Scal'airssent tenues au cours de l'année 2012 : 5 conseils
d’administration, 3 assemblées générales dont tdiraire (AGO) et 2 commissions techniques (17 igns

en 2011 dont 7 CT). Le quorum est atteint a tossdd, les absences les plus régulieres sont cediss
représentants de la SLN (qui partage la vice-peésid du CA avec 'UFC) et de VALE. Le fonctionneme

de Scal'air est assuré avec compétence par la demiaine d’employés chargés d’assurer la maintenanc

le bon fonctionnement des stations installées awille de Nouméa, de la station mobile ainsi e 4
nouvelles stations du SUD (VALE/PRONY) qui ont &tstallées au cours de 2012 mais dont la miseete r

a pris du retard (problémes techniques : constmictenergie...). La consultation de toutes les miati
(Nouméa et SUD) peut se faire en temps réel ssitdgeconditionné de Scal’air. Des rapports engtément
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de celui de I'activité sont également régulieremaités (Bilan poussiéres 2009-2011, Qualité de.l'x et
disponibles en ligne.

Aprés une visite de spécialistes (médecins INSERNEnieur environnement) une enquéte épidémiol@giqu
pendant plusieurs semaines a été réalisée pak&suprés de 8 écoles de Nouméa dont 4 trés [rolelse
stations de Scal’air. Les résultats sont analysésance et devraient étre publiés en 2013.

La mise en place d'une modélisation, afin d’obtemirmodéle prévisionnel d’intensité et de répanitdes
pollutions sur la ville de Nouméa, a fait I'objee ddiscussions au cours de différentes réunions de
'association. C’est suite a la participation déestifiques modélisateurs de I'IRD que le CA aidéc
d'’engager Scal'air vers la mise en place dune rieatéon. Orientation budgétaire, personnel, choix
techniques vont faire I'objet de discussions en3201

Des accords ont été pris cette année entre I'UN@jJersité Japonaise de KEIO et Scal’air afin denpléter

les analyses de poussiéres prélevées sur le ditéMie.

Enfin un regard sur le nombre de dépassementsnaissiéns de dioxyde soufre et de poussieres dméwde
Doniambo pour I'année 2012 (voir bulletin N°17/20d& I'UFC) indique prés d’'une vingtaine de journdes
dépassements de la norme (300ug/m3), avec desdsedepuis 2007 (début de Scal'air). On retiendra 18
dépassements autour de la mi-juin, dont 4 sur 3eBeconsécutives avec une moyenne journaliere de 74
pg/ms3le 13 juin, et jusqu’a 2156 pg/ms3 enregsstré

La SLN a organisé en octobre un voyage avec 2sisle centrale a charbon (Hollande et Allemagra)r p
quelques représentants d’associations, le diredee@cal’air et des journalistes de NC ler et RRB.

Un toilettage des statuts et du reglement intégstiégalement en cours.

Tout en maintenant un esprit critique vers lesiguas polluantes de la SLN, nous avons principaitme
ceuvré pour I'ouverture de relations de Scal'ais\es secteurs de la recherche (Université de KBNIG et
IRD), afin de compléter I'analyse des polluants €rmirincipalement par les industriels et la cirdatat
automobile.

1.11 Criminalité routiére

Cette commission créée au sein de 'UFC QUE CHOI&IR également partie du Collectif de Lutte Cerax
Criminalité Routiére (CLCCR) qui rassemble des eissions, des collectifs légitimes, des personnes
physiques (professionnels ou non) de secteursidtastvariés.

La commission a pour but de faire baisser le nordbreorts sur les routes dus a la criminalité evati

L’idée maitresse est de réussir a faire considérdutte contre la criminalité routiere en NC comuomee
grande cause calédonienne.

1 mort tous les 6 jours sur la route, 1 mort pour D00 habitants, soit 4 fois le taux de mortalité en
métropole et en Nouvelle-Zélande. 700 a 800 blesg&s an avec un colt évalué pour la collectivité a4
milliards de FCP en 2011.

La commission insécurité routiére existe depuit9quillet 2011. Depuis cette date, il y a eu dépatts et
des arrivées de nouveaux bénévoles. Chaque membnee adans un contexte général, mais possede un
domaine spécifigue. Ce qui permet de mieux orielggrtaches dévolues a chacun et de définir a@issi |
participations aux différentes réunions. En intefaecommission fonctionne principalement par dgséges

de courriels et des réunions qui sont décidéeslamande du président ou d’un membre en fonctiobutu
recherché et/ou en fonction de I'actualité touchamé sécurité routiére. Au cours de ces réursons décidés
les objectifs et les lignes d’action a mener. Eteme, la commission participe aux réunions du CRGE
bien évidemment aux réunions qu’'elle a initicegasipes différents responsables.

Pour 'année 2012, la chronologie de ces réunibnwaifestations diverses font I'objet du tableadessous
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DATE RESPONSABLE | LIEU NATURE
14 mars DITTT DITTT Fait le point des actions mengar les acteurs
institutionnels depuis le forum de 2008
20 juin Philippe Hotel du Conseil Permanent de la sécurité routiére
DUNOYER Gouvernement
25 juillet UFC Communiqué de presse qui fait saitedéces
de Mme Marie WADJIO
4 octobre GBNC Manager Intérét a ne plus faire de publicité pour I'alcqgol
Général
4 octobre Haut Haussariat Présentation du CLCCR, de la commission
Commissaire de des principaux acteurs qui le compose. But et
la République attentes du collectif
10 octobre Gilles BRIAL Province Sud Rencontre dB €n tant que Président du
Syndicat Intercommunal du Grand Nouméa.
15 octobre GBNC
30-31 octobre| Forum GBNC CPS Forum internationalrpene consommation
responsable d'alcool.
21 novembre | Sylvie Robineau|  Gouvernement Présentgtir SR de la Mise en place d’'un
plan de lutte contre les addictions

Réunions en interne et en externe avec le CCCRavib 12 juillet. 13 aout. 21 aolt. 29 aolt. Eptembre.
19 septembre. 1 octobre. 18 octobre. 20 novembre.

Les réunions informelles des bénévoles a titreviddel dans le cadre de la commission avec un rese
ne sont pas répertoriées dans ce tableau.

1.12 Agence Sanitaire et Sociale de la Nouvelle-Calédonie (ASSNC)

L'UFC-NC, consciente du probleme majeur de la sairgh pondérale et I'obésité, participe au progrardene
'TASSNC « mange mieux, bouge plus ».

Alors que la Nouvelle-Calédonie, comme les autragspdéveloppés notamment I'Australie, compte un
nombre important de personnes en surpoids, I'UF@Gecla politique du laisser faire.

Nous sommes pour une amélioration de I'offre alitaga: moins salé, moins sucré, moins gras. Le
consommateur doit obtenir que la qualité nutritigllenne soit pas négligée dans les produits de dapeofit

de la seule recherche des prix les plus bas.

1.13 Enquétes

En 2012, nous avons mené les enquétes suivantésgass un cadre national (relais locaux d'actions

nationales de la Fédération), soit dans un caded 1o

» Enquéte sur les pompes funebres en novembre 2@8%(ltat dans le bulletin 16

» Enquéte fédérale sur les assurances du 7 au 3@02s résultat dans le bulletin 18

» Enquéte de prix « panier de la ménagere » Nou@dlédonie du 17 au 24 mars 2012 : résultat dans le
bulletin 16

* Enquéte fédérale sur la révision et main d’ceuviteraobiles du 9 au 23 juin 2012 : résultat dans le
bulletin 18

» Enquéte de prix « panier de la ménagére » Nou@dlédonie du 1 au 8 septembre 2012 : résultat ldans
bulletin 18

* Enquéte de prix « panier de la ménagere » Métrdgoleselle-Calédonie du 22 septembre au 6 octobre
2012 (prochain bulletin)

2 Appui aux consommateurs

Cette mission est sans doute la plus connue ducpetbtelle qui incite de nombreuses personnesié meus
rencontrer. Nous nous efforcons donc de rappelermmtre objet social est plus large, que la catisat'est
pas le paiement d'un service mais une adhésios abjectifs. Mais nous essayons de répondre auxraiexi
attentes.
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2.1 Demandes d'information et de conseils
L'association recoit des demandes d'informatiortgdé@phone, par lettres et maintenant par courriel.

Les interlocuteurs cherchent souvent a qui s'adregs ne sais si vous pouvez me renseignee.plaignent :

je voulais porter a votre connaissance les fait&/amts, indiquent qu'aprés avoir fait des recherches sur
Internet, ils n'obtiennent pas la prise en comptéedrs arguments par les professionnels...

La secrétaire de l'association, les bénévoles \gaat de l'accueil essaient d'apporter des répoases

téléphone et lors des visites. Parfois les visitelers correspondants exposent rapidement leurardies et
un renseignement précis peut leur étre donné andication du service ou s’adresser, le lieu ouitle @u
trouver des renseignements.

Certains se sentent dépassés par les problemesteiscet requiérent un temps d'écoute important.
D'autres s'inquietent du fait que I'associatiogihjgas pour les défendre et admettent difficiletmagtre point
de vue. Non, nous n'allons pas intervenir auprgsedVairie pour souligner qu'il est anormal deefgiayer le
colt de l'adduction d'eau méme si notre interlaguteulignequ'en plus elle n'est pas potable puisqu'elle sent
la Javel !} ce qui est pour nous un signe qu'elle est traitée

Nous avons ainsi donné des informations & 926 peesoqui nous ont contactés en venant nous vatra n
local, boulevard Vauban, en téléphonant, en noussadnt fax et courriels. Enumérées en annexde3, el
portent pour I'essentiel sur les domaines suivants

Logement, Copropriété, Immobilier

Services et Equipement de la maison

Auto-Moto-Bateau

Banques

Assurances

R/ 7
0’0 0‘0

X3

%

X3

¢

X3

S

2.2 Examen des litiges

D'autres souhaitent savoir comment aborder leubl@nee, demandent une étude de leur dossier. Nous
rappelons que nous ne pouvons examiner que cewosl@dhérents, que notre role est de leur donner un
éclairage sur la facon dont ils pourront eux mélagsendre en charge.

La Fédération UFC a mis en place des formatioredé&l pour les bénévoles des associations locsless,

en raison de I'éloignement, nous ne pouvons enficé&réet en raison des conséquences de la spéciali
Iégislative et reglementaire, le recours aux documeréparés par la fédération doit étre interpdéigs le
cadre des textes applicables. Cette tdche estabmii®e a des personnes ayant des connaissandesiteet

de préférence l'ayant appliqué en NC. Cela limiacdle choix de ces conseillers. Faute de dispisibi
mieux structurer le réle de la commission juridieue pu étre fait.

Lors de nos interventions dans des litiges, notsnsda prise en compte par les professionnelessenti du
consommateur et la recherche de solutions amiables.

Nous rappelons aux consommateurs qu'il leur aggpdrtie ne s'engager qu'a bon escient, que le but du
professionnel est de réaliser un profit et que esels pratiques agressives et trompeuses peutrent é
sanctionnées.

Mais nous regrettons la difficulté de faire respecéellement les droits des consommateurs en'abad:
durée et colt des procédures, absence de régldimemarmettant de faire retirer a titre prévelds clauses
abusives dans les contrats d'adhésion, limitatioahix par la mise en place de monopoles...

Il est souvent difficile d'indiquer & une persomue se sent lésée, qu'elle l'est réellement, maasie temps et
I'argent qu'elle devrait consacrer pour faire étadoin droit, risquent de lui étre préjudiciablegee seules des
actions collectives permettraient de modifier lauaion. Nous avons insisté plusieurs fois aprés du
gouvernement, pour que I'action au civil a titrdlexctif, nous soit enfin possible. Le principe asfjuis mais

le texte n’a toujours pas été voté.

Nos permanences sont assurées par 3 juristes.bisesvations sont sensiblement les mémes que lé&esinn
écoulées, a savoir la difficulté de régler des [gnoles par manque de textes |égislatifs ou régleairest de
respect du consommateur, d'information, de civisheus notons également un excées de confiance des
usagers !

Les 486 problemes soulevés sont évoqués et énureé@résnexe 2. lls portent pour l'essentiel sur les
domaines suivants :
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Logement, Copropriété, Immobilier
Services et Equipement de la maison
+ Auto-Moto-Bateau

Assurances et Banques

O/ R/
0‘0 0’0

O/
0‘0

2.3 Information générale des consommateurs
Pour permettre une meilleure information des comsataurs, nous utilisons divers canaux.

* Sur notre site, nous donnons des informations ssr gliestions soulevées et relayons celles de
métropole.

e Chacun de nos 3 bulletins (n°16,17 et 18) a éfé@sdifgratuitement a 5000 exemplaires. 2500 d’entre
eux ont été remis a toutes les mairies de Nouwdlédonie. Il a été envoyé par courriel a tous nos
adhérents en rappelant qu’ils peuvent les difflisezment.

e De juillet & novembre, 1 samedi par mois, nous avété présents au marché de Nouméa (14
adhésions).

* Nous avons ouvert nos portes au public, les 2% e?it 2012 (6 adhésions)

* Nous avons mené une opération de communicatio tetbbre 2012 (87 adhésions). Opération faite
sur Nouméa, La Foa et Poindimié.

« Nous avons ouvert une antenne UFC a La Fod'lectobre 2012, ou, comme pour Poindimié, un
bénévole recoit les adhérents, dans des locautagquenmune met a notre disposition.

Cette action compléte ainsi ce que nous faisorra siege.

» Grace a une aide spécifique de la Nouvelle-Caléjardus avons pu faire réaliser un nouveau Spot
d’information. Celui-ci (sur la construction) etaditres (sur le bail d’habitation et sur le devigfice a
la méme aide du Gouvernement, ont été diffuséFBUE NC du ler au 25 mai 2012 inclus, du 16
septembre au 11 octobre 2012 inclus, du 5 novembfdécembre 2012 inclus.

» Les médias locaux relaient nos communigqués de @rtssous sollicitent pour avoir nos points de vue
sur divers sujets.

2.4 Forum

Fin 2011, le forum est officiellement lancé aprésnwis d’essai en interne. Tres bon départ les iprené
mois: plus de 300 messages et des posts régulieperénents d'internautes. Toutes les rubriques de
différents secteurs de la consommation sont aliéesntégulierement par nos visiteurs. Puis premmaladie

de jeunesse, notre page est envahie par des "spass'messages non désirés, souvent des publicités
déguisées ou non et rarement en francais. Les aiedés sont dépassés par I'obligation quotidiere d
"nettoyer" la page de ces spams. Des centainesepaine... Du coup, diminution dramatique des petstie

la fréquentation du forum. Les raisons: de grodiffisultés a gérer la modération mais aussi, @, par un
certain essoufflement des internautes postantestoaram. Enfin, aprés avoir pas mal bataillé poouver une
solution pour se débarrasser de ces spams, urge @séié trouvée qui a radicalement mis fin a @@ux-

Mais depuis cette période (mi novembre 2012), maregrise de la fréquentation du forum. Notre foesh

un moyen de lutte par d'autres voies, modernegjaset réactives de notre association contre lesuabus
constatés quotidiennement en Nouvelle Calédonipoet échanger, publier les bons plans, les asmycés

ont trouves.

Il sera ce que vous voudrez bien en faire, ununstnt efficace et performant si chacun en seiritéut

Il constitue d'ores et déja une sorte de petitangbe de données » des problémes les plus fréqueamme
rencontrés par les consommateurs calédoniens.

Sans vous, sans consommateurs et consommatrickenthe volonté qui y apportent leur petite pierre a
I'édifice, notre forum risque de s’étioler... Naxmsnptons sur vous pour I'alimenter.
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3 Etre consommateur : Représentations au sein des administrations, conseils, comités

et commissions (annexe 1)
Les diverses institutions de la Nouvelle-Calédooig désigné notre association “pour représenter les
consommateurs” dans diverses commissions et cantiaiss essayons d'y faire entendre le point dedwe
consommateur. Cependant, dans certains cas, noas #impression que notre désignation a simplement
pour but de satisfaire & une obligation réglemeatdé « transparence ». Pour nous, notre préseniigle
une réelle participation aux réflexions menéeseett wonduire a la prise en compte de la réalité tpie la
vivent nos adhérents. Lorsque les avis sont rebbBerdans le cadre de la préparation de textesoguigient
étre adoptés par les autorités locales, nous ohescta faire prendre en compte les souhaits des
consommateurs.

3.1 Commissions

Nous avons été présents dans diverses COmmiss@ngges.....

. Association Calédonienne de Surveillance de lai@uad I'Air (SCAL'AIR): 11 réunions
. Aide juridictionnelle et judiciaire : 12 réunions

. ASSNC : 4 réunions

. Commission urbanisme commercial : 5 réunions (Piea/iSud et Nord)
. Commission déchets Province Sud : 9 réunions

. Commission consultative de protection des végét&uwéunions

. Commission de surendettement : 11 réunions

. Commission du commerce extérieur : 7 réunions

. Commission des services publics locaux de Nounézunion

. Commission des services publics locaux de DumBé#&unions

. Commission des services publics locaux du Mont Ddregunion

. Commission Flux et Cotations : 7 réunions

. Commission de I'organisme de gestion des signda dgealité en Nouvelle-Calédonie : 1 réunion
. Comité Consultatif de 'Environnement : 15 réunions

. Conseil Economique et Social : 6 réunions

. Signe de Qualité NC : 1 réunion
Nous regrettons encore que certains comités nentspes réunis : le comité technique des instafiatio
électriques de la Province Sud, la commission dtaiste des télécommunications.

3.2 CCSPL

Notre association est présente dans 3 Commissionsultatives des Services Publics Locaux (CCSRinsd
les villes de Nouméa, Dumbéa et Mont-Dore. Nougprésentons la société civile lors de I'examen des
rapports annuels des délégataires de servicescpuf@au, assainissement, transports, électricitiyres
ménageres,...). La tenue de ces comités constitueavaecée vers plus de transparence dans la gestion
délégataire et permet de faire remonter les pré@atmns des usagers.

Cependant, le mode de fonctionnement de ces commissst loin d’étre parfait : nomination de persesmet
non de I'association, ce qui nous prive de la (ilitg d’envoyer le bénévole qui suit un dossiertipalier, le

cas échéant ; convocations tardives ; envoi dasnioeux documents quelques jours avant les réunaos

gue ceux-Ci nécessitent un examen approfondi ;-srésentation de la société civile. Nos demandes
répétées d’améliorer le fonctionnement ont a cegohoué.

3.3 Commission d’'urbanisme commercial de la Province Sud et comité d’aménagement et
d’urbanisme de la Province Nord

Ces comités se réunissent lorsqu’une demande dtareed'un commerce d'une certaine importance est

déposée. Les dossiers exigés des demandeurs ktivieraent complets. Mais des cas récents montyeat

les chiffres ne sont pas suffisamment recoupéssettldes de marché commandées par le demandeantie

compte de ses propres intéréts au détriment dhfoemation objective. Ainsi le nombre de consommegest

le marché du Grand Nouméa sont apparus différeatss dleux dossiers, l'un voulant démontrer un
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accroissement de celui-ci rendant utile une ouvertlautre cherchant a montrer que le projet psépoaurait
pas d'impact sur le marché actuel.

Le rapport de I'Autorité de la concurrence, relaiix mécanismes d’'importation et de distributiors de
produits de grande consommation, s’interroge spettinence de ces réglementations, suggéransteglier
dans la procédure, les préconisations d’urbaniseneetles de la régulation de la concurrence quaiitsée la
compétence de la Nouvelle-Calédonie

4 Relations extérieures
* En annexe 4, la liste des sujets et personnes pgditipé aux interviews.
* En annexe 5, copie des articles de journaux.

5 Réunions des bénévoles
Trois réunions des bénévoles ont eu lieu cetteeantes 12 avril, 16 aolt et 6 décembre 2012. Elted
I'occasion de rassembler nos bénévoles actifsaide fe point sur nos actions et de nous rencodfes
un cadre convivial.

6 Statistiques

6.1 Présence d’adhérents sur 23 communes (997 adhérents)

 Grand Nouméa : 908 ¢ Provincedeslles: 5
* Province Sud hors Grand Nouméa : 36 ¢ Vanuatu:1
* Province Nord : 42 e Meétropole : 5

6.2 Tranches d’age sur 900 adhérents

« de8l1la95ans: 27 e« de4l1ab50ans: 168
« de71a80ans:93 e de3l1a40ans: 116
« de6la70ans: 245 « de2la30ans:47

e deb5la60ans: 204

6.3 Répartition hommes/femmes
* 464 hommes » 533 femmes

6.4 Origine des adhésions
Voir annexe 6.

7 Conclusion
Un theme récurrent dans cette année 2012 fut della vie chere.

La problématique de la vie chére n’'est pas spéwfig la Nouvelle-Calédonie, c’est une problématique
commune aux collectivités d’outre-mer. Ainsi quadppelle le rapport de I'Assemblée Nationale sukdi
« Lurel » : « la cherté de la vie s’étudie au rdgdes prix pratiqués dans I'Hexagone ».

L'association participe donc aux enquétes demanpéeta Fédération UFC QUE CHOISIR sur des relevés
de prix dans la grande distribution. Dans d’auttas, lors de linstallation de magasins franchisig
interroge les promoteurs sur la politique de priklg entendent pratiquer : quel différentiel déxpavec ceux

de I'enseigne nationale et notamment ceux indigaésnternet ?

Mais derriere I'interrogation sur le différentied ghrix Métropole/Nouvelle-Calédonie se pose la tjioesiu
codt de la vie, I'évaluation du colt moyen des déps de consommation au regard des revenus difggmnib
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En Nouvelle-Calédonie, le Congrés a, par sa déltmér du £ septembre 2011, créé une commission spéciale
pour I'élaboration et le suivi des accords éconaméget sociaux, connue sous le hom de « commission
spéciale vie chére ». Dans son discours de paditignérale du 28 novembre 2011, le président du
gouvernement a indiqué : « nous avons le devoimedére toute notre énergie et toute notre voloaté,
ameéliorer le quotidien des Calédoniens, c’est-a;dour étre clair, a répondre aux trois grandeatif$ du
préambule, signé par les élus du Congres, le Goewent, I'intersyndicale « Vie Chére » et 'USTKEes
trois objectifs qui sont: la réduction des inégali I'amélioration du pouvoir d’achat et linserti par
'emploi ».

Pour permettre de cerner les conséquences degpadith mener, divers rapports ont été établigatbera la
demande du gouvernement : celui de Genevieve Wijlrapporteur aupres de I'Autorité de la concurrence
relatif aux structures de contrble en matiére decooence en Nouvelle-Calédonie et celui de Thibaul
Decruyenaere et Philippe Sauze, rapporteurs auldsutorité de la concurrence, relatif aux mésargs
d'importation et de distribution des produits dargte consommation en Nouvelle-Calédonie. Un ragptat
demande du Congrés par Monsieur Wasner. lIs peldteatconsultés sur internet notamment sur le site
larje.univ-nc.nc

D’'autres rapports, faits par le CEROM, peuvent étensultés sur le sitehttp://www.cerom-
outremer.fr/nouvelle-caledonie

Pour autant, les réformes tardent. Ainsi, le Congre« suspendu » le premier texte portant réforntee a
fiscalité locale, celui sur la TGA.

Nous avons également noté que le 13 décembre BOXZouvernement a arrété un projet de délibération
relative a la structure du prix du gaz qui ne prpad en compte les recommandations faites pampjeora
présenté au nom de I'Autorité de la concurrence tladomaine voisin du prix de I'essence !

Si nous continuons a étudier les différents docusperous pensons que la transparence des tramsaetio
l'information des consommateurs, usagers et carbles, sont avant tout nécessaires en NouvelledGaie.

Ainsi donc, cette année, nous avons poursuivi oteres dans de nombreux domaines intéressant ko
des consommateurs et usagers.

Nous remercions tous ceux d’entre vous qui sorggms au sein de l'association, qui nous soutignpen
leur adhésion et réadhésion ainsi que les coligesigui nous aident financiérement.
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