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RAPPORT MORAL 2011

L’association a pour but de promouvoir les actiterglant a garantir aux consommateurs et usagers
la reconnaissance, le respect de leurs droits eléfanse de leurs intéréts tant individuels que
collectifs. Dans ce cadre, elle recherche et makanre les moyens d’informer les consommateurs,
leur rappelle qu’ils ont des droits mais aussi d®#irs et fait prendre conscience aux divers asteu
économiques de leurs obligations envers les consteurs.

Au 31 décembre 2011, notre association compte @bdrants.

Cette année encore, nous avons ainsi pu agir camombreux domaines, grace a nos hombreux
bénévoles trés actifs, et ouvrir une antenne aduig.
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1 Actions

1.1 Utilisation de la langue francaise en Nouvelle-Calédonie : une lacune
récurrente...

Bien que les textes I'inmposent (depuis 1983 posrgdeoduits alimentaires, depuis 2005 pour les
produits industriels), les professionnels ne foasent pas toujours aux consommateurs les
informations en francais, pourtant nécessaires gawantir la sécurité alimentaire et sanitaire de
nombreux produits ! Sur certains produits, la tciide de I'étiquette en francais est minimale et
lorsque les produits industriels sont présentés smmballages scellés, il n'est habituellement pas
possible d’obtenir un exemplaire de la notice avachat alors que I'importateur devrait la fournir
au distributeur. Les membres du conseil d’admiaiitn et divers bénévoles interviennent auprés des
commercants de la place pour leur rappeler cetigation. Un effort devrait étre également fait par
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les administrations lors de contréles systématigliest en effet regrettable que les quelqueseregl
existantes de protection des consommateurs net s@Esappliquées !

1.2 Baux d'habitation : de lents progres...

Ce dossier est toujours d'actualité. En Nouvell&@mie, a part les principes posés par le Code
Civil et deux textes datant de la derniere gueunrele droit de reprise du propriétaire, il n’existe
toujours pas de textes régissant les rapports daifieurs et locataires. Depuis plusieurs années,
nous avons 30% de litiges sur ce sujet, et jus§8% en 2011. Les baux établis par écrit — et
rarement lus par les locataires au moment de t@aBige — ne respectent pas toujours leurs drats, n
permettent pas la résiliation anticipée pour justesifs, transférent souvent des obligations du
bailleur (réfections dues a la vétusté par exemsgle)le locataire et contiennent de nombreuses
clauses qui sont qualifiées d’abusives par lagasth métropole.

Le 2 décembre 2011, dans le cadre des transfertom@éetences du droit civil, nous avons été
invités pour donner notre avis et nos observatgursl’extension de la loi sur le bail d’habitation.
Enfin une avancée pour les Calédoniens dans leaits @t leur protection !

1.3 Eau et assainissement

Nous poursuivons notre action : consultation etcoetre des commissaires enquéteurs lors des
enquétes publiques concernant les stations d'épuratemande répétée de mise en ceuvre d'une
politique d'économie de l'eau, suppression desifsffmise en place d’une tarification progressive
avec prix coltant pour la consommation vitale, n@eeplace d’une tarification sociale, distinction
assainissement autonome / collectif, explicatiors @igmentations constatées sur les tarifs,
conditions de politique de dégrevement ou d’appbicade redevance... L’association aide les
consommateurs a déchiffrer leurs factures et améal si nécessaire les sommes indiment percues
(erreur de branchement de compteurs, surconsonmmatio

1.4 Pesticides

Notre action en faveur d'un meilleur contréle desstitides présents en Nouvelle-Calédonie se
poursuit. L’ensemble de cette action se fait efabokation étroite avec I'association Ensemble Pour
La Planete (EPLP). Nous avons participé, en tanmyjté, a de nombreuses réunions techniques et
au comité consultatif de la protection des végét&ependant, la nouvelle réglementation attendue
sur les pesticides n’a toujours pas été adopté&epgaongres. Nous demandons toujours, par respect
du principe de précaution, que le territoire fdssehoix d’appliquer la réglementation européenne e
ses actualisations sur les substances actives@lEmentation frangaise concernant les autooissti

de mise sur le marché. Ces réglementations doogrterner aussi bien les produits d’origine locale
gue les importations. Nous rappelons aussi gqu'éxiste ni réglementation sur les produits
phytosanitaires pour les autres usages (industrnigdaagers), ni sur les OGM.

1.4.1 Plans de surveillance et controéle Fruits et Légumes - relevés effectués en 2010 par
la DAVAR et communiqués en 2011
Malgré le ton rassurant de la DAVAR, et apres as®lgt comparaison par rapport a la Iégislation
européenne des résultats bruts, I'UFC dénonce :
» sur les produits importés : (carotte, chou, fraisegtarine, poire, pomme, salade, tomate),
37% des échantillons analysés sont non conformgsmésement de LMR (Limite Maximale
de Résidus) et/ou emploi de molécules interditeslén
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e sur les produits locaux / plan de surveillance éagime, banane, carotte, céleri, citron,
concombre, courgette, haricot vert, oignon, orapgsteque, persil), 21% d’échantillons sont
non conformes.

e sur les produits locaux / plan de contréle (chouQlene, fraise, salade, tomate), 39%
d’échantillons sont non conformes. On retrouve pooe 3eme année conseécutive de la
Carbendazime (fongicide interdit en Métropole) diessraises locales.

Ces résultats sont tres inquiétants et toujours lsapérieurs aux taux de non conformité
métropolitains. Il est anormal de retrouver de Hasulfan (interdit a I'importation en 2009, classé
Polluant Organique Persistant par 'ONU) sur de i@ux échantillons (courgette, concombre,
pasteque, persil, chou de Chine, salade, tomate).

1.4.2 Analyses des résidus de pesticides réalisés en 2011 par UFC et EPLP
Malgré la faible représentativité de nos échamtiloon note une amélioration des pratiques par
rapport a nos précedentes analyses avec aucunsdépad de LMR (limite maximale de résidu)
méme sur des cultures sensibles comme le chou ide.Qlotre action porte ses fruits !
* riz blanc conditionné localement : traces de Dedttlmmine et PyperonylButoxide inférieures
aux LMR (insecticides utilisés pour la conservatiams les silos contre charancons)
» chou de Chine : trace de Deltaméthrine infériedeelaMR
o persil : traces de 2 résidus inférieures a la LMR
» salade :rien
« fraise : traces de 5 différentes substances infige a la LMR ; pas de détection de
Carbendazime que I'on a retrouvée trois annéeslitkeen dépassement de LMR dans le plan
de contrble de la DAVAR.

1.4.3 Analyses des résidus de Métaux Lourds réalisés en 2011 par UFC et EPLP

Nous avons fait analyser trois échantillons de thithron blanc congelé (Eco-Thon), thon blanc frais
et thon en boite. L’Eco-Thon semble le plus cont&n@n Arsenic et Mercure mais les valeurs restent
inférieures aux normes. Le probleme du mercure desgpoissons pélagiques semble davantage
concerner les especes telles que le Marlin, 'Espasitc.

1.4.4 Actions en justice UFC et EPLP

Trois procédures judiciaires pour I'annulation ddés homologuant des produits phytosanitaires a
usage agricole sont en cours (deux au tribunal mdtratif de Nouvelle-Calédonie, une a la cour
administrative d’appel de Paris), faisant valog tesques que ces produits représentent pour té san
et 'environnement.

1.5 Biocaledonia

L’'UFC est toujours fortement impliquée dans l'asation de certification Biocaledonia avec la
nomination de 2 membres de 'UFC au sein du butsaBiocaledonia (secrétaire adjointe et vice-
présidente). Les premiers producteurs certifiést yauvoir arborer leur logo « BioPasifika » en
2012.

1.6 Signes de la qualité en Nouvelle-Calédonie

Cette démarche vise a apporter des garanties awgolonateurs sur un certain nombre de produits
agricoles, garanties décrites dans un cahier desgged auquel doivent répondre les producteurs.
Nous avons assisté a de nombreuses réunions @ trancernant principalement la communication
autour des signes de qualité et a une réunionatgahisme de gestion des signes auquel nous
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devrions étre intégrés. Le premier signe de quaisgéle sur les étals concernera la production
biologique (signe BioPasifika).

1.7 OGM

L’indication sur les étiquettes de la présence dD@Eans les produits alimentaires est la
préoccupation de la commission OGM. Les OGM sa# probablement présents dans de nombreux
produits importés : il faut savoir que 80% des pitsdaméricains contiennent des OGM et que
I'Australie est I'un des gros producteurs d’'OGM '¥liquetage apparait comme trés nettement
insuffisant. De grosses inquiétudes pésent égaliesuera présence d’OGM en culture ou en essais
(mais, papaye, autres). La commission a rédigéoosardent destiné aux décideurs sur la « nécessité
d’'une réglementation OGM ». De nombreux acteursgtitrencontrés (DAVAR, DAE, DAFE, IAC,
responsables politiques). Une pétition demandantis® en place d’une réglementation a été initiée
par EPLP et relayée par notre association. Des destiétection de présence d’OGM sont en cours.

1.8 Insécurité routiere (nouvelle action)

La commission « Lutte contre I'insécurité routiera’est réunie pour la 1ére fois le 19 juillet 2011
Ses membres ont ceuvré dans un premier temps Es@nmbler les éléments statistiques disponibles
portant sur les faits d’accidentologie routiereNauvelle-Calédonie, de fagcon a pouvoir les analyser
les confronter a notre expérience d’'usagers dedterainsi qu'a celle des associations de victimes
pour en extraire des axes d'action et/ou de prdipasi gue nous considérerons comme prioritaires.
Les deux réunions suivantes ont été consacrées débmt d’analyse des statistiques fournies
essentiellement par la DITTT qui est dotée d’'urebur« Sécurité routiere ». La responsable de ce
bureau a accueilli favorablement dans un premiepgenos demandes d’informations. Ce sont en
fait les actes du Forum « Sécurité routiere » deB2frganisé par le Gouvernement de la N-C qui
servent de trame aux actions publigues menéesglapuavers les 25 orientations d’'un programme
dit « stratégique » et les décisions du Conseihpeent de la sécurité routiere. Constatant queislepu
2008 aucune amélioration sensible du ratio « nertda route/nombre d’habitants », qui reste plus
de 3 fois celui de la Métropole ou de notre voidamdlouvelle-Zélande, la commission a consacré
ses 2 réunions suivantes a identifier 5 axesifaies.

Les recherches d’informations complémentaires &t d¢entacts avec les administrations et
associations concernées doivent étre poursuiviDIIAT a déja été saisie de la demande officielle
de 'UFC Que choisir-NC de faire partie du Congsifmanent de la Sécurité routiére, en qualité de
représentante des consommateurs calédoniens.

1.9 Energie et climat

Nous avons été consultés et informés de la démarétiguetage énergétique concernant certains
produits électroménagers (basée fin 2011 sur lentatiat des distributeurs). Nous avons également
participé a des réunions du comité de suivi dedmaire des émissions de gaz a effet de serre.

1.10 Déchets

L’'UFC participe, en tant que membre, aux commissidiagrément Déchets de la province sud. Les
commissions se sont réunies en mars et novembfe R@Ls y avons fait part de nos préoccupations
concernant les filieres (sécurisation financierd'éeoparticipation, devenir des huiles usageées, ...)
mais également concernant la composition et le nuedéonctionnement des commissions. Nous
réclamons également que d’autres filieres soiesesen place (déchets électriques et électroniques,
emballages) et que les filieres soient étenduenadmble de la Grande Terre.
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1.11 Qualité de l'air

L'UFC fait partie du conseil d’administration deabéir et occupe une des vice-présidences (avec
un titulaire et un remplacgant) au titre des assiria regroupées au sein du CA de Scal’Air. Des
réunions régulieres sont programmeées, réunionsimeds (7), assemblées générales ordinaires (3),
assemblée générale (1), conseil d’administratign @A consultations a domicile pour régler des
points en urgence (3) et une réunion d’'informatapres de la mairie du Mont Dore. Scal’Air a
élargi sa compétence a la région sud (zone Valeo)Gavec 5 stations qui devraient étre
opérationnelles en 2012.

1.12 Justice

Nous avons écrit en 2007 au Gouvernement pour digname modification des textes en vigueur
pour nous autoriser a exercer les droits reconnaspartie civile relativement aux faits portant un
préjudice direct ou indirect a l'intérét collecties consommateurs uniquement en cas de procédure
pénale. En avril 2008, le Gouvernement nous indiqoar courrier qu'un projet de délibération
reprenant les dispositions de l'article 5 de 1a88i14 du 5 janvier 1988 pourrait étre prochaingmen
présenté au Congres. En effet, cet article 5 a#dds associations a ester devant les juridictions
civiles pour la réparation d’'un préjudice subi parou plusieurs consommateurs a raison de faits non
consécutifs d'une infraction pénale. Nous sommeatimte de cette modification nécessaire pour la
protection et la réparation du consommateur.

En juillet 2010, un projet de délibération relatifix actions devant les juridictions civiles des
associations agréées de consommateurs nous eoptEs@r Nous attendons a ce jour la parution de
cette délibération.

1.13 Enquétes

En 2011, nous avons mené les enquétes suivantiedase un cadre national (relais locaux d’actions

nationales de la Fédération), soit dans un cadsd 1o

. Enquéte sur les agences immobilieres du 14 ma2saavil 2011 : résultat dans le bulletin 14

. Action campagne acces a la location d’avril a R0l : résultat dans le bulletin 14

. Enquéte sur les substituts nicotiniques du 30quirT juillet 2011 : résultat dans le bulletin 14

. Enquéte pharmacies du 5 au 10 novembre 2011 taédahs le bulletin 15

. Enquéte de prix « panier de la ménagere » Métrdgoleselle-Calédonie du 17 au 22
septembre 2011 : résultat dans le prochain bulletin

. Enquéte de prix « panier de la ménagere » Nou@dlédonie du 18 au 27 mars 2011 : résultat
dans le bulletin 13

. Enquéte de prix « panier de la ménagere » Nou@alédonie du 23 au 30 septembre 2011 :
résultat dans le bulletin 15

. Enquéte sur le devis funéraire du 11 au 25 juirl20#sultat dans le prochain bulletin

1.14 Forum (nouvelle action)

Notre association a engagé un effort de moderpisate sa communication avec ses adhérents et les
consommateurs calédoniens en général, en mettgiaes, fin 2011, un forum des consommateurs
en ligne, adossé a notre site internet.

Il s’agit d’'une « page » internet, dans laquelle@@association n’intervient pas en nom propre smai
permet aux consommateurs d’échanger des inforngtitendénoncer des abus dans le domaine de la
consommation. Les « modérateurs », tous des adbéueilent au respect de la « Charte du Forum
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» que les utilisateurs doivent accepter préalabhemdoute inscription. lls interviennent, avanit®
publication sur la page du forum, en approuvanpas, les messages des internautes, de méme que
'administrateur a la possibilité de bannir toutemmaute qui ne respecte pas la Charte. Celle-ci
engage la responsabilité de ses utilisateursesspect des regles habituelles de courtoisiesageu
mais également sur celui des régles juridiquesarmiant toute publication écrite.

Il est & noter que nous sommes la premiére ant&gienale UFC a étre dotée d’un tel outil. Selon
les informations dont nous disposons, certainesnaels régionales sont trés intéressées par notre
démarche et attendent notre retour d’expérience gfengager, elles aussi, dans la méme voie.

Le Forum vient donc en complément des autres foeesommunication entre notre association et
ses adhérents et plus largement des consommabears<! Notre bulletin et notre site les informent,
a intervalles réguliers, de nos travaux, et de tesisujets d’actualité inhérents a la consommation
des moyens de nous joindre ou de I'aide que nousqus leur fournir. Le Forum, actualisé au jour
le jour, va nous permettre, nous I'espérons, deeresi plus pres des préoccupations quotidiennes
des consommateurs, de toucher un public de plgpdusmombreux, adeptes de la communication en
ligne. C’est un service de plus que nous mettoritr@ disposition.

2 Projet de développement

Ce projet a débuté en avril 2010 et s’est pourgusqgu’en décembre 2011. Le but est de nous faire

connaitre auprés de la population, d’augmenter debme de nos adhérents et d’informer les

consommateurs par des rencontres. Différentesrsotiot donc été menées en 2011 :

. Diffusion gratuite du bulletin a 5000 exemplairesti2500 diffusés dans toutes les mairies de
Nouvelle-Calédonie ;

. Création d’'un nouveau site : http://www.ufcnouvedkedonie.nc

. Diminution de I'adhésion a 3000 frs depuis 2010.

. Recrutement de 15 bénévoles ;

. Présences au marché de Noumeéa : 1 samedi par enmiard a octobre 2011 (33 adhésions) ;

. Ouverture d’une antenne UFC a Poindimié le 28 pm2011 ;

. Action du 15 mars 2011 : journée mondiale des comsateurs et 60eme anniversaire de la
Fédération : merci aux 18 bénévoles qui ont pagick cette action pour faire connaitre
I'association et qui a permis de faire 113 adhésion

. Diffusion de spots d’information sur TELE NC en 2011 (2 spots sur le devis, le bail
d’habitation et 1 spot de 10 secondes sur la des;tsécurité, publicité...) ;

. Portes ouvertes 17 et 18 juin et 4 et 5 novembid 2P0 adhésions) ;

. Augmentation de 30% du nombre d’adhérents (de &@asur 'année 2011

3 Etre consommateur

3.1 Représentations au sein des administrations, conseils, comités et
commissions (annexe 1)

Les diverses institutions de la Nouvelle-Calédanmiedésigné notre association “pour représenter les

consommateurs” dans diverses commissions et camitiss essayons d'y faire entendre le point de

vue du consommateur. Cependant, dans certaina@as avons lI'impression que notre désignation a
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simplement pour but de satisfaire a une obligaté&giementaire de transparence. Pour nous, notre
présence implique une réelle participation auxesdéfins menées, veut conduire a la prise en compte
de la réalité telle que la vivent nos adhérentgsdoe les avis sont recherchés dans le cadre de la
préparation de textes qui pourraient étre adopagslgs autorités locales, nous cherchons a faire

prendre en compte les souhaits des consommateurs.

3.2 Commissions

Nous avons été présents dans diverses commiss@nggs.....

. Association Calédonienne de Surveillance de lai@uaé I'Air (SCAL'AIR): 15 réunions

. Aide juridictionnelle et judiciaire : 11 réunions

. Commission urbanisme commercial : 5 réunions (Pe®/iSud et Nord)

. Comité consultatif des prix : 5 réunions

. Commission déchets Province Sud : 7 réunions

. Commission consultative de protection des végétaduréunions

. Commission de surendettement : 11 réunions

. Commission du commerce extérieur : 9 réunions

. Commission des services publics locaux de Nouniézunion

. Commission des services publics locaux de DumBé&aunions

. Commission Flux et Cotations : 10 réunions

. Commission de l'organisme de gestion des signetadgualité en Nouvelle-Calédonie : 5
réunions

. Comité consultatif des Pratiques Commercialesgudions

. Comité technique des produits pétroliers : 1 réunio

. Comité consultatif de la filiere café : 1 réunion

Nous regrettons que certains comités ne soient&uass : le comité consultatif de I'environnement

n'a jamais été convoqué en 2011 (par défaut dedemdse), le comité technique des installations

électrigues de la Province Sud, la commission dtatste des télécommunications.

3.2.1 Surendettement des particuliers

L’'UFC est représentée au sein de la commissionudendettement des particuliers en Nouvelle-
Calédonie. Présidée en alternance par le TrésBageur Général ou le représentant du Haut-
Commissaire, le secrétariat de la commission estragar I'Institut d'Emission d'Outre-Mer. Elle se
réunit tous les mois pour examiner les dossiergedlsonnes n'arrivant pas a couvrir leurs dettes par
leurs revenus, souvent diminués par un accidena dée ((maladie, chébmage ...). Des documents
clairs sont remis aux participants et les avisleéant pris en compte. La commission préconise des
mesures et un accompagnement est mis en placeepaodventions avec les services sociaux. Un
projet est préparé avec les banques pour asswseiviades plans d'apurement des dettes.

3.2.2 CCSPL

Notre association est présente dans trois CommissBonsultatives des Services Publics Locaux
(CCSPL), dans les villes de Nouméa, Dumbéa et Nbmme. Nous y représentons la société civile
lors de I'examen des rapports annuels des délégatde services publics (eau, assainissement,
transports, électricité, ordures ménageres...). haga@e ces comités constitue une avancée vers plus
de transparence dans la gestion délégataire etepeaden faire remonter les préoccupations des
usagers.
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3.2.3 Flux et Cotations

Cette commission se réunit une fois par mois etadcide des ouvertures de quotas d’importation de
fruits et légumes pour le mois suivantette commission est difficile & gérer car Idsrimations des
agriculteurs sont approximatives et souvent surgss (par souci de garantie d’écoulement de la
production sur le marché local ?), ce qui peut &nér des pénuries récurrentes. L'ERPA,
producteurs et distributeurs essaient de mettrg@ame des contrats interprofessionnels, d’abord pou
les oignons et les carottes. Ces contrats visgatantir, pour les producteurs, I'achat prioritatea

un prix acceptable de la production par les digtabrs. En contrepartie, les distributeurs voiest |
ouvertures de quotas d'importation facilitées pes dstimations plus justes car moins contraintes.
Cependant, pour les oignons, nous avons constat@maucteurs et distributeurs se sont accordés
sur un lissage des prix sur 'année, avec des ipaxtenus a un niveau élevé méme lorsque les
oignons étaient importés a 100% et a bas prix.guarent est que le consommateur ne peut pas
comprendre des variations saisonniéres importar8eke soutien de la production agricole locale es
indispensable, le mécanisme proposé ne permetupasrsommateur de bénéficier de prix bas lors
de la période des importations. L'UFC se positiondenc en défaveur de ces accords
interprofessionnels.

3.2.4 Comité du Commerce Extérieur

Chargé d'examiner les mesures de protection duh@ailca, cette année, été peu saisi de dossiers de
fonds dits de veille. Cependant, sur les protestid@ja accordées, un travail a été fait cette année
pour mieux tenir compte des dispositions de labéédition les prévoyant et éviter les doubles
protections : taxation et restrictions d'importatidJne réflexion a été menée sur un point plus
délicat : I'approvisionnement suffisant du marché.

3.2.5 Comité des prix

Convoqué au cas par cas pour examiner des praetsxte sur la réglementation des prix et des
loyers, il est souvent saisi pour des dossiersffisamment documentés au départ. Les éléments
complémentaires sont amenés en séance et aingfléaion préalable de l'association est parfois
limitée. Souvent maintenant, la réglementation gles tend a prendre en compte des structures de
prix et les textes proposés ne permettent pas adicyiers d'évaluer le prix qui leur sera demandé
Ainsi dans le rapport sur le prix du gaz, aucum priest donné pour le futur et l'indication supkéx
actuel n'apparait que sur un graphique !

3.2.6 Commission d’'urbanisme commercial de la Province Sud et comité
d’aménagement et d’'urbanisme de la Province Nord

Ces comités se réunissent lorsqu’une demande dtateel'un commerce d'une certaine importance
est déposée. Les dossiers exigés des demandetinelspnement complets. Mais des cas récents
montrent que les chiffres ne sont pas suffisammestupés et les études de marché commandées par
le demandeur tiennent compte de ses propres in@nédéetriment d’'une information objective. Ainsi

le nombre de consommateurs et le marché du GranmnBi sont apparus différents dans deux
dossiers, I'un voulant démontrer un accroissementedui-ci rendant utile une ouverture, l'autre
cherchant a montrer que le projet proposé n'apaaitd'impact sur le marché actuel.

! Par exemple : la consommation prévue pour le rsoigant est de 100 tonnes de carottes. Aprés emaiéz les
agriculteurs, la production locale sera insuffisant manquera 40 tonnes. Un quota de 40 tonneslast ouvert a
l'importation.
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L’action en justice menée par 'UFC contre le prajouverture de Géant a Dumbéa-sur-mer a
conduit a l'annulation en mars 2011 de l'arrétéutbaisation délivrée en mai 2010. Une nouvelle
autorisation a été accordée en juin 2011, surde bda méme dossier (non mis a jour). L'UFC meéene
a nouveau une action en justice pour demanderuiatian de cette autorisation.

3.3 Rencontres

Nos bénévoles ont participé a de nombreuses raesodans le cadre des activités de l'association
(voir annexe 7).

3.4 Accueil d'une stagiaire

Une éleve, du Lycée Agricole de Pouembout, sed@ia PRO SMR (Services en Milieu Rural) a
été recue en stage trois fois deux semaines (miembre et fin d’année 2011) et reviendra deux
fois en 2012 (mars et juin). Elle effectue des ¢é&obncadrées par les bénévoles et la secrétaire.

4 Permanences litiges

* 496 problemes étudiés

» 822 réponses téléphoniques, courriels, fax, visites
Les sujets sur les problémes traités sont évodué&suenérés en annexe 2. lls portent pour I'essentie
sur les domaines suivants :

* Logement, Copropriété, Immobilier

» Services et Equipement de la maison

* Auto-Moto-Bateau

* Banques

» Assurances
Nos permanences sont assurées par 4 juristes.bsesvations sont sensiblement les mémes que les
annees écoulées, a savoir la difficulté de régbs ptoblemes par manque de textes Iégislatifs ou
reglementaires, de respect du consommateur, dfatorn, de civisme. Nous notons également un
exces de confiance des usagers ! Les autres prebleamcernant les informations des 822 contacts
recus sont éenumérés en annexe 3 ; ils portentligssentiel sur les domaines suivants :

* Logement, Copropriété, Immobilier

» Services et Equipement de la maison

* Auto-Moto-Bateau

* Banques

* Assurances

5 Relations extérieures
* Enannexe 4, la liste des sujets et personnes pgaitipé aux interviews.
* Enannexe 5, copie des articles de journaux.

6 Réunions des bénévoles
Trois réunions des bénévoles ont eu lieu cetteantes 7 avril, 4 aolt et 24 novembre 2011.
Elles sont I'occasion de rassembler nos bénévaltfs,ade faire le point sur nos actions et de
nous rencontrer dans un cadre convivial.
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7 Statistiques

7.1 Présence d’adhérents sur 27 communes (964 adhérents)
* Grand Noumeéa : 882 * Province des lles : 13

* Province Sud hors Grand Nouméa : 31 « Wallis:1
e Province Nord : 36 e Tahiti: 1
7.2 Tranches d’age sur 840 adhérents
 plusde70ans: 95 e ded4lab0ans: 169
« de6la70ans: 206 e« de3la40ans:108
« de51a60ans: 207 ¢« de23a30ans:55
7.3 Répartition hommes/femmes
e 448 hommes ¢ 516 femmes

7.4 Origine des adhésions
Voir annexe 6.

8 Conclusion

Les statuts de notre association lui donnent dibats, notamment celui de présenter en tous lieux e
aupres de toutes instances les intéréts des coreteums, usagers, contribuables. Ainsi I'association
est souvent choisie par les diverses instancesek@ur représenter les consommateurs dans des
comités et commissions administratives. Il fautligmer que, dans divers cas, la participation de
ceux qui représentent la société civile semblerégsentie comme une obligation et non comme une
recherche d'une autre approche des dossiers.ilkad’ailleurs assez souvent, que les dossiers
transmis soient succincts et fournis en retard...elegggment dans de nombreux cas, le point de vue
de l'association est accepté comme un élément éomepitaire a I'étude administrative des dossiers.

Mais au dela d'une participation « institutionnelld'association est également invitée a participe
des réunions informelles. Elle est consultée sarptejets de texte ou demande a étre informée de
projets. Grace a l'implication de certains adhéiealle développe des études dans de nombreux
domaines trés divers : baux d'habitation, pestgidermites, OGM... En raison des compétences
institutionnelles dévolues aux autorités localdlg, @st ainsi amenée a intervenir dans des domaines
qui, en Métropole, sont suivis par la Fédératioan® ce contexte, elle cherche a exprimer une
opinion sur l'intérét collectif des consommate@se ce soit pour des réunions formalisées ou pour
des réunions informelles, le bureau de l'associam® réunit pour essayer d'arréter une position en
tenant compte des opinions émises par les orgaeeta d-édération, du contexte local, des
connaissances des membres. Le bureau cherche détemgon information aupres de divers
bénévoles qui ont une connaissance du domaine lc@nce

Notre rapport moral refléte l'intense activité detne association, dans de nombreux domaines, et ce
grace a l'implication forte de tres nombreux bénésalont certains ne comptent plus les heures
passées pour I'association. Venant de tous legdmsj ils enrichissent notre action par leur diveyrs

leur confrontation et leur émulation. Qu’ils enesdi remerciés ! Si certains de nos adhérents ont
développé une compétence particuliere dans le aalfeur activité ou de leurs études ou de leurs
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passions, nous aimerions qu'ils nous fassent prafé leurs connaissances. N'hésitez pas a contacte
le bureau. Merci aussi a Elisabeth, notre secettgiour son efficacité, sa disponibilité et sa
gentillesse.

Pour autant, I'année 2011 n’aura pas été une atraé@quille d’'un point de vue financier pour
I'association. Les subventions interviennent en giément d'autres recettes financieres, comme les
adhésions et les dons, souvent insuffisants poumgiere un fonctionnement efficace et serein :
embauche pérenne du personnel, occupation d'un thé, moyens bureautiques et techniques
adéequats, mise en ceuvre d'actions de formation ’iefonation des consommateurs, de
représentation de leurs droits dans les instarttagle aux adhérents. Cette année encore, nous
remercions les collectivités qui nous ont aidéarfmerement, en fonction de leur budget, et notis on
permis de nous mobiliser et de remplir nos missi@isnous comptons sur leur soutien 'année
prochaine, il est aussi indispensable que noussipnis garder notre indépendance en assurant une
part plus significative de notre financement par delhésions. Ce sera un objectif fort de I'année
2012.
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