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COMMUNIQUBE PRESSE
FRAIS et Mobilité bancaires

En septembre 2010, les bénévoles de 'UFC Que Cinasivelle-Calédonie, ont enquété aupres de 7a@gensur les tarifs — collecte des plaquettetatees,
relevé et addition des 8 opérations les plus caesarsur la mobilité — enquéte qualitative dassalgences par interrogation directe.

1. FRAIS : En décembre 2011, nous faisons le pointesumémes tarifs bancaires. Nous constatons aiesebsensible sur 2 banques, une hausse sur 2

banques. L'OPT est resté au méme niveau. Voiegabti-joint.
Dans I'ensemble les tarifs bancaires sont supéri@lat Métropole. Des efforts ont été constatéseiains produits courants en fonction des ban(uois
observatoire des banques de 'lEOM d’octobre 2011)

2. Autre avancée concernant les dénominations comnuesedifférents frais - 10 des principales opéretisont en premiere page.
3. Les dates de valeur domestiques ont été suppripoégdes chéques.
4. La Création d’'un observatoire des tarifs bancatgdes opérations les plus courantes créé depQisuillet 2010.

5. La mobilité bancaire existe en Nouvelle-Calédonie depuis septembré.2Clest une bonne nouvelle pour les consommaiElédoniens qui
pourront changer de banque plus facilement etfsaiss Se renseigner aupres des banques ou bi¢eusigite pour les modalités de transfert des

différentes opérations de votre compte a vue (cdura
Une enquéte de nos bénévoles a constaté, aupresalestre établissements bancaires, que 3 banques surinforment correctement le client

sur la mobilité bancaire.

Il est regrettable qu’aucune information ne soitvisible concernant les nouvelles dispositions ci-ggus.



BCI BCI BNC BNC BNC e G SG BNP BNP
OPT059/10 | OPT10/11 | 49,16 | 10/11 | 09/10 10/11 | 02/2012 | 09/10 | 10/11 | 01/2012 | 09/2010 | 10/2011

Frais tenue de
compte 578 578 0 0 1397 1397 1397 1575 | 1575 1575 1743 1743
par trimestre
Opposition sur 2315 2315 2583 | 2520 3003 3003 3003 3150 | 3150 3150 3885 3885
cheques - ler cheque
Carte VISA classique
Débit différé 3675 3675 4347 | 4515 4925 4925 4925 4830 | 4830 4935 5775 5775
Cotisation annuelle
Retrait DAB autre 0 0 105 105 158 158 137 105 105 105 126 126
que sa banque
Virement permanent 231 231 315 480 378 378 378 368 368 368 315 368
Nouvelle Calédonie
Virement permanent 420 420 960 480 1302 1302 1302 1260 | 1260 1260 1155 1050
Métropole
Mise en place de 0 0 961 960 1607 1607 1606 1680 | 1680 1680 1680 1680
prélevement
Retrait especes 0 0 480 480 420 500 600 977 978 978 735 0
agence
TOTAL 7219 7219 9751 | 9540 | 13190 | 13270 13348 13945 | 13946 | 14051 15414 14627
Ecart 09/2010
o201t 0 211 80 78 105 -787
Ecart 09/2010 2012 158 106

| Ecart banques 09/2010/12/2011 0 | | 2321 ‘ 6051 6727 ‘ 7408

Nouméa, le 20 décembre 2011

CONTACT PRESSE : 28 51 20 ou 79 30 22

(Mardi de 12h00 & 16h00 — Mercredi de 08h00a 16h6Qeudi de 15h00 & 19h00 — vendredi de 08h00 a 16h0




